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MIEDZYNARODOWA DZIALALNOSC E-COMMERCE

Streszczenie

Technologia E-Commerce znaczqco utatwila firmom sektora MSP mozliwosé
zaistnienia I prowadzenia dziatalnosci na rynkach zagranicznych. Stworzyto to
nowe szanse, ale wprowadzito rowniez nowe ryzyka do dziatalnosci, w tym W za-
kresie wiedzy i technologii, zwiekszonej konkurencji — ale réwniez miedzynarodo-
wych zmian koniurkturalnych oraz kurséw walutowych. Niniejszy tekst przedsta-
wia koncepcje prostych wskaznikow walutowych, majqcych na celu szybkq ocene
zmian atrakcyjnosci rynkéw zagranicznych wynikajqcych ze zmian na rynkach
walutowych.

Wstep

Od swego poczatku, technologie Web zmienily strategie biznesowe. W szcze-
golnosci zwigkszyly szanse prowadzenia dziatalnosci transregionalnej oraz trans-
granicznej. Stworzyly rowniez nowe rynki (jak rynek mediow cyfrowych). Wa-
runki zewngtrzne moga jednak w tym nowym srodowisku stanowi¢ istotne zagro-
zenie. W szczegdlno$ci mozna w ostatnim okresie obserwowac¢ znaczace zmiany
na rynkach walutowych. Powstaje wigc potrzeba opracowania prostego narzedzia
analitycznego, ktore wskazywaloby czytelnie kierunek zachodzacych zmian na

1 Jacek Wachowicz, Wydzial Zarzadzania i Ekonomii Politechnika Gdanska.
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rynku walutowym. Pozwolitoby to na bezpieczniejsze planowanie strategii mig-
dzynarodowych, co przelozytoby si¢ na zwigkszenie zyskow.

Przyktadem pokazujacym ztozonos$¢ rynkow walutowych moze by¢ sytuacja, w
ktorej waluta umacnia sie wobec jednej grupy walut (np. wzrost kursu EUR/PLN),
jednoczes$nie oslabiajac si¢ wobec innych (np. réwnoczesny spadek kursu
USD/PLN). W takiej sytuacji mamy niejasany obraz zmian pomi¢dzy rdéznymi
walutami (w tym wypadku w szczeg6lnosci kursu EUR/USD), jak réwniez zwykle
trudno oceni¢ kierunek zmian dla takiej niejednoznacznej waluty. Tymczasem jest
to istotne, poniewaz rynki o stabnacych walutach staja si¢ coraz bardziej interesu-
jace dla zakupdw, zas$ rynki o walutach podlegajacych aprecjacji — staja si¢ bar-
dziej interesujace jako rynki zbytu.

W artykule zaprezentowano koncepcje¢ wskaznika, ktéry pozwalatby na szybka
oceng kierunku zmian na rynkach walutowych — a wigc posrednio atrakcyjnosci
rynkow. Moze to znaczaco utatwi¢ planowanie finansowe w przedsigbiorstwach
prowadzacych migdzynarodowa dziatalnos¢,

Rewolucja E-commerce

Wprowadzenie protokotu http:// wraz z pierwsza przegladarka graficzng zapo-
czatkowato wykorzystanie Internetu jako nowego medium biznesowego, ktore to
po kilku latach wywotato rewolucj¢ na wielu rynkach. Stworzyto to mozliwosci
migdzynarodowej komunikacji przy niemal zerowych kosztach. Mozliwo$¢ ta
pozwolita na stworzenie wielu rynkow dobr cyfrowych stanowiacych substytuty
dla wczeséniej istniejacych materialnych odpowiednikéw (jak muzyka, filmy, mapy
itp.), ktore sa czesto oferowane w niematerialnej postaci przez Internet. Powstaty
rowniez zupelie nowe rynki ushug, takich jak wyszukiwanie informacji, tresci
cyfrowe, dostarczanie pasma w protokole TCP/IP, ustugi VoIP i wiele innych.
Gwaltowny wzrost ustug cyfrowych pozwalatl na bardzo dynamiczny wzrost firm
— dostawcow, powodujac ze najlepsze staly si¢ jednymi z najwigkszych przedsig-
biorstw na globalnych rynkach (jak Microfot, Sun, Cisco, Dell, Google, Yahoo,
eBay i wiele innych).

Z drugiej strony Internet stworzyt duzy popyt na poszczeg6lne ustugi i produk-
ty. To stworzylo wiele szans dla matych i $rednich przedsigbiorstw. Szczegdlne
szanse mozna wskaza¢ dla firm sektora MSP w zakresie popytu na wysoce specja-
listyczne ustugi oraz zindywidualizowane produkty. Czynnikiem utrudniajacym
oraz jednoczesnie dodatkowo stwarzajacym nowe szanse jest z kolei zwigkszenie
si¢ internacjonalizacji rynkéw dzigki tatwosci komunikacji oraz cyfryzacji produk-
tow. Szanse sg zwigzane z mozliw0$cia prowadzenia sprzedazy na rynkach zagra-
nicznych, za§ zagrozeniami stana si¢ zwigkszona ekspozycja na miedzynarodowa
konkurencjg. To zwigksza presje cenowa, ktoéra wymusza $rodki pozwalajace na
zwickszenie satysfakcji — jak zwickszong elastycznos¢ w zakresie specyfikacji
produktéw czy szybkosci dostarczania na rynek. Zagrozeniem staje sie ekspozycja
na roznice kulturowe czy roéznice w systemie prawnym i podatkowym. Dodatkowo
jest to komplikowane przez nowe mozliwosci techniczne, nie przewidziane wcze-
$niej poprzez prawodawstwo. Jest to szczegolnie uciazliwe dla firm sektora MSP,
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ktore nie moga sobie pozwoli¢ na zatrudnianie wyspecjalizowanych prawnikéw
dla rozwiazywania ztozonych, miedzynarodowych problemoéw prawnych.

Istotna przeszkoda moga rowniez staé sie problemy rosnacych kosztow infra-
struktury informatycznej — utrzymania, ochrony przed awariami, wirusami, wia-
maniami jak réwniez problemy w zakresie niezbednej wiedzy (w zwiazku z nie-
doborami wysokowykwalifikowanych administratorow). Wreszcie zagrozeniem
dla migdzynarodowej dzialalno$ci moga sta¢ si¢ duze wahania kursow waluto-
wych. To ostanie moze zosta¢ zmniejszone dzigki modelowi zaproponowanemu w
niniejszym artykule.

Wykorzystanie w sektorze MSP

Przedsicbiorstwa sektora MSP sa wyjatkowym sektorem gospodarki. Zatrud-
niaja wigksza czg$¢ pracownikéw na catym $wiecie. Ich wielkim wyr6znikiem jest
zdolno$¢ do adaptacji w zmieniajacych si¢ warunkach. To one sa gtéwnym czyn-
nikiem zwigkszajacym zdolno$¢ gospodarek do szybkich zmian i dostosowywania
si¢ w zmieniajacych warunkach. Jest to réwniez gléwnym czynnikiem wzrostu
przedsigbiorstw MSP. Jednakze z drugiej strony przedsigbiorstwa MSP sa rela-
tywnie ograniczone poprzez zasoby finansowe, zalezno$¢ od wiedzy i umiejgtno-
sci wihasciciela, niemozno$¢ samodzielnego podejmowania duzych projektow.
Sprawia to, ze wprowadzanie najnowszych technologii jest w tym sektorze znacz-
nie trudniejsze i zwykle wolniejsze niz w duzych przedsigbiorstwach. Tymczasem
wlaczenie Internetu jako srodka dzialalnos$ci wystawia przedsigbiorstwa w znacz-
nie wiekszym stopniu na zmiany w globalnej gospodarce. Tabele 1 do 3 przedsta-
wiaja stopien udzialu przedsigbiorstw w handlu miedzynarodowym, czynniki eks-
portu oraz gtéwne czynniki stanowiace przeszkody w dziatalnosci firm.

Tabela 1. Eksport vs. PKB 2000-2006 (produkty i ustugi)

2000 [2001 [2002 [2003 |2004 |2005 |2006
Dynamika PKB [%] | 4,0 1,0 14 38 53 34 6,1
PKB [mld PLN] 6849 |721,6 |781,1 |814,7 |9233 |980,9 |1057,7
Eksport [nld PLN]  |201,5 |211 |231 |280,8 |3464 |3645 |4268
Eksport/PKB [%] 29,4 |292 [29.6 |345 |375 |372 |404

Zrédlo: Przedsiebiorczosé w Polsce, Report of Ministry of economy, Warsaw 2007.

Tabela 2. Czynniki eksportu

Zatrudnienie | 2000 | 2001 [ 2002 [ 2003 [ 2004 [ 2005 | 2006
Procent przychodow z eksportu (%)

10-49 3,0 4,0 6,0 7,3 8,0 8,0 8,0

50-249 6,0 7,0 9,0 11,9 12,0 12,0 13,0

>249 14,0 14,0 16,0 18,9 20,0 21,0 23,0

Dynamika sprzedazy (%)

10-49 108,7 101,8 98,2 100,3 116,7 101,1 109,3

50-249 115,0 97,9 99,2 109,4 118,0 101,8 1115

>249 112,3 102,1 103,0 109,7 115,6 105,9 1151
Dynamika sprzedazy w eksporcie(%)
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1049 83,7 109,4 209,8 121,6 107,8 92,0 115,7
50-249 140,3 102,9 1445 143,9 112,2 103,6 114,4
>249 1217 100,5 120,1 126,1 130,2 107,0 1212

Zrodto: Przedsiebiorczosé w Polsce, Report of Ministry of economy, Warsaw 2007.

Tabela 3. Bariery w rozwoju firm sektora MSP
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2Q2005 26,8 7.4 45 114 |104 | 7,2 | 6,7 X X

3Q2005 19,8 3,6 54 136 | 126 | 73 | 7,6 X X

4Q2005 20,1 | 11,1 7,7 11,3 |11,2| 70 | 4,8 X X

1Q2006 21,4 1,8 9,0 6,8 |10,6 | 10,0 | 5,3 53
2Q2006 18,9 3,0 6,4 70 | 98| 97 | 35 5,3 4,6
3Q2006 16,6 53 10,5 86 | 99| 89 | 36 6,1 3,5
4Q2006 11,2 | 101 | 10,1 70 | 82 | 70 | 43 5,9 3,8
1Q2007 152 | 10,7 9,8 85 | 90| 59 | 52 4,9 4,9
2Q2007 10,7 | 10,7 9,7 76 | 72 | 53 | 51 4,1 3,0

Zrédto: Przedsiebiorczosé w Polsce, Report of Ministry of economy, Warsaw 2007.

X

Model

Poniewaz zmiany na rynkach walutowych staly si¢ znacznie wigksze i znacznie
bardziej dynamiczne, wzrasta konieczno$¢ zrozumienia ich przyczyn i skutkow
dla sprzedazy migdzynarodowej. Prezentowany model powinien utatwi¢ i przy-
spieszy¢ okreslenie warunkéw wymiany i konkurencji na rynkach $wiatowych i
tym samym sta¢ si¢ przydatnym narzedziem w planowaniu $rednio- i dhugotermi-
nowym.

Aby okresli¢ zasady budowy niniejszego modelu powinnismy przedstawié
podstawowe zatozenia. Te za§ wymagaja, by model dawal szybka mozliwosé¢
okreslenia kierunku zmian sity nabywczej rynkéw (zwiazanych m. in. z aprecja-
cja/deprecjacja). W tym celu powinni$my obliczy¢ ogolng bazg monetarna walut:
B, = Z M;-e. (Rownanie 1)

1
gdzie ¢ oznacza walute obliczana, B; — jest monetarna baza wyliczona w lokalnej

walucie ¢, M; jest miarg monetarna dla i-tej waluty, e;. jest kursem wymiany mig-
dzy waluta i-ta a waluta C.
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M x " Cxc
MF, = ——— (Réwnanie 2)
BC
gdzie MFy jest poszukiwanym Wskaznikiem Monetarnym, pokazujacym site na-

bywcza dla waluty x.

Dla obliczenia Wskaznika Monetarnego nalezy wybra¢ walute bazowa ¢ , dla
ktorej musza by¢ dostgpne dane o kursach wymiany waluty bazowej na inne,
przede wszystkim na walute bedaca przedmiotem zainteresowania.

Aby go obliczy¢ potrzebne sa rowniez dane o bazie monetarnej dla wszystkich
walut branych pod uwage. Zwykle uzywanymi miarami sg agregaty M0, M1, M2,
M3. Ich definicje obejmuja?:

- MO jest najwezsza miara, obejmujaca jedynie pieniadze w obrocie (w tym

gotowka w bankach)

- M1 obejmuje pieniadze w obrocie oraz wymagalne depozyty sektora niefi-
nansowego (przedsigbiorstw panstwowych i prywatnych oraz gospodarstw
domowych)

- M2 obejmuje agregat M1, depozyty w walucie, papiery oszczedno$ciowe,
zagraniczne depozyty sektora niefinansowego.

- M3 obejmuje agregat M2 oraz $rednioterminowe papiery dtuzne.

W wigkszo$ci krajow definicje MO i M1 sa podobne; wigksze réznice obejmuja

definicje agregatow M2 i M3.

Dynamiczne zmiany na rynkach moga by¢ obserwowane w ujeciu wzglegdnym i
bezwzglednym. To drugie jest prostsze do obliczenia, gdyz wystarczy w tym
przypadku poréwnaé zmiany we wzroscie bazy monetarnej pomigdzy obserwowa-
nymi krajami. Oczywi$cie, musiatoby to by¢ zrobione w jednej, wybranej walucie,
ktora jest wymienialna na inne (np. USD). Nastepnie nalezy porowna¢ zmiany, co
moze by¢ wykonane z wykorzystaniem réwnania 3.

A,.=M,-e

gdzie o jest obserwowana waluta, A, — jest baza monetarna obserwowanej walu-
ty 0 wyrazona w walucie ¢, M, jest miara monetarng dla waluty 0, €, jest kursem
wymiany pomigdzy waluta 0 oraz waluta bazowa
Wzgledny wzrost moze zostaé wyrazony jako Wskaznik Monetarny walut X
oraz o. llustruje to rownanie 4:
MFX (n)/MFx (n B 1)
** MF,(n)/MF,(n-1)
WyniKi
Dla obliczen praktycznych potrzebne sa dane bazowe. Jak juz wczesdniej
wspomniano, najbardziej pordéwnywalnymi miarami sa MO i M1. Tu wykorzystana
zostanie szersza miara — M1. Ponizsze dane sg cytowane za danymi ONZ dla lat

oc (Réwnanie 3)

(Rownanie 4)

2 OECD Statistics Portal, Main Economic Indicators — Sources and definitions,
http://stats.oecd.org/mei/default.asp?lang=e&subject=14
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2004 i 2005. Kursy wymiany walut zostaly pobrane z danych OECD. Ze wzgledu
na ograniczenia miejsca, dane zostana obliczone dla wybranych krajéw — 0 naj-

wiekszych miarach M1 oraz Polski.

Tabela 4. Miara monetarna M1 w wybranych krajach

M1 (2004)
Australia 2,4395E+11
Kanada 3,9571E+11
Chiny 9,5815E+12
Francja 3,5747E+11
Niemcy 6,4654E+11
Wiochy 5,4625E+11
Japonia 4,1241E+14
Holandia 1,5848E+11
Hiszpania 2,2399E+11
Szwajcaria 2,2406E+11
USA 6,7809E+11
Polska 1,461E+11

Zrodto: United Nations Statistics Division, International Monetary Fund International Financial

M1 (2005)

2,689E+11
4,1635E+11

1,069E+13
3,9603E+11
7,1624E+11
5,9056E+11
4,3629E+14
1,7875E+11
4,4068E+11
2,3856E+11
6,3552E+11
1,7483E+11

Statistics, http://unstats.un.org/unsd/cdb/cdb_series_xrxx.asp?series_code=6470.

Tabela 5. Kursy walut w wybranych krajach

Waluta /USD (2004

Australia
Kanada
Chiny
Francja
Niemcy
Wiochy
Japonia
Holandia
Hiszpania
Szwajcaria
USA
Polska

Zrédto: OECD Statistics Portal, Main Economic Indicators http://stats.oecd.org/mei/default.asp.

W kolejnym kroku obliczone zostaly porownywalne miary baz monetarnych.

Zostaty one wyrazone w USD.

Waluta /USD (2005

Tabela 6. Poréwnywalna miara monetarna M1 w wybranych krajach

270


http://unstats.un.org/unsd/cdb/cdb_series_xrxx.asp?series_code=6470
http://stats.oecd.org/mei/default.asp

Australia
Kanada
Chiny
Francja
Niemcy
Wiochy
Japonia
Holandia
Hiszpania
Szwajcaria
USA
Polska

Na tej podstawie obliczony zostat Wskaznik Monetrany dla ponizszych krajow.
Zostato to wykonane w dwoch wariantach — wykorzystujac jedynie 6 walut o naj-
wigkszej bazie monetarnej (narrow Monetary Factor — nMF) oraz z wykorzysta-
niem 22 walut (broad Monetary Factor - bMF). Jak wida¢, sa one bardzo poréw-
nywalne.

Tabela 7. Wspotczynniki monetarne dla wybranych krajow

NMF (2004) bMF (2004) NMF (2005) bMF (2005)
Australia
Kanada
Chiny
Francja
Niemcy
Witochy
Japonia
Holandia
Hiszpania
Szwajcaria
USA
Polska

Posiadajac obliczone Wskazniki Monetarne mozna odszuka¢ walute, ktora zy-
skata najwigcej potencjatu zakupowego. Uzyskany w ten sposob wzgledny wskaz-
nik pozwala na zilustrowanie tego w prosty sposob. Jako ilustracj¢ zostato to wy-
konane dla ztotego (PLN). Wzgledny wskaznik wigkszy od 1 oznacza, ze obser-
wowana waluta zyskiwata sil¢ nabywcza szybciej niz ztoty. Niespodzianka jest, ze
jedyna waluta zyskujaca sit¢ nabywcza szybciej niz ztoty byto Euro wydawane w
Hiszpanii, co moze oznacza¢ ze Hiszpania moze sta¢ si¢ bardzo interesujacym
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krajem dla eksportu, gdyz bedzie tam relatywnie duza podaz pienigdzy na rynku.

Druga obserwacja moga by¢ zmiany bezwzgledne — i tu najwigksze wzrosty
nastapity w Hiszpanii (ponownie), Japonii i Chinach. Bardzo niekorzystna sytu-
acje monetarna mozna bylo zaobserwowa¢ w Stanach Zjednoczonych, co moze
0znacza¢ trudnosci w eksporcie na tamten rynek ze wzgledu na ostabienie sity
nabywczej.

Tabela 8. Wskazniki monetarne dla wybranych krajow

x(2005) - [MF(2005)/ MF(2004)] /
MF(2005)/ MF(2004 [PLN(2005)/ PLN(2004)]
Australia 0,84481797
Kanada 0,83630125
Chiny 0,83419977
Francja 0,82033147
Niemcy 0,8202714
Wrhochy 0,80050656
Japonia 0,76922802
Holandia 0,83516101
Hiszpania 1,45673142
Szwajcaria 0,78613515
USA 0,69375432
Polska 1
WhioskKi

Przedstawione Wskazniki Monetarne moga sta¢ si¢ prostym narze¢dziem prze-
glady rynkow zagranicznych dla oceny potencjalnych mozliwosci osiagania mig-
dzynarodowych kontraktow. Pozwalaja na prosta obserwacje zmian sity nabyw-
czej walut. Moze i powinno zosta¢ to ujete w fazie planowania strategii e-
commerce, zwlaszcza wsrdd przedsigbiorstw sektora MSP, gdyz te zwykle nie
moga sobie pozwoli¢ na stosowanie ztozonych narzedzi analitycznych, obserwacji
i prognoz.
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Abstract

Uniform Monetary Factor as a Tool for Internationally Active SMEs of an E-
commerce Sector in a Changing Currency Environment
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E-commerce gave SMEs possibility to act over the international markets. How-
ever, this introduced some new threats to business operations. Apart of technolo-
gical, knowledge, workforce, increased competition they need to face changes of
exchange rates and conjuncture fluctuations. This paper presents a concept of
simple indicators, which may very quick select markets of a great potential due to
financial market changes.
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