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Streszczenie

Gospodarka Swiatowa przechodzi obecnie okres niezwykle gwattownych prze-
mian, ktory charakteryzuje: postepujqca globalizacja i serwicyzacja gospodarki,
przyspieszenie postepu technicznego, burzliwy rozwaoj technologii informatycznych
i komunikacyjnych, zwiekszona konkurencja miedzy przedsiebiorstwami, regiona-
mi, panstwami, a takze ludzmi.

W gospodarce, w ktorej wiedza zyskuje na wartosci, wartos¢ zyskuje tez stoso-
wana i rozwijana technologia informacyjno-komunikacyjna, ktéra wzmacnia pro-
ces przekazywania informacji czyli zrodto wiedzy.

Technologie informacyjne uznane sq za warunek wzrostu nowoczesnosci i konku-
rencyjnosci gospOdarki oraz za wspierajqce rozwijanie potencjatu intelektualnego
kraju i umiejetnosci obywateli, poniewaz sq narzedziem sprawnego operowania
wiedzq i informacjq.

Przez technologie informacyjne rozumie sie technologie zbierania, przesytania,
gromadzenia, przechowywania, przetwarzania i udostepniania informacji za po-
mocq nowoczesnych srodkow technicznych.

Takq technologiq jest wlasnie Internet, ktory wplywa na zmiane sposobow ko-
munikacji miedzyludzkiej, pracy i dzialania przedsiebiorstw.

Internet jako nowe medium komunikacji stwarza dogodng przestrzen wymiany
roznego rodzaju komUnikatow pomiedzy partnerami gospodarczymi. Jest miejscem
tworzenia wizerunku i tozsamosci przedsiebiorstwa, dzialan marketingowych,
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sprzedazy produktow i ustug, dokonywania platmosci oraz nawiqzywania kontak-
tow z klientem.

Cechq charakterystycznq dla przedsiebiorstw dziatajacych w warunkach roz-
woju Internetu jest: brak barier jezykowych, kulturowych, cywilizacyjnych i poli-
tycznych, a takze brak dystansu geograficznego i czasowego.

Z przeprowadzonych w Polsce w 2008 roku badan wynika, ze:

- 95% przedsiebiorcow korzysta z komputerow, a 93% ma dostep do Interne-

tu,

- 36% pracujqcych regularnie korzysta z komputerow, a 28% z Internetu,

- 59% gospodarstw domowych posiada komputery,

- 48% gospodarstw posiada dostep do Internetu.

Ale widoczne sq pewne zagrozenia np. wskaznik dostepnosci ustug administra-
cji publicznej on-line w Europie sytuuje nasz kraj na przedostatniej pozycji wsrod
27 krajow UE.

Uwazam, ze zwigkszenie liczby organizacji, urzedow administracji panstwowej
i samorzqdowej( e-administracji) dziatajqcych z wykorzystaniem Internetu pozwoli
uzyskac jeszcze wiekszy stopien wykorzystania nowoczesnych technologii, ktory z
kolei jest narzedziem podnoszenia innowacyjnosci.

Wydaje sie, ze obecnie spoczywa na nas ogromna odpowiedzialnosé¢, by miode
pokolenie Polakow, ktorego juz nie trzeba przekonywaé do Internetu, potrafito
madrze i odpowiedzialnie z niego korzystac.

Wstep

Gospodarka $wiatowa przechodzi obecnie okres niezwykle gwaltownych
przemian, ktory charakteryzuje: postepujaca globalizacja i serwicyzacja gospodar-
ki, przyspieszenie postgpu technicznego, burzliwy rozwdj technologii informa-
tycznych i komunikacyjnych, zwigekszona konkurencja migdzy przedsigbiorstwa-
mi, regionami, panstwami, a takze ludzmi. Efektem dokonujacych sie przemian
jest nowy model gospodarki, ktory nazwano ,,gospodarka oparta na wiedzy”, po-
niewaz zasadnicza rol¢ odgrywa w niej wiedza; procesy uczenia si¢ i informacja.
Wiedza staje si¢ podstawowym zasobem nowoczesnego spoteczenstwa nazwanego
tez spoteczenstwem informacyjnym.

W gospodarce, w ktorej wiedza zyskuje na wartosci, wartos¢ zyskuje tez sto-
sowana i rozwijana technologia informacyjno-komunikacyjna, ktoéra wzmacnia
proces przekazywania informacji czyli zrodto wiedzy.

,Technologia informacyjna jest innowacja stymulujaca rozwoj wszystkich
dziedzin zycia, wynika z faktu nieograniczonego komunikowania si¢ spoteczen-
stwa za posrednictwem globalnych sieci komputerowych”.?

Technologie informacyjne uznane sa za warunek wzrostu nowoczesnosci i
konkurencyjnos$ci gospodarki oraz za wspierajace rozwijanie potencjatu intelektu-
alnego kraju i umiejetnosci obywateli, poniewaz sa narzgdziem sprawnego opero-
wania wiedza i1 informacja. Z technologiami informacyjnymi zwiazanych jest wie-

ZA, Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami, PWN, Warszawa 2001, s.195.
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le dziedzin nauk technicznych (informatyka, automatyka, telekomunikacja, elek-
tronika itd.), matematyka, fizyka i ekonomia.

Internet narzedziem innowacyjnosci

Promowanie innowacyjnosci gospodarki poprzez zwigkszenie- wykorzystanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych oznacza zachecanie do ich adaptacji
w sferze dziatalno$ci gospodarczej. Oznacza rowniez rozbudowe nowoczesnej in-
frastruktury informacyjnej o znaczeniu ponad instytucjonalnym, tworzenie i
wspieranie dziatalno$ci centréw informacji, szkolenia i transfer technologii infor-
macyjnych oraz wsparcie dla innowacyjnych projektow matych i $rednich przed-
sigbiorstw.

Przez technologie informacyjne rozumie si¢ technologie zbierania, przesytania,
gromadzenia, przechowywania, przetwarzania i udostepniania informacji za po-
moca nowoczesnych srodkow technicznych.

Taka technologia jest wlasnie Internet, ktory wptywa na zmiang sposoboéw ko-
munikacji migdzyludzkiej, pracy i dzialania przedsigbiorstw.

Internet jako nowe medium komunikacji stwarza dogodna przestrzen wymiany
réznego rodzaju komunikatow pomiedzy partnerami gospodarczymi. Jest miej-
scem tworzenia wizerunku i tozsamos$ci przedsigbiorstwa, dziatan marketingo-
wych, sprzedazy produktéw i ustug, dokonywania platno$ci oraz nawigzywania
kontaktow z klientem.

Dzicki dynamicznemu rozwojowi gospodarczych zastosowan Internetu powsta-
ja nowe warunki organizacji i zarzadzania wspdlczesnym przedsigbiorstwem. Do-
strzegamy zmiany w strukturze i funkcjonowaniu ,,tradycyjnych przedsiebiorstw”,
a w otoczeniu Internetu pojawia si¢ szereg nowych przedsigbiorstw o prointerne-
towej orientacji. Cecha charakterystyczna dla przedsiebiorstw dziatajacych w wa-
runkach rozwoju Internetu jest: brak barier jezykowych, kulturowych, cywiliza-
cyjnych i politycznych, a takze brak dystansu geograficznego i czasowego.

Rozwazajac zastosowanie Internetu w przedsigbiorstwach jako przyktadowe
efekty tej technologii, mozna wskaza¢® :

- nowy cyfrowy produkt (ustuga)- przy zawieraniu transakcji i komunikowa-
niu si¢ poprzez Internet wzrasta znaczenie przesytania dokumentow, obrazu,
muzyki, czy pienigdzy w wersji elektronicznej,

- nowe metody wytwdrcze- wzrasta znaczenie nowych umiejetnosci w proce-
sach wytworczych w miejscu pracy, tzw. pisSmiennictwo elektroniczne,
wzrasta znaczenie pracy na odlegtos¢ (telepraca), nauki na odlegtos¢ (e- le-
arning), $wiadczenia ustug publicznych (e- governance),

- istotne dla zmian organizacyjnych w produkcji jest pokonywanie ograniczen
czasu i przestrzeni w dotarciu do informacji zasobéw zgromadzonych w In-
ternecie. Na zmiany organizacyjne wptywa automatyzacja prowadzenia da-
nych przekazywanych przez Internet, a takie dygitalizacja® produktow i do-

8 J. Targalski, red., Innowacyjnosé przedsiebiorstw Malopolski i Slaska, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego, Krakow 2008, 5.106.
4 Dygitalizacja oznacza, ze dokumenty i informacje, produkty i zasoby coraz czedciej transponowane
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kumentow (inny jest sposob gromadzenia, przechowywania, kopiowania
oraz cyklu zycia takiego produktu).

W warunkach polskich, przedsigbiorstwa w sposob zréznicowany korzystaja z
nowoczesnych technologii i ustug internetowych. Nalezy podkresli¢, iz wysoki
poziom technologii informacyjno- telekomunikacyjnych warunkuje aktywne funk-
cjonowanie przedsiebiorstw w e-biznesie.

Wykorzystanie Internetu jako platformy wspolpracy z klientami odbywa sie
poprzez wykorzystanie ré6znych narze¢dzi internetowych. Wsrdd najbardziej popu-
larnych i wykorzystywanych w Polsce i na $wiecie sa strony www. Strony interne-
towe ze wzgledu na dostep do réznych ustug mozna klasyfikowa¢ jako serwisy:

- informacyjne(dostgp do aktualnych informacji, poczty, czasopism itp.),
- internetowej komunikacji (konsultacje i zwrotne informacje),

- transakcyjne(rejestracje, operacje finansowe itp.),

- nauki na odlegtos¢ (studiowania na wyzszej uczelni).

Tworzenie odpowiednich serwisow internetowych jest zwigzane z uczeniem sig
i rosngcym wykorzystaniem Internetu przez spoteczefstwo. Na tworzenie serwi-
soOw internetowych mozna spojrze¢ ewolucyjnie i wyrozni¢ cztery stadia tworzenia
serwisow internetowych.’

Stadium pierwsze: dostgp do informacji. Strony internetowe stuza do prezen-
towania informacji. Dostgp do informacji dla zewnetrznych uzytkownikéw jest
prosty, nie wymaga skomplikowanych nawigacji. Stadium drugie: interakcyjne.
Istnieje interaktywny kontakt za pomoca poczty elektronicznej, mozliwos¢ uzy-
skiwania formularzy, dokumentéw. Gromadzenie informacji jest nadal tradycyjne,
interaktywno$¢ ograniczona. Stadium trzecie: procesowe. Na tym etapie nastepuje
automatyzacja czgsci dziatan, ktore odbywaja si¢ on-line. Pewne transakcje wyko-
nywane sa tam, gdzie oplaty sa z gory ustalone. Stadium czwarte: transakcyjne.
Jest to stadium, ktore obrazuje wielko$¢ potaczonych tresci, tekstow, stron interne-
towych. Daje mozliwos$¢ ,,wedkowania” po bazach danych, zdobywania informa-
cji.

Edukacyjny charakter wykorzystania Internetu w przedsigbiorstwach zaktada,
ze na poczatku strony internetowe stuza informowaniu o ofercie, a nastgpnie staja
si¢ zaawansowang platforma zawierania transakcji i dystrybucji dobr oraz ustug.
Wraz z rozwojem i technicznym zaadaptowaniem serwiséw internetowych wzra-
sta ich zastosowanie i oddzialywanie. Najpierw stanowia narzedzie marketingu,
nastgpnie sprzedazy i dystrybucji. Za pomocg stron internetowych interakcje sa
kluczem do zwigkszania efektywnosci serwisow.

Internet jest innowacja technologiczna, jej adaptacja w sferze spotecznej, w zy-
ciu spotecznym jest przestanka do wnioskowania o poziomie rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego. Wykorzystanie Internetu w przedsigbiorstwach daje prze-
stanki do wnioskowania o poziomie nowoczesno$ci i konkurencyjnosci. Dzisiaj
Internet jest narzgdziem sprawnego operowania wiedza i informacja, platforma

sa na nosnik cyfrowy. )
% Cyt. Za J.Targalski red. Innowacyjnosé przedsiebiorstw Malopolski i Slaska, \Wydawnictwo Uni-
wersytetu Ekonomicznego, Krakéw 2008, s.108.
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dostarczania elektronicznych-innowacyjnych produktow i ustug. Wykorzystanie
Internetu w przedsigbiorstwach jest jednym z czynnikow, ktory pozwala na wnio-
skowanie 0 poziomie innowacyjnosci przedsigbiorstw.
Internet w przedsigbiorstwach
Z przeprowadzonych w Polsce w 2008 roku badan wynika, ze:®
- 95% przedsigbiorcow korzysta z komputerow, a 93% ma dostep do Internetu,
- 36% pracujacych regularnie korzysta z komputerow, a 28% z Internetu,
- 17% przedsigbiorstw wykorzystuje bezptatne oprogramowanie, np. LINUX,
- 68% przedsigbiorstw kontaktuje si¢ z administracja publiczng przez Internet.

Tabela 1. Przedsigbiorstwa wykorzystujace komputery oraz Internet w 2008 r.

B - Przedugbiornvrwa posiadajace
Przeduchiontwa wg wielkosos ‘T sec Jokalna LAN
| dostep do
] It

T
ogélem | bezprzewo | Intranet Extranet
Memens

komputery

lek a

Ogolem 95 91 58 23 26 T
male (10-49 pracujacych 94 91 Al 19 4. 6

wedme (30249 pracwyacych) Q9 99 81 33 37 11

duze (150 3 wigcey pracuyacych) 100 100 9 23 3 19

Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce, GUS , 2008.

Oferta ustug administracji publicznej dostgpnych przez Internet w Polsce nie
jest jeszcze zadawalajaca. Znalazlo to odzwierciedlenie w poziomie wskaznika
dostepnosci e-administracji, ktory w przypadku naszego kraju nalezat w 2007 r. do
najnizszych.

Przy niewielkim postgpie w poziomie §wiadczenia ustug administracyjnych on-
line nie obserwujemy rowniez zmian wsrdd przedsigbiorstw wykorzystujacych In-
ternet w kontaktach z administracja publiczna.

W 2007 roku 68% ogoétu przedsigbiorstw wykorzystywato Internet w kontak-
tach z administracja publiczna, 56% do pozyskiwania informacji, 58% do otrzy-
mywania formularzy, 61% do odsytania wypetionych formularzy, 21% do pelnej
obstugi procedur administracyjnych, a tylko 6% do skladania ofert w elektronicz-
nym systemie zamowien publicznych.

® Badania zostaly przeprowadzone przez GUS w kwietniu 2008 roku na reprezentatywnej probie
14117 przedsiebiorstw, w ktorych liczba pracujacych wynosita co najmniej 10, a prowadzona dzia-
talno$¢ gospodarcza zaklasyfikowana byta wedtlug PKD.
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Rysunek 1. Wskaznik dostgpnosci ustug administracji publicznej on-line w Euro-
pie w 2007 roku.
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Rysunek 2 Przedsigbiorstwa wykorzystujace Internet w kontaktach z administracja
publiczna w 2007 r.
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Zrodto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce, GUS, 2008.
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Popularne w ostatnich latach staje si¢ stosowanie przez przedsigbiorstwa faktur
elektronicznych (e-faktury). W 2008 roku juz 10 % przedsigbiorstw otrzymywato
faktury elektroniczne. Wyrdznialy sig¢ tu przedsigbiorstwa duze, wsrod ktérych
16% otrzymywato, a 15% wysylato faktury elektronicznie. W $rednich przedsig-
biorstwach otrzymywanie faktur: 10% byto zblizone do wysytania 8%. Wsrod ma-
tych przedsiebiorstw, odsetek podmiotéw otrzymujacych faktury elektroniczne 9%
byt wyzszy niz wysytajacych faktury 4%.

Rysunek 3. Przedsigbiorstwa stosujace e-faktury w 2008 roku
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Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce, GUS, 2008.

Korzys$ci ze stosowania technologii teleinformatycznych sa widoczne w 15%

badanych przedsigbiorstw. Szczegolnie korzysci te zauwazaja duze przedsigbior-
stwa 33%, w mniejszym stopniu $rednie 21% i mate 13%.
Przedsigbiorstwa odnotowuja korzysci ze stosowania technologii informatycznych
w takich obszarach dziatalnosci, jak: reorganizacja i upowszechnianie rutynowych
czynnosci 10%, uwalnianie zasobow 8%, zwigkszenie dochodow 8%, rozwoj no-
wych produktow i ustug 7%.

Tabela 2. Korzysci ze stosowania technologii teleinformatycznych w obszarach
dziatalnosci przedsigbiorstwa w 2008 roku.

Obszary dzialalnosci edsiebiorstwa

recrganizacia i TOTWa]

Przedsiebiorstwa wg wielkosci Przedsiebiorstwa uproszczenie  (uwolnienia |zwigkszenie| mnowych
rutynowych zascbow dochedow | produltow

czynnosci iushug
Ogdlem 15 10 8 8 7
mate (10-49 pracujacych) 13 8 [ 7 L]
srednie (50-249 pracujacych) 21 15 12 11 10
duze (250 1 wigcej pracujacych) 33 22 23 20 17

Zrodto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce, GUS, 2008.

Budujace sa rowniez wyniki badan wykorzystywania technologii informacyj-
no-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne,
ktore wskazuja na poprawg wyposazenia gospodarstw w sprzet komputerowy i do-
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step do Internetu .

Z badan wynika, ze:

- 59% gospodarstw domowych posiada komputery,

- 48% gospodarstw posiada dostgp do Internetu,

- potowa populacji 0sob w wieku 16-19 lata regularnie korzysta z komputera,

- glowne cele korzystania z Internetu to: uzywanie poczty elektronicznej i po-

szukiwanie informaciji,

- dynamicznie rozwija si¢ bankowos$¢ internetowa.

W 2008 roku 7,4 mln gospodarstw domowych w Polsce posiadato przynajm-
niej jeden kKomputer, tj. o ponad 650 tys. wigcej niz przed rokiem, a ich udziat
wérod ogotu gospodarstw wzrdst z 54% do 59%.

Tabela 3. Odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w komputery w/g miej-
sca zamieszkania

2006 r. | 2007 r. | 2008 r.
miasta o liczbie mieszkancow powyze] 100 tys. 52,9% 60,0% 64.0%
miasta o liczbie mieszkancow do 100 tys. 46,4% 54,8% 59.6%
obszary wiejskie 36,4% 46,0% 52.8%

Zrédto: Spoteczefistwo informacyjne w Polsce, GUS,2008

Sadze, ze kiedy zmienia si¢ powody nieposiadania w domu dostepu do Interne-
tu, wtedy nastapi zdecydowana poprawa korzystania z ustug e-administracji. W la-
tach 2006-2008 45% gospodarstw domowych jako powdd nieposiadania dostepu
do Internetu podawato brak takiej potrzeby.

Rysunek 4. Powody nieposiadania dostepu do Internetu w domu (w % ogoétu go-
spodarstw domowych bez dostepu do Internetu) w latach 2006-2008
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Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce, GUS, 2008.

" Badanie przeprowadzit GUS w kwietniu 2007r. na reprezentacyjnej probie 8300 gospodarstw do-
mowych.
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Podsumowanie

Od 1990 roku — czasu transformacji systemowej Polska pokonata ogromny dy-
stans na drodze do utworzenia podstaw spoteczenstwa informacyjnego oraz roz-
woju ICT (technologii teleinformatycznych). Ale widoczne sg rowniez pewne za-
grozenia w tym procesie urzeczywistniania w naszym kraju koncepcji spoteczen-
stwa informacyjnego oraz gospodarki opartej na wiedzy. Dotycza one niewtasci-
wych postaw, takich jak brak poszanowania wtasnosci intelektualnej, ,,brak po-
trzeby” posiadania Internetu i nieprawidtowa z punktu widzenia idei spoteczen-
stwa informacyjnego hierarchia celéw korzystania z sieci (chodzi 0 komunikowa-
nie si¢ oraz rozrywke zamiast zdobywania wiedzy).

Analiza funkcjonowania przedsigbiorstw pozwala stwierdzi€, ze przedsigbior-
stwa sa na etapie przeksztalcenia z tradycyjnych w wirtualne. Przedsigbiorstwa
charakteryzuja si¢ wysokim wskaznikiem wykorzystania technologii informatycz-
nych, a Internet uznawany jest za powszechne medium komunikacyjne, zaréwno
w wymiarze spotecznym, jak i ekonomicznym. Zdecydowana wigkszo$¢ przedsig-
biorstw deklaruje, ze posiada dostep do Internetu, jednakze nie mozna méwic o
dziatalno$ci w przestrzeni wirtualnej. Wigkszo$¢ przedsigbiorstw posiada strony
internetowe i wykorzystuje je do dziatalnosci handlowej i marketingowej. Niewie-
le firm wykorzystuje je do przyjmowania zamoéwien, sprzedazy produktow czy
przyjmowania ptatnosci. Internet jest innowacja zaadaptowana przez przedsigbior-
stwa, nie jest jednak w pelni wykorzystywany potencjal jego mozliwosci. Dziatal-
no$¢ na rynku internetowym sprzyja tworzeniu porozumien branzowych i migdzy-
branzowych, kooperujacych w dostosowaniu okreslonych produktéw i ustug. W
opinii uzytkownikow, w przedsigbiorstwach Internet uznawany jest za pomocny w
codziennej pracy, stuzy adaptacji innowacji.

Dlatego stuszna jest promocja tej technologii, bo daje podstawy do zwigkszenia
skuteczno$ci i sprawnosci dziatan, ktore stuzg unowocze$nianiu, konkurencyjnosci
1 innowacyjnosci gospodarki.

Uwazam, ze zwigkszenie liczby organizacji, urzgdéw , matych i $rednich
przedsigbiorstw dziatajacych z wykorzystaniem Internetu pozwoli uzyskac jeszcze
wigkszy stopien wykorzystania nowoczesnych technologii, ktory z kolei jest na-
rzgdziem podnoszenia innowacyjnosci.

Wydaje sig, ze obecnie spoczywa na nas ogromna odpowiedzialno$¢, by mtode
pokolenie Polakéw, ktorego juz nie trzeba przekonywaé do Internetu, potrafito
madrze 1 odpowiedzialnie z niego korzystac.
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Abstract

Internet as an example of innovative activity of companies

Global economy passes right now the period of intense transformation that can
characterize: globalization, service economy, technological development, faster
progress in computer science, telecommunication and communication, increased
competition between companies, regions, countries and even people.

In the economy, in which knowledge becomes the most important factor gains
also information and communication technology, that intensifies the process of
sharing knowledge as the source of knowledge.

Information technologies are recognized as the condition of the growth of
modernity and competitiveness of the economy and support of the development of
the intellectual potential of the country and citizen’s skills, because they are the
tool of the efficient usage of knowledge and information.

Quoting information technologies we understand technology of: gathering, col-
lecting, computing, processing, popularizing, transmission and storage of infor-
mation through up-to-date technology tools.

This technology is there Internet, that affect the change of the methods of com-
munication between people, labor and enterprise activities.

Internet as the new dispatch of communication gives the convenient space of
exchange of different kind of news among business partners. This is the place of
creation of the image and identity of the enterprise, marketing activities, selling
products and services, paying, and establishing contacts with clients.

Feature that characterize enterprises operating in conditions of Internet devel-
opment is lack of language, cultural, civilization, political frontiers as well as
geographical and time distance.

According to researches conducted in Poland in 2008 appears that:

- 95% of enterprises uses computers, and 93% has the access to the Internet,

- 36% labor force use computers, and 28% uses Internet

- 59% households have computer

- 48% households have an access to the Internet

But there are some visible threads e.g. rate of access to public administration
services via on line in Europe locates Poland on the one before last position
amongst 27 countries in EU.

I consider that increasing number of organizations, offices of public adminis-
tration, local government (e-administration) operating with the usage of the Inter-
net would let to gain better grade of taking advantage of contemporary technolo-
gies that will imply upsurge of innovation.

It seems that nowadays there is a huge responsibility is us, so as to new gen-
eration in Poland, that is used to utilize Internet, would be able to exploit it wisely
and responsibly.
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