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W POSZUKIWANIU MODELU BIZNESU SREDNIEGO
PRZEDSIEBIORSTWA - UWAGI NA KANWIE
STUDIUM PRZYPADKU?

Streszczenie

Niniejsze opracowanie stanowi syntetycznq prezentacje wynikow studiow ba-
dawczych, bedqcych rodzajem badania jakosciowego, ktore zostaly przeprowa-
dzone przez autorow w wybranych srednich przedsiebiorstwach dzialajqcych w
regionie swietokrzyskim. Uzyskane tq drogq wyniki stanowiq element charaktery-
styki modelu biznesu wspélczesnych srednich przedsiebiorstw.

Wstep

Narastajaca turbulentnos$¢ otoczenia sprawia, ze przyszio$¢ staje si¢ nieprzewi-
dywalna, a co za tym idzie kontekst podejmowanych przez zarzadzajacych przed-
sigbiorstwami decyzji jest niepewny. Wspolczesne wymogi elastycznosci organi-
zacji, zwiazane z wykorzystywaniem okazji i ewentualnie pozyskaniem renty
pierwszenstwa z tytutu jej realizacji przyczyniaja si¢ do rezygnowania przez
przedsigbiorcow z jakichkolwiek prognoz, jako mato wiarygodnych.®

Jednak pomimo tych trudnosci przedsigbiorstwa nie powinny ogranicza¢ swo-
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jej dtugookresowo zarientowanej aktywnos$ci. Tym bardziej, ze z punktu widzenia
natgzenia konkurencji, jako bardziej wyrazistego i oczywistego trendu wspolcze-
snej gospodarki, prowadzenie dzialan w perspektywie strategicznej jest coraz bar-
dziej konieczne.*

Jednoczeénie teoria organizacji i zarzadzania w zasadzie nie nawiazuje do wa-
runkéw niepewnosci.” Weiaz bowiem nie opracowano takich modeli biznesowych,
ktore pozwolilyby przedsigbiorstwom skutecznie dziata¢é w nowych, pozbawio-
nych pewnosci warunkach rynku.

Problem jest tym wazniejszy, ze to wlasnie obecnie wylania sie konieczno$é
dostrzegania i formulowania nowych zasad funkcjonowania przedsigbiorstw, ktore
powoduja, ze wzorce biznesowe przysztosci, ktora trudno przewidzieé¢, powinny
zosta¢ oparte na kapitale intelektualnym, czy tez przedsigbiorczosci, w postaci
przedsigbiorczych zachowan ludzi.® I to wlasnie kreowanie nowych modeli bizne-
sowych,” w tym takze traktowanych jako narzedzi innowacyjnych, zwiazane jest z
konieczno$cia reorientacji strategicznej przedsigbiorstw.

Zmiana za$§ koncepcji dzialania, ktorej poddaje sig wspotczesnie coraz wigcej
matych i $rednich organizacji wywohuje konieczna rekonstrukcje ich strategii.®
Kluczowa rolg zaréwno na etapie opracowania, jak i realizacji strategii matego i
sredniego przedsigbiorstwa odgrywa wiedza przedsigbiorcy, ktora w istocie decy-
duje o sposobie zintegrowania znajdujacych si¢ w dyspozycji przedsigbiorcy zaso-
bow w jedna kompatybilna catos¢ zdolna do tworzenia wartosci uzytkowej po-
strzeganej przez klientow.’

Najbardziej pozadanym efektem owej integracji sa innowacje. Lacza one w so-
bie pozytywne cechy przedsigbiorczosci, wiedzy, jakos$ci, aktywnego marketingu,
urrigZIiwiaja( oferowanie klientom nowej wartos$ci, innej niz czynia to konkuren-
Cl.

W tym kontek$cie wydaje si¢ wigc pozadanym by prowadzona konieczna re-
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Watbrzych 20009, s. 34.
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orientacja strategiczna $rednich przedsigbiorstw prowadzona byla w kierunku
umozliwiajacym zarowno uelastycznienie ich dziatalnosci, jak i podniesienie in-
nowacyjnosci.

Celem niniejszego opracowania jest zwrocenie uwagi na elastycznos¢ i inno-
wacyjnos¢, jako elementy, ktore powinny zosta¢ wkomponowane w pozadany ze
wzgledu na warunki otoczenia nowy modelu biznesu $rednich przedsigbiorstw. Na
rzecz jego realizacji wykorzystano wyniki badania jako$ciowego przeprowadzo-
nego w swiadomie wybranym, ze wzgledu na dostgpnos¢ informacji, przedsigbior-
stwie produkcyjnym.

Zasadnicza kwestia dla strategicznej orientacji $rednich przedsigbiorstw jest
nadanie i utrzymanie wysokiego stopnia ich elastycznosci, dzigki ktorej beda one
w stanie selektywnie wykorzystywac nadarzajace si¢ i prowokowane przez nich
okazje.

Elastyczno$¢ s$rednich przedsigbiorstw wymaga wyksztalcenia w nich odpo-
wiednich z punktu widzenia prowadzonej dziatalno$ci kompetencji strategicznych,
ktore nie dotycza konkretnych produktow czy rynkow, ale technologii i zasobow
wiedzy, a powstaja na skutek skumulowania réznych doswiadczen. Sa wynikiem
organizacyjnego uczenia sig¢, przedsigbiorczosci, innowacyjnosci, gromadzenia i
dzielenia sig¢ wiedza przez ludzi w przedsie(biorstwie.11

W przedsigbiorstwach tej wielko$ci szczegdlnego znaczenia nabieraja rowniez
kompetencje indywidualne przedsigbiorcy — menedzera, ktore stanowia konglome-
rat posiadanej przez niego wiedzy, umiejetnosci i cech osobowosci." Sa wigc one
zdolnos$ciami, ktére umozliwiaja jednostce podejmowanie okreslonych dzialan w
sytuacjach szczegdlnych oraz kreatywne rozwiazywanie problemoéw.*® Dzigki te-
mu kompetencje przedsigbiorcy staja si¢ kluczowym skladnikiem determinujacym
profil kompetenciji strategicznych prowadzonych przez nich organizaciji.

Przy czym to kompetencje na poziomie organizacji warunkuja domeng i wyniki
dziatalno$ci przedsigbiorstwa, a sktadaja si¢ nan: kompetencje zarzadcze, kompe-
tencje pracownikow, wiedza i pamig¢ zbiorowa, kompetencje przejgte z zewnatrz,
kompetencje w sferze produktéw i technologii, kompetencje spoteczne zwiazane
ze wspOlpraca w otoczeniu oraz etyka.™

Atrybutami kluczowych kompetencji organizacji sa:

- trudnos$¢ do imitacji przez konkurentow,

" G. Gierszewska, Kompetencje strategiczne na poziomie organizacji, w: E. Mastyk-Musiat (red.),
Zarzqdzanie kompetencjami w organizacji, Wyd. Wyzszej Szkoly Menedzerskiej w Warszawie,
Warszawa 2005, s. 29.

12 por. A. Rakowska, Kompetencje menedzerskie kadry kierowniczej we wspélczesnych organiza-
cjach, Wyd. Uniwersytetu Marii Curie —Sktodowskiej, Lublin 2007, s. 145 oraz A. Rakowska, Sa-
moocena kompetencji menedzerskich kadry kierowniczej wspotczesnych organizacji — wyniki badan,
w: S. A. Witkowski, T. Listwan (red.), Kompetencje a sukces zarzadzania organizacja, Difin 2008, s.
256.

8, Erpenbeck, L. Rosenstiel, Hanbuch Kompetenzmessung, Praxis, Schaffer-Poeschel, Stuttgart
2003, s. X1 oraz V. Heyse, J. Erpenbeck, Kompetenztraining, Schaffer-Poeschel, Stuttgart 2004, s.
XII1.

¥ T, Oleksyn, Zarzqdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006,
s. 21.
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- brak substytutow,

- trudno$¢ w zidentyfikowaniu dla konkurentow,

- trwalos¢,

- mozliwo$¢ uzyskania przewagi nad kompetencjami konkurentow.

Umiejgtno$¢ postugiwania si¢ nimi moze sta¢ si¢ zrodtem strategicznego suk-
cesu organizacji, zwlaszcza, ze ich osobliwos$cia jest niezuzywanie si¢ w procesie
wykorzystywania w czasie.

Szczegodlnego rodzaju kompetencjami, ktére moga pojawic si¢ w tych organi-
zacjach, a wydaja si¢ dlan niezwykle uzyteczne, sa metakompetencje, ktore wiaza
sie z umiejetnoscia radzenia sobie w trudnych warunkach niepewnosci oraz zdol-
no$cia do uczenia sig i refleksji.”®

Taka zdolnoscia jest generowanie innowacji, czyli wyobrazenia sobie przyszto-
Sci, ktora bedzie inna i zbudowana wokot wizji nowego modelu biznesu.'® Jego
podstawe moga stanowi¢ zarowno nowe wyroby, nowe metody produkcji, czy tez
nowe rozwiazania organizacyjne.’

Innowacyjno$¢ w tej postaci to zlozone zjawisko determinowane szeregiem
wzajemnie powigzanych czynnikdw wewngtrznych i zewngtrznych, wymagajace
odpowiedniej strategii przedsigbiorstwa. Ponadto w zalezno$ci od rodzaju przed-
sigbiorstwa moze ona przybiera¢ zréznicowane w swym wyrazie formy. Od do-
skonalenia proceséw produkcyjnych i wytwarzanych wyrobdw, przez ulepszenia
podejmowane na poziomie funkcji przedsigbiorstwa, az do wprowadzania catko-
wicie nowych technologii oraz wytwarzania opartych na nich wyrobach.'® Prze-
wage konkurencyjna oparta na innowacjach, mozna utrzymywaé¢ w dtugim okre-
sie, pod warunkiem, ze wspieraja ja inne zdolnosci. Sama bowiem innowacja mo-
ze byé wzglednie szybko przedmiotem nasladownictwa.’® Z tego tez wzgledu
mozna wskaza¢ na sktonnos$¢ przedsiebiorcéw do ograniczania inwestycji w dzia-
talno$¢ badawczo — rozwojowa, ktéra z uwagi na niedoskonato$¢ mechanizméow
ochrony efektéw dziatan innowacyjnych, korzysci z nich ptynace moze przejaé
konkurent.?

W perspektywie $rednich przedsigbiorstw sktonno$¢ do kreowania innowacji
stanowi ich odpowiedz na silg ciagu ssania popytowego wzbudzanego przez kon-
sumentow (innowacje popytowe), a tylko w czgsci stanowi wyraz samodzielnej
inicjatywy podejmowanej przez nie na rzecz wzbudzenia zapotrzebowania na in-

15 Tamze, s. 24.

18 E. Malicka, Kompetencje menedzerow w kontekscie przedsiewzie¢ innowacyjnych, w: E. Mastyk-
Musiat (red.), Zarzqdzanie kompetencjami w organizacji, Wyd. Wyzszej Szkoty Menedzerskiej w
Warszawie, Warszawa 2005, s. 141.

1 R. Wolanski, Rola wiedzy i innowacji w rozwoju matych i $rednich przedsiebiorstw, ,,Problemy
Zarzadzania” 2007 nr 4.

18 Szerzej na ten temat: J. Penc, Zarzqdzanie innowacyjne, Wyd. Wyzszej Szkoty Studiow Migdzy-
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budowania ich potencjatu innowacyjnego, TNOIK, Torun 2008, s. 25.
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nowacje (innowacje podazowe).”*

W tym miejscu warto doda¢, ze o ile innowacja wywoluje zmiang, o tyle nie
kazda zmiana moze zosta¢ uznana za innowacje¢. Tym za$ co zasadniczo odroznia
od siebie te dwa pojgcia, jest to, iz innowacje z reguty sa bardziej mocne i radyka-
le, za§ zmiany ptytkie i stopniowe.

I tak, warunkiem umozliwiajacym wyksztalcenie innowacyjnosci w $rednim
przedsigbiorstwie jest odpowiednio skomponowany proces zarzadzania wiedza,
ktory ze swej istoty powinien by¢ oparty na okre§lonych zalozeniach strategicz-
nych. W tym wypadku szczegoélnie niezbednym warunkiem jest poprzedzenie
formutowania takiej strategii diagnoza kompetencji ludzi uczestniczacych w reali-
zacji celow organizacji.? Jest to tym bardziej istotne, Ze to whasnie poziom owych
kompetencji wyznacza ostatecznie zdolno$¢ organizacji do generowania innowa-
cji.

Jednoczes$nie w diagnozie sktonnosci do tworzenia innowacji przez tej wielko-

$ci przedsigbiorstwa nie mozna pomina¢ konieczno$ci skonstruowania pod odpo-
wiadajacym temu zadaniu katem bazy materialne;j.
Innowacje to takze problem ich wtasnos$ci. Produkt innowacyjny zawiera w sobie
wiedzg, ktora stanowi o jego wartosci, a innowator bedzie sklonny jej (wiedzy)
uzy¢, jesli zapewni mu ona zwrot poniesionych naktadow. Przedsigwzigcie inno-
wacyjne uzaleznione jest zarowno od podazy czynnikéw procesu produkcji, w tym
specyficznych dla proceséw innowacyjnych, jak i od popytu na efekty tej dziatal-
nosci.

W zwiazku z tym niezwykle waznym elementem modelu biznesu a tym samym
i orientacji strategicznej $redniego przedsiebiorstwa jest rOwniez nakierowanie ge-
nerowanych przez niego innowacji na potrzeby nabywcow. Przy czym przedsig-
biorstwa o zréznicowanej strukturze klientow moga odczuwac¢ dylemat zwigzany z
precyzyjnym dostosowaniem swojej oferty innowacyjnej do wszystkich zgtasza-
nych przez nich oczekiwan.

Dlatego powinny one zogniskowaé swoje dziatania innowacyjne na oczekiwa-
niach klientow podstawowych, a wigc tych, ktdrzy regularnie ponawiaja zakupy,
stabilizujac warunki funkcjonowania i wzrostu przedsigbiorstwa. Klientow tych
wyroznia zazwyczaj wysoki wskaznik utrzymania i sprzedazy w przeliczeniu na
klienta. Klienci ci moga takze generowac wysoka rentownos¢, gdyz przedsigbior-
stwo nie ponosi kosztow na ich pozyskanie, czy segmentacje rynku. Koszty za$
zmiany dostawcy po stronie nabywcy moga by¢ wzglednie wysokie.?
Strategiczna orientacja Sredniego przedsi¢biorstwa w Swietle wynikow case
research

Poddana badaniu organizacja dziata juz ponad dwadziescia lat. Niemal od po-

2! 57erzej na ten temat zobacz w: J. Penc, Zarzqdzanie. .., s. 113.

223 Penc, Zarzqdzanie...,s. 117.

By, Perechuda, Zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwie, PWN, Warszawa 2005, s. 77.

2 W. Poplawski, A. Sudolska, M. Zastempowski, Wspolpraca ..., S. 24.

% B. Dobiegata-Korona, Zarzadzanie portfelem klientow, w: ,,Studia i Prace Wydziatu Nauk Eko-
nomicznych i Zarzadzania”, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2008 nr 7.

79



czatku swego istnienia posiada status jednostki innowacyjno-wdrozeniowej, a pro-
dukuje wysokiej jakosci ekologiczne preparaty dla przemyshu: metalowego, gorni-
czego, hutniczego, motoryzacyjnego, budowlanego i petrochemicznego, wytwa-
rzane wylacznie w oparciu o opracowane i opatentowane przez wilasciciela recep-
tury.

Potaczenie ekologicznych cech z doskonalymi wilasciwosciami uzytkowymi
produktow oraz nizsza w stosunku do gtownych konkurentéw cena, a takze indy-
widualne podejsécie do klienta poprzez dostosowanie si¢ do zgtaszanych przez nie-
go potrzeb, pozwolity na szybkie pozyskanie duzego grona stalych odbiorcéw, a
co za tym idzie na dynamiczny rozwdj przedsigbiorstwa.

Od czterech lat przedsigbiorstwo ma status spotki z ograniczong odpowiedzial-
noscia, ktorej udzialowcami sa zatozyciel przedsigbiorstwa oraz jego syn, ktory
ukonczyl niedawno studia o profilu chemicznym.

Aktualnie w przedsigbiorstwie zatrudnionych jest 97 osob.

Od kilku lat jest ono jednym z wiodacych wytworcow cieczy dla przemystu w
Polsce.

Jego wtasciciel od poczatku swojej dziatalno$ci ma na swoim koncie ponad
100 r6znego rodzaju patentow, z ktorych wigkszos¢ znalazta zastosowanie w pro-
duktach tego przedsigbiorstwa. Dzigki temu przedsigbiorstwo dysponuje bogata
oferta unikatowych produktéw.

Od mniej wigcej o$miu lat specjalizuje si¢ w kompleksowej obstudze zaktadow
obrobki metali, odlewni oraz zakladow gomictwa podziemnego w ciecze przemy-
stowe. Gléwnymi klientami przedsigbiorstwa sa duze podmioty, cze¢sto dziatajace
w Polsce filie przedsigbiorstw transnarodowych i globalnych.

Badany producent podejmujac rywalizacj¢ ze $wiatowymi potentatami w bran-
zy cieczy przemystowych postawit na wysoka jako$¢ cieczy osiagana przez wdro-
zenie wlasnych patentéw, ktore w wielu wypadkach poprzez poprawe ich wiasci-
wosci smarnych i chlodzacych wptywaja na zmniejszenie ich zuzycia w procesie
produkcyjnym, a przez to i obnizenie kosztow wytwarzania u odbiorcow.

W trosce o utrzymanie wysokiej jakosci produktow, przedsigbiorstwo wspot-
pracuje z renomowanymi osrodkami naukowymi, ktorym zleca badania i analizy
produktéw wymagajace opinii niezaleznych jednostek badawczych. Ponadto dys-
ponujac wlasnym i nowocze$nie wyposazonym zakladem badawczym, prowadzi
staly nadzor nad jakoscia wyrobow zgodnie z przyjeta polityka jakosci i norma
ISO 9001:2000, zapewniajac w ten sposob stala wysoka jako$¢ i bezpieczenstwo
oferowanych produktow.

W celu zapewnienia kompleksowej obstugi wspotpracujacych z przedsigbior-
stwem kontrahentow wprowadzony zostat Total Fluid Management, czyli Kom-
pleksowy System Zarzadzania Cieczami Eksploatacyjnymi, ktory obejmuje swym
zakresem catos$¢ procesu technologicznego.

Potwierdzeniem wysokiej jakosci wytwarzanych przez badane przedsigbior-
stwo innowacyjnych produktow byly kilkakrotnie uzyskiwane nagrody na $wiato-
wych targach wynalazkow.

Warto zauwazy¢, ze mimo kryzysu w branzy metalurgicznej przedsigbiorstwo
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nadal prowadzi badania nad nowymi preparatami. W minionym roku rozszerzyto
asortyment oferowanych produktéw, o preparaty medyczne, wspomagajace lecze-
nie oparzen.

Ocena innowacyjnos$ci badanego podmiotu - synteza wynikéw badania.

Do pomiaru innowacyjno$ci badanego podmiotu wykorzystano zmodyfikowa-
ne przez autora narzedzie pomiaru innowacyjnosci przedsigbiorstwa opracowane
przez M.H. Morrisa i D.K. Kuratko.?® Badaniem objeto zalozyciela przedsiebior-
stwa, ktory aktualnie petni w nim naczelna funkcje kierownicza.

Przyjety przez przedsigbiorstwo model biznesu zorientowany jest na ustawicz-
ne podejmowanie dziatah na rzecz poszukiwania, nawiazywania i podtrzymywania
czesto bezposrednich kontaktow z odbiorcami produktéw przedsigbiorstwa. W
chwili obecnej zdaniem przedsigbiorcy przynosi on oczekiwane efekty.
Charakterystyke tego modelu w wybranych kwestiach, w ocenie badanego przed-
sigbiorcy przedstawiajq wyniki zamieszczone w tabeli 1.

Tabela 1. Orientacja strategiczna badanego $redniego przedsigbiorstwa

Lp. Wyszczegdlnienie Ocena
danego
czynnika

a) Decyzje kadry zarzadzajacej sa ostrozne, pragmatyczne, ukierun- 5
kowane na stopniowe dostosowanie si¢ do probleméw.

b) | Decyzje kadry zarzadzajacej sa ukierunkowane na aktywne po- 5
szukiwanie nowych okazji.

c) | Decyzje kadry zarzadzajacej sa zorientowane na szybki rozwoj, 5
ktéry jest glownym celem.

d) | Decyzje kadry zarzadzajacej sa pewne, Smiate pomimo niepewno- 5
$ci rynkowe;j.

e) Decyzje kadry zarzadzajacej sa ukierunkowane na osigganie 5
kompromiséw z klientami, pracownikami, dostawcami.

f) Decyzje kadry zarzadzajacej sq zorientowane na staly, rowno- 5
mierny rozwdj i stabilno$¢ przedsigbiorstwa.

skala przyjetych ocen od 1- zdecydowanie nie do 5- zdecydowanie tak

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie informacji otrzymanych w trakcie wywiadu bezposred-
niego z przedsigbiorca

Uzyskane wyniki przeprowadzonego badania empirycznego potwierdzaja, iz
wzglednie stabilna, zajmowana od kilku lat przez to przedsigbiorstwo pozycja na
obslugiwanych rynkach, stanowi efekt systematycznego wdrazania najnowszych
rozwiazan technologicznych, ktorych podstawa sa czgsto opracowane wilasne roz-
wiazania innowacyjne.

Ponizej, w tabeli 2 zostang zaprezentowane szczegélowe wyniki badania, ktore
zostato przeprowadzone w zakresie rozpoznania nastawienia innowacyjnego kadry
kierowniczej.

% M.H. Morris, D.K. Kuratko, Corporate Entrepreneurship, Harcourt College Publishers 2002.
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Tabela 2. Orientacja innowacyjna badanego przedsigbiorstwa

Lp. Wyszczegdlnienie Ocena da-
nego czyn-
nika
a) |Przedsiebiorstwo ma wysoki wspotczynnik wprowadzania nowych 5

produktéw/ustug w poréwnaniu z konkurencja (wlaczajac dodawanie
nowych cech i poprawianie).

b) [Przedsigbiorstwo kladzie nacisk na ciagte doskonalenie metod pro- 5
dukcji oraz/lub §wiadczenia ushug.

c) |Kadra zarzadzajaca przedsiebiorstwem podejmuje ryzyko poszuki- 5
wania i wykorzystywania pojawiajacych si¢ mozliwo$ci rozwoju.

d) |Przedsiebiorstwo kieruje sie w stosunku do konkurencji filozofia ,,zyj 5
i pozwol zy¢ innym”.

e) |Kadra zarzadzajaca przedsigbiorstwem szuka nowych, niezwyktych 5
sposobow rozwigzywania probleméw (np. burza mozgoéw).

f) |Kadra zarzadzajaca przedsigbiorstwem kieruje sig filozofig zoriento- 5

wana na produkty/ustugi juz wyprobowane, unika kosztéw stworze-
nia nowego produktu.
skala przyjetych ocen od 1- zdecydowanie nie do 5- zdecydowanie tak

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie informacji otrzymanych w trakcie wywiadu bezposred-
niego z przedsigbiorca

Ocena przedstawionego zbioru informacji potwierdza wysoka sktonno$¢ do in-
nowacji badanego przedsigbiorstwa.

W tej perspektywie potwierdza si¢ wynikajace z orientacji strategicznej proin-
nowacyjne nastawienie kadry zarzadzajacej wzgledem otoczenia, w tym zwlaszcza
na zmieniajace si¢ oczekiwania nabywcoéw oraz obserwacj¢ zachowan konkuren-
tow. Jednoczes$nie cecha kadry zarzadzajacej jest wysoka sktonnos¢ i zdolnos¢ do
podejmowania ryzyka zwiazanego z wprowadzaniem nowych produktéw na ry-
nek.

Niewatpliwie osiagany przez badane przedsigbiorstwo sukces stanowi efekt sy-
nergii wiedzy przedsigbiorcy, kadry menedzerskiej, jak i pozostatych zatrudnio-
nych pracownikow, ktérzy zapewniaja nadzor nad procesami zachodzacymi w
przedsigbiorstwie, gwarantujac jednoczesnie staty rozwdj mysli technologicznej
oraz wysoka jako$¢ produktow. Efektem podejmowanych dotychczas przez przed-
sigbiorce¢ decyzji bylo i jest stwarzanie odpowiednio zréwnowazonego portfela
produktowego, ktory ciagle zasilany jest przez wprowadzane nowosci, ktore
sprzyjaja utrzymaniu ciaglosci rozwoju jego przedsigbiorstwa w warunkach gene-
rowanych przez turbulentne otoczenie.

Potwierdzeniem orientacji badanego przedsigbiorstwa na innowacje sa wyniki
badania zaprezentowane w tabeli 3.
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Tabela 3. Innowacje w badanym przedsigbiorstwie — pomiar ilosciowy

Lp. Ocena dane-
Wyszczegdlnienie go czynnika

a) |lle nowych produktow firma wprowadzita na rynek w ciagu ostat- 5
nich dwdch lat?

b) |Jak wiele ulepszen produktoéw firma wprowadzita przez ostatnie 6
dwa lata?

c) |lle nowych produktow wprowadzita firma w poréwnaniu do gtow- 5
nych konkurentow?

d) |W jakiej czesci nowe produkty wprowadzane na rynek sa produk- 100%
tami, ktore wezeéniej nie istniaty na rynku??’

e) |lle nowych ustug firma wprowadzita na rynek w ciagu dwoch lat? 1

f)  |Jak wiele oferowanych juz ustug zostato ulepszonych przez ostat- 1
nie dwa lata?

g) |lle nowych ustug zostato wprowadzonych w stosunku do konku- 1
rentow?

h) |W jakiej czeSci nowe ustugi wprowadzane na rynek sa ustugami, 100%
ktore nie istnialy weze$niej na rynku?

i) Proszg oszacowac liczbg znaczacych nowych metod lub procesow 2
operacyjnych wdrozonych w ciagu ostatnich dwoch lat

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie informacji otrzymanych w trakcie wywiadu bezposred-
niego z przedsigbiorca

Przedstawione dane potwierdzaja wysoka efektywno$¢ przyjetego modelu biz-
nesu przejawiajaca si¢ nie tylko we wzglednie duzej liczbie innowacyjnych pro-
duktow wdrozonych przez badane przedsigbiorstwo na rynek, ale i w tym, ze in-
nowacje te stanowia catkowicie wlasne rozwiazania, ktérych nie posiada konku-
rencja. Cho¢ ta opinig, ze wzgledu na trudnos$¢ jej weryfikacji (nalezatoby doko-
na¢ weryfikacji sktadu chemicznego substancji wytwarzanych przez przedsigbior-
stwa konkurencyjne) mozna uznaé za subiektywne stwierdzenie badanego przed-
sigbiorcy.

Zakonczenie

Analizowany przypadek stanowi empirycznie dowiedziony przyktad korzysci,
ktore wynikaja z synchronizacji innowacyjnosci i elastyczno$ci dziatania zawar-
tych w aktualnie realizowanym modelu biznesu. Potwierdza to wigc, iz najlep-
szym sposobem dziatania zalecanym na czas kryzysu gospodarczego jest sytu-
acyjne podejscie do budowania strategii. Nieuleganie modom i aktualnym trendom
w zarzadzaniu, a traktowanie wlasnego przedsigbiorstwa jako wyjatkowego i
opracowanie dla niego strategii szytej na miarg, niepodobnej do stosowanych
przez inne przedsiebiorstwa w sektorze.?

a Zgodnie z przyjgta na potrzeby badania operacjonalizacja poje¢ pod pojgciem nowego produktu
rozumie si¢ rowniez dodawanie nowych jego cech i poprawianie.

% M. Romanowska, Strategie przedsigbiorstw w okresie kryzysu gospodarczego, w: R. Krupski
(red.), Zarzadzanie strategiczne. Problemy, kierunki badan, Wyd. Watbrzyskiej Wyzszej Szkoly Za-
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Warto rowniez zauwazyC, ze badana organizacja jest przyktadem rezygnacji
przedsigbiorcy z myslenia kategoriami przesztych sukceséw na rzecz myslenia o
przysztosci organizacji.
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Abstract

Searching the model of medium enterprise business- remarks based on the case
study

This article is a synthetic presentation of case research results that were a qua-
litative research, that have been done through the authors in chosen medium en-
terprises working in swietokrzyski region. This results are the element of characte-
ristic business model modern medium enterprises.
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