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PROGRAM "PRZEDSIEBIORSTWO FAIR PLAY" JAKO
PRZYKLAD PROMOCJI KULTURY I ETYKI
W BIZNESIE

Streszczenie

Etyki rozumianej jako zespol norm postepowania we wzajemnych relacjach
przedsiebiorcow z kontrahentami, klientami, pracownikami, wspodlnikami oraz
spotecznosciq lokalng, witadzq lokalng i panstwowq. Wspiera on tez rozwdj firm,
promujqc przedsiebiorstwa dzialajqce zgodnie z prawem i zasadami etyki. Dzieki
programowi mozemy wykazac, ze biznes i etyka nie sq pojeciami sprzecznymi!
Przedsiebiorstwa , otrzymujqc certyfikat, przede wszystkim dokumentujq swoje
rzetelne podejscie do interesariuszy. Kontrahenci, wybierajqc firmy do wspoipra-
¢y, decydujq sie na wspolne przedsiewziecia z przedsiebiorstwami, ktore dajq duzq
gwarancje wywiqzania sie ze zobowiqzan wobec partnerow biznesowych, a tytut
., Przedsiebiorstwo Fair Play” jest na tyle czytelny, ze wspomaga rowniez krajowe
projekty biznesowe na catym swiecie. Wstep

Etyka biznesu jest jedna z najmtodszych szczegotowych dyscyplin etyki ogol-
nej. Rozwija si¢ od lat 60. XX wieku, poczatkowo w Stanach Zjednoczonych,
po6zniej w Europie Zachodniej, a obecnie zyskuje na popularnosci w panstwach
Europy Srodkowej i Wschodniej. Stata si¢ owocem obrony $rodowisk biznesu
przed zjawiskami rozktadu etosu gospodarczego. Korupcja, afery gospodarcze,
nepotyzm, handel wptywami nie tylko deprecjonuja sfer¢ biznesu, ale naruszaja
obowiazujace prawo oraz podstawy normalnego gospodarowania. Stad tez etyka
biznesu zajmuje si¢ okresleniem i ocena standardow moralnych przystajacych do

! dr Joanna Grzela, Instytut Zarzadzania, Wydziat Zarzadzania i Administracji, Uniwersytet Humani-
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dziatalno$ci gospodarczej. Rozréznia to, co dobre od tego, co zte, prawidtowe od
nieprawidlowego. Zajmuje sig¢ takimi terminami jak: szacunek, bezstronnos¢,
uprzejmos¢, uczciwosc, zaufanie, konsekwencja i przeciwstawia je pojeciom: bra-
ku poszanowania, nielojalnosci, nieuprzejmosci, nieuczciwosci, niekonsekwencji,
braku zaufania. To etyka ludzi zaangazowanych w zycie gospodarcze. Jest jedna z
fundamentalnych regut sterujacych biznesem.”

Rodowod etyki biznesu jest bez watpienia filozoficzny, ale aktualnie jest to
dziedzina eklektyczna - staje si¢ czeScia glownego zakresu tematycznego w nauce
zarzadzania. Etyka biznesu jako przedmiot akademicki stara si¢ udzieli¢ odpowie-
dzi na kluczowe pytanie: kim sa menedzerowie i kim si¢ staja, zarzadzajac gospo-
darka? Co nimi kieruje? Czy liczy si¢ tylko doch6d? Arystotelesowskie podejécie
uczy, ze pierwszoplanowym zadaniem gospodarowania nie jest zysk ani konku-
rencja. W tym duchu we wspodlczesnej etyce biznesu uksztattowato si¢ przekona-
nie, ze maksymalizacja zysku nie jest celem dziatania gospodarczego, lecz rezulta-
tem jego prawidlowej realizacji. Chodzi tu zatem o wierno$¢ podstawowym zasa-
dom moralnym w praktyce dziatania, takim jak: prawdomdwnos¢, sprawiedliwosé,
uczciwo$é, poszanowanie cudzej pracy i wlasnosci. Maja one charakter uniwersal-
ny i sa to - jak si¢ wydaje - prawdy oczywiste, ale czy dla wszystkich?

Modele zachowan ludzi biznesu wobec etyki

Dla niektorych przedsigbiorcow etyka i biznes to dwie skrajnosci, niemozliwe
do pogodzenia. Postrzegaja oni $wiat jako dzunglg, gdzie toczy si¢ walka na
$mier¢ i zycie, dominuje oszustwo i podstep, a przetrwanie jest kwestia wylacznie
przystosowania. Usprawiedliwiaja oni tego typu zachowania poprzez hasta takie
jak: ,, pierwszy milion trzeba ukrasc¢”, ,, biznes to dzungla”, ,, co nie jest prawem
zakazane jest dozwolone”, ,,co nie jest nielegalne, musi byc¢ etyczne”, ,, wszyscy
kradng”, ,,tylko ryby nie biorq”. Skrajne stanowisko prezentuje Milton Friedman
gloszacy, ze etyka biznesu jest ideologia i jest niepotrzebna, gdyz wystarczy by
,zaangazowac si¢ w otwarta i wolna konkurencj¢ bez podstgpu i oszustwa". W
biznesie wystarczy zwykta przyzwoito$¢. "Powinnoscia menedzera jest maksyma-
lizowa¢ zysk".® Handel stanowi dziedzing, w ktorej czesto dochodzi do wypacze-
nia celu dziatalnosci gospodarczej. W trakcie wymiany handlowej pojawia si¢
pragnienie, aby mie¢ wigcej za wszelka ceng. Duze pieniadze zawsze rodza silne
emocje i narazaja na pokusy. Czesto towarzyszy temu tez stres zwiazany z odpo-
wiedzialnoscia za ludzi 1 powierzony kapital. Zwycigstwa i porazki firmy, udane
badZ nieudane transakcje gospodarcze nie sg tylko sprawa wrazliwosci sumien ka-
dry zarzadzajacej, lecz czgsto bywaja kwestia ,,by¢ albo nie by¢" dla przedsigbior-
stwa i zatrudnionych w nim pracownikéw. Czy w dobie kryzysu gospodarczego
nie jest to wystarczajacy argument, przemawiajacy za tym, by by¢ nieuczciwym,
czy stosowac chwyty, ktore pozwola sig ,,utrzymaé na powierzchni”? Czy warto

2 Szerzej na ten temat: W. Gasparski, J. Dietl (red.), Etyka biznesu w dzialaniu. Doswiadczenia i pet-
spektywy, PWN Warszawa 2001.

® M. Friedman, Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu to zwiekszanie zyskéw, w: G. D. Chryssides, J.
H. Kaler, Wprowadzenie do etyki biznesu, Warszawa PWN 1999, s. 260 i n.
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zatem dziata¢ zgodnie z normami etycznymi w interesach, skoro ceng rzetelnosci i
uczciwosci moze by¢ przegrany przetarg i porazka firmy?

Angazujac si¢ w jakikolwiek biznes nie sposob unikna¢ zderzenia z twardymi
realiami i regutami ,,gry” nimi rzadzacymi. Wspolczesnie obserwujemy dwa mo-
dele zachowan ludzi biznesu. Jeden — uznaje wolny rynek jako obszar niczym nie-
skrepowanej dzialalnosci gospodarczej. Przedsigbiorca ma na celu pokonaé kon-
kurencje i dazy do realizacji wlasnych celéw. Jest egoista. To osobowo$¢ rodem z
Hobbesa — psychika wilka, uwzgledniajacego wiasny interes. Wskaznikiem dla
podejmowania dziatan jest pragmatyzm i zysk. Cel jest tu najwazniejszy, wszelki
dobdr $rodkéw dozwolony. Drugi model opiera si¢ na filozofii Kanta, ktory zale-
cat etyczne traktowanie kazdego cztowieka, takze w sferze dziatalnosci gospodar-
czej. Podkreslal, ze wszyscy ludzie maja swoja godno$¢, nalezy wige ich szano-
waé i nie wolno wykorzystywaé ani traktowaé instrumentalnie. Zaden czlowiek
nigdy nie moze by¢ $rodkiem do osiagnigcia celu. To stanowisko opiera si¢ na
przekonaniu, ze dzialalno$¢ gospodarcza jest nierozerwalnie zwigzana z moralno-
$cia, a moralno$¢ i sukces ida w parze. Celem przedsigbiorstwa nie jest jedynie
podzial mozliwie najwyzszych zyskow, lecz innowacje, oferowanie produktow i
ustug, ktore sa spoleczenstwu potrzebne i dobrze stuza jego przysztosci.* 1 tylko
takie dziatania przynosza w diugiej perspektywie sukces i stabilnos¢.

Powstaje przeto problem kim by¢? Jakiego wyboru dokona¢? Na te i inne pyta-
nia ludzie dzialajacy w sferze biznesu musza udzieli¢ sobie odpowiedzi sami, tym
bardziej, ze perspektywa zysku stwarza pokusy przekraczania kanonéw moral-
nych, to za$§ moze doprowadzi¢ do problemow finansowych oraz nadwerezy¢ opi-
ni¢ o firmie. I o ile zdobycie opinii firmy dobrej, uczciwej i solidnej jest procesem
trudnym i dtugotrwatym, o tyle bezpowrotna utrata dobrego imienia moze nastapic¢
w utamku sekundy.

Moralno$¢ bierze si¢ z wlasciwego wychowania, ktéore wynosimy z domu, ale
takze rozwija si¢ wraz z pdzniejsza dzialalnoscia praktyczna, zdobywaniem wie-
dzy®, przeczytanymi ksiazkami, latami wspotzycia z innymi ludzmi. Suma tych
czynnikéw ksztaltuje nasz ,kregostup moralny”. Zeby byé etycznym trzeba po
prostu chcie¢. Nikt nikogo nie zmusi do uczciwosci. Zaangazowanie si¢ zespotu
pracownikoéw firmy w kwestie etyki i kultury nie powinno mie¢ charakteru przy-
padkowego, lecz by¢ autentyczne i dtugotrwale. Istotna jest wola i aktywnos¢ Kie-
rownictwa w tworzeniu tego systemu. W takich przedsiebiorstwach etyka jest co-
raz cze¢Sciej stalym elementem ich strategii, przez co czynia one ze swojej moral-
nej postawy atut w przewadze konkurencyjnej. Zarzadzanie strategiczne,
uwzgledniajace przestrzeganie norm etycznych, sprzyja budowaniu wilasciwych

* Szerzej na ten temat: J. Dietl, W. Gasparski (red.), Etyka biznesu, Warszawa PWN 2002; K Kietlin-
ski, V.M. Reyes, T. Oleksyn, Etyka w biznesie i zarzqdzaniu, Krakéw Oficyna Ekonomiczna Oddziat
PWP 2005.

® Zdaniem Sokratesa zto, jakie cztowiek czyni — wynika z jego nieswiadomosci, z braku wiedzy o
tym co dobre i zle. Jesli kto$ taka wiedzg posiada — niemozliwe, by dzialat nieetycznie. Stad tez
wspotczesnie etyka biznesu ktadzie nacisk na edukacjg (najpierw nauczyé menedzerow a potem eg-
zekwowac etyczne postgpowanie).; Szerzej: R. Gross, Mysle¢ jak Sokrates, czyli sztuka zadawania
pytan, Warszawa 2003.
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relacji z dostawcami, pozyskiwaniu lojalnosci klientow, prowadzi do wzrostu eko-
nomicznego firmy, jako efektu powtarzajacych si¢ zakupow wyrobow i ustug, po-
prawy motywacji pracownikéw spowodowanej wzrostem zadowolenia z pracy,
obnizania kosztow produkcji w wyniku wzrostu skali wytwarzania i do§wiadcze-
nia personelu. Wspotczesnie, stale dbanie o dobry wizerunek firmy, jest jednym z
wazniejszych elementéw dziatalnosci gospodarczej. Sktadaja sie na niego: cena,
jakos¢, prestiz, marka oraz elementy natury etycznej, w
szczegodlny sposdob wplywajace na budowanie zaufania. Cho-
dzi tu o solidno$¢ i niezawodno$¢, ktére przejawiaja si¢ w
wypetnianiu zobowiazan, tak wobec klientow z zewnatrz, jak
i pracownikow wewnatrz firmy. Ale bycie firma etyczng wymaga
wprowadzenia niezbednej infrastruktury na wszystkich poziomach funkcjonowa-
nia przedsigbiorstwa, co pozwoli na uczynienie z etyki biznesu najwyzszego stan-
dardu organizacji o randze strategicznej, a nie redukowanie jej do PR-owskiego
dodatku.

Istota programu ,,Przedsi¢biorstwo Fair Play”

Towarzyszace polskiej gospodarce zmiany na poczatku lat dziewigédziesia-
tych, doprowadzity do pojawienia sig takich negatywnych zjawisk, jak: wykorzy-
stywanie pracownikow, celowe bankructwa, szara strefa i wynikajace z niej pato-
logie, powiazania mafijne, korupcja, przenikanie §wiata polityki i biznesu, prze-
stepstwa gospodarcze i celne, naduzywanie stanowisk publicznych, wykorzysty-
wanie zaufania partnerow w interesach, nepotyzm, wytudzenia, nieuczciwa konku-
rencja. Okres transformacji systemowej w Polsce kojarzyl si¢ wielu poczatkuja-
cym menedzerom z niczym nieograniczong swoboda oraz robieniem wszystkiego,
CO nie jest prawnie zabronione, a co pozwalato na maksymalizacjg zysku, bogace-
nie si¢ i1 szybkie dorobienie pewnych atrybutow zamoznosci. Pod koniec lat dzie-
wiecdziesiatych nastapit wzrost zainteresowania praktycznymi zagadnieniami ety-
ki biznesu, szczegodlnie przez ludzi nalezacych do r6znych sfer biznesu, edukacji,
polityki i religii. Przyczyn tego zjawiska zapewne jest wiele. Do najwazniejszych
jednak nalezy zaliczy¢: coraz wigksze zainteresowanie ta problematyka srodkow
masowego przekazu, nagradzanie i promocj¢ przedsigbiorstw stosujacych w biz-
nesie zasady fair play i nieobojgtnych spotecznie, nacisk czy wigksza swiadomos¢
wagi poszanowania zasad etycznych dla prowadzenia przedsigbiorstwa. Dzi$ fakt
obszernego informowania przez $rodki masowego przekazu o skandalach i innych
negatywnych zjawiskach w gospodarce, stawia kwestie etyki w biznesie w nowym
swietle. Na firmy skierowana jest presja, aby okreslaly swoje standardy i wyrazaty
je w sposob formalny, np. w tzw. kodeksach postepowania. Duze zainteresowanie
spoteczne ta problematyka spowodowalo, iz na poczatku XXI wieku modnym sta-
fo sig¢ publiczne deklarowanie bycia etycznym w biznesie, czgsto potwierdzanym
certyfikatami, wyrdznieniami i laurami. Firmy podjety kroki majace na celu pro-
mowanie etyki i kreowanie odpowiedniej kultury organizacji. Wraz ze wzrostem
zainteresowania opinii spolecznej zagadnieniami moralnosci w gospodarce, zaczg-
ly sie pojawia¢ programy i nagrody, laureatami ktérych moga zosta¢ tylko firmy
spetniajace okres§lone standardy etyczne, przedsigbiorstwa, dla ktorych uczciwosé

62



i rzetelno$¢ w gospodarce sa najwyzszymi warto§ciami.

Jednym z takich pomystow jest program "Przedsigbiorstwo Fair Play", stwo-
rzony w 1997 roku. Powstat jako odpowiedz na konkurs ogloszony przez Polska
Fundacje Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsigbiorstw na projekty do-
tyczace promocji kultury przedsigbiorczosci w Polsce. Wygral projekt o nazwie
"Etyka i kultura przedsiebiorczosci w matych i Srednich przedsiebiorstwach"” zto-
zony przez Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Prywatnym oraz
Krajowa Izbe Gospodarcza. W efekcie prac Instytutu w latach 1997-1999 powsta-
Yo opracowanie pt. "Zasady etycznej odpowiedzialnosci biznesu" zawierajace m.in.
studia przypadkow ilustrujace trudne z etycznego punktu widzenia sytuacje, z ja-
kimi spotykaja si¢ w trakcie swojej pracy przedsigbiorcy. Ponadto zostat opraco-
wany kodeks etyki dziatalno$ci gospodarczej oraz powstat program "Przedsigbior-
stwo Fair Play". Jego pierwsza edycja zostata przeprowadzona w 1998 r. i byla
skierowana do malych i $rednich przedsigbiorstw. Dzi§ program "Przedsigbior-
stwo Fair Play" przyjat formulg otwarta dla wszystkich przedsigbiorstw, niezalez-
nie od liczby zatrudnionych. Obecnie jest afiliowany przy Krajowej Izbie Gospo-
darczej, a jego organizatorem jest Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbior-
stwem Prywatnym.

Program Promocji Kultury Przedsigbiorczosci "Przedsigbiorstwo Fair Play" jest
najstarszym ogolnopolskim programem certyfikujacym w obszarze etyki biznesu i
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jest przedsigwzieciem ukierunkowanym na
propagowanie zasad etyki i kultury przedsigbiorczos$ci w biznesie. To program, w
ktorym oceniany jest sposob i styl prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Ma na
celu wyrdznienie przedsiebiorcow, ktorzy kieruja sie rzetelnosScia i zasadami etyki.
Program ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” jest inicjatywa stworzona dla firm staraja-
cych si¢ nada¢ jak najwigkszy rozglos swemu przedsigbiorstwu, podnies¢ jego
rangg, a takze gotowych poddac¢ si¢ weryfikacji, aby potwierdzi¢, ze ich dziatal-
no$¢ opiera si¢ przede wszystkim na zasadach fair play. Najwazniejsze cele pro-
gramu to:

- promocja etyki w dzialalnos$ci gospodarczej, rzetelnego postepowania we
wzajemnych relacjach przedsigbiorcow z klientami, kontrahentami, pra-
cownikami, wspolnikami oraz spotecznoscia lokalna, wladza lokalna i pan-
stwowa, dzialan zgodnych z obowiazujacym prawem i powszechnie przyje-
tymi normami spotecznymi;

- wspieranie rozwoju firm poprzez promowanie przedsigbiorstw dziatajacych
zgodnie z prawem i zasadami etyki, promowanie finalistéw programu na
rynkach krajowych i zagranicznych;

- poprawianie wizerunku przedsigbiorstw polskich poprzez promowanie w
srodkach masowego przekazu firm, ktore rzetelnie, zgodnie z zasadami ety-
ki prowadza dziatalno$¢ gospodarcza;

- zachgcanie wszystkich firm w Polsce do zachowan etycznych i wprowadza-
nia stosownych zmian w wewngtrznej organizacji pracy oraz podjgcia szko-
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len w tym zakresie. °

Program jest dwuetapowy, a oceny firm dokonuja Komisje: Regionalne i
Ogodlnopolska, sktadajace si¢ z przedstawicieli administracji i samorzadoéw (w tym
gospodarczych), bankéow i instytucji finansowych, uczelni, organizacji przedsig-
biorcow, ZUS, organéw podatkowych. Nad catoscia pieczg sprawuje Kapituta, w
ktorej zasiadaja autorytety zycia politycznego i gospodarczego. Do programu mo-
0a si¢ zgtasza¢ wszystkie firmy, dzialajace, zarejestrowane i posiadajace siedzibe
w Polsce, prowadzace swoja dziatalno$¢ co najmniej przez caty rok kalendarzowy,
poprzedzajacy dana edycjeg.

Pierwszy krok wykonuja firmy - zgtaszajac che¢ uczestnictwa w programie,
poprzez wypetnienie i przestanie deklaracji zgloszeniowej. Nastgpnie szczegdtowo
prezentuja swoja dziatalno$¢ w ankiecie — prezentacji. Udzielaja pisemnej odpo-
wiedzi na pytania typu:

1. Czy przedsigbiorstwo miato zaleglosci: w splatach kredytow wobec ban-
koéw, regulowaniu zobowiazan wobec kontrahentow, wobec Urzedu Skar-
bowego, ZUS?

2. Czy byly prowadzone spory sadowe z pracownikami?

3. Czy przedsigbiorstwo miato zaleglosci w regulowaniu wynagrodzen pra-
cowniczych?

4. Czy uczestniczy czynnie w akcjach lub imprezach charytatywnych?

Odpowiedzi na te pytania sa punktowane. Firmy sa rowniez proszone o przed-
stawienie stosownej dokumentacji. Przedsigbiorstwo, ktore uzyskuje minimum 70
na 100 mozliwych punktéw zostaje nominowane do drugiego etapu. Prawdziwos¢
odpowiedzi udzielonych przez firmg jest sprawdzana przez organizatoréw i przed-
stawicieli instytucji wspolpracujacych: urzgdow wojewddzkich, marszatkowskich,
urzedéw pracy, bankéw, organizacji przedsigbiorcow, US, ZUS oraz inspektorow
pracy (podczas wizytacji w drugim etapie). Nieprawda wyklucza firme z progra-
mu. O wycofaniu z udziatlu w programie moze zadecydowac tez uzasadniony pro-
test konkurencji, klienta, kontrahenta lub pracownika przedsigbiorstwa. Podejmo-
wanie ostatecznych decyzji o przyznaniu certyfikatu, a takze nagréd glownych,
przypada Kapitule.

Kazdorazowo uczestnikom danej edycji programu zadawane jest w ankiecie
programowej pytanie o to, czy w ich firmie istnieje wewnetrzny kodeks etyki.
Jednak, to ze przedsiebiorstwo nie posiada takiego kodeksu nie eliminuje go z dal-
szego procesu weryfikacji. Dzieje si¢ tak, poniewaz samo posiadanie kodeksu nie
0znacza automatycznie, ze firma stosuje normy etyczne, ale rowniez brak takiego
kodeksu nie jest oznaka nieuczciwos$ci przedsigbiorstwa. Najistotniejsze jest to,
aby w kazdym dziataniu firmy, dobrowolnie zachowane zostaly podstawowe nor-
my etyczne. Kodeks jest bez watpienia narzedziem bardzo pomocnym, ale pod
warunkiem, ze warto$ci w nim zawarte nie sa narzucone przez kierownictwo, ale
wynikaja z dyskusji z pracownikami i innymi interesariuszami firmy. Ponadto mu-
sza by¢ w kodeksach okreslone sposoby wprowadzania zachowan etycznych oraz

® Szerzej: Program ,,Przedsigbiorstwo Fair Play”, www.fairplay.pl [dostep: 09.06.2009].
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egzekwowane sankcje za nieetyczne postgpowanie (np. kary stuzbowe).
Przedsigbiorstwo, ktore przejdzie pozytywnie przez ,,sito ocen” w obu etapach
konkursu, otrzymuje tytul i certyfikat "Przedsigbiorstwo Fair Play" lub inng z na-
grod przewidzianych w programie.” Certyfikat otrzymuja przedsigbiorstwa, ktére:
- stworzyly swoim pracownikom warunki sprzyjajace zaréwno efektywnej
pracy jak i rozwojowi zawodowemu;
- sa wrazliwe na potrzeby srodowiska lokalnego
- aktywnie uczestnicza w przedsigwzigciach charytatywnych;
- terminowo wywiazuja si¢ ze zobowiazan wobec Skarbu Panstwa;
- uczciwie i rzetelnie reklamuja si¢, jednocze$nie nie dyskredytuja konkuren-
cji;
- postgpuja rzetelnie wobec klientow;
- ich dziatalnos¢ jest przyjazna dla srodowiska naturalnego;
- potrafig usatysfakcjonowaé jakoscia oferowanych produktow i ustug naj-
bardziej wymagajacych odbiorcow;
- ulozyly sobie wspotprace z kontrahentami i nie miaty zalegto$ci w regulo-
waniu wobec ich naleznosci. ®
Laureaci programu wykorzystuja znak ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” w ich
dziatalnosci rynkowej, uzyskujac w ten sposob dodatkowy, znaczacy argument w
walce konkurencyjnej. Uwiarygodnienie przedsiebiorstwa przez uczestnictwo w
programie prowadzonym przez niezalezne instytucje oraz poddanie si¢ przez firmg
badaniu wiarygodnosci i rzetelnosci stawia je w pozycji uprzywilejowanej we
wszelkiego typu przetargach, konkursach ofertowych i reklamie. Uzyskiwane tytu-
ly i nagrody, to sygnat dla wszystkich oso6b i podmiotow kooperujacych z dana
firma, ze maja do czynienia z rzetelnym partnerem. Znak ,,Przedsigbiorstwo Fair
Play” jest rozpoznawany 1 wysoce ceniony w Srodowisku lokalnym. Cieszy si¢
takze uznaniem wsrod zagranicznych partnerdéw, co $wiadczy o rosnacym znacze-

" Statuetki "Przedsi¢biorstwo Fair Play" - Nagrody Gléwne - otrzymuja najlepsze firmy spo$rod
laureatow programu w danej edycji. Najlepsi musza nie tylko by¢é wzorem do na$ladowania, lecz
takze szczegdlnie wyrdzniac si¢ na tle laureatoéw danej edycji. Certyfikat ""Przedsiebiorstwo Fair
Play" - potwierdzajacy rzetelno$¢ firmy i dbato$¢ o wiasciwe relacje we wszystkich sprawdzanych
w trakcie trwania programu dziedzinach, Brazowe, Srebrne, Zlote i Platynowe Laury "Przedsie-
biorstwo Fair Play" - nagrody specjalne. Otrzymuja je przedsigbiorstwa, ktore nieprzerwanie, od-
powiednio przez szes¢, siedem, osiem i dziewig¢ lat wzigly udzial w programie i uzyskaly tytut i cer-
tyfikat "Przedsigbiorstwo Fair Play". Platynowe Statuetki "Przedsi¢gbiorstwo Fair Play" -
nagrody specjalne. Otrzymuja je przedsigbiorstwa, ktdre nieprzerwanie przez dziesig¢ lat wzigly
udzial w programie i kazdorazowo uzyskaty tytut i certyfikat "Przedsigbiorstwo Fair Play". Zlote
Statuetki ""Przedsi¢biorstwo Fair Play" - nagrody specjalne przyznawane od 2002 r., otrzymuja je
przedsigbiorstwa, ktore nieprzerwanie przez pi¢é lat wezma udziat w programie i kazdorazowo uzy-
skaja tytul i certyfikat "Przedsigbiorstwo Fair Play". Zloty Certyfikat '"Przedsigbiorstwo Fair
Play" - otrzymuja firmy, ktore trzykrotnie poddaty si¢ wnikliwej weryfikacji w programie oraz kto-
rym zostal w trzech kolejnych edycjach przyznany tytul i certyfikat "Przedsigbiorstwo Fair Play".
Przedsigbiorstwa, ktorym Kapituta przyzna certyfikat w pigtnastu kolejnych edycjach, otrzymuja
,Diamentowsa Statuetke”. Przedsiebiorstwa, ktorym Kapituta przyzna certyfikat w dwudziestu kolej-
nych edycjach, otrzymuja nagrodg specjalna oraz tytul honorowy ,,Semper Fidelis”; Regulamin
Programu ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” www.przedsiebiorstwo.fairplay.pl [dostep 15.06.2009].

8 Szerzej: www.iped.pl , [dostep 09.06.2009].
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niu programu, takze w kontaktach miedzynarodowych.’ Duze korzysci z udziatu w
programie przynosi rowniez okres poprzedzajacy samo wyroznienie, tzn. wypet-
nianie ankiet oraz wizyty audytoréw. Pomaga to bowiem zidentyfikowac silne
oraz stabe strony przedsigbiorstwa oraz wprowadzi¢ odpowiednie zmiany w za-
rzadzaniu, czy organizacji firmy.

Przedsigbiorstwa biorace udziat w programie, respektujac wartosci etyczne na
co dzien, dobrze radza sobie na rynku i odnosza sukcesy gospodarcze. Potwierdza
to tezg, ze etyka i biznes nie sa sprzeczne. Taka postawa oplaca si¢ nie dlatego, ze
pozwala przedsigbiorstwom osiaga¢ lepsze wyniki gospodarcze, ale dlatego ze po-
zwala uwzgledni¢ nie tylko ekonomiczng warto$¢, ale takze warto§¢ czystego $ro-
dowiska, wspdlnoty lokalnej, a szczeg6lnie warto§¢ pracownika jako osoby, ktora
nie zyje po to aby pracowac, ale po to, zeby zy¢. Wsrdd korzysci dla firm, wynika-
jacych z udzialu w programie, wymienia si¢ m.in.:

- wzmocnienie wizerunku firmy, nobilitacja i prestiz;

- uzyskanie certyfikatu rzetelnosci;

- mozliwos¢ legitymowania sig znakiem ,,Przedsigbiorstwo Fair Play”;

- szeroka promocja (spotkania, wydarzenia ogdlnopolskie i regionalne, me-

dia, biuletyny, CD, Internet);

- rekomendowanie laureatow wtadzom regionalnym, lokalnym, samorzadowi

gospodarczemu;

- wigksze zaufanie ze strony kontrahentow, uzyskanie lepszych warunkow

wspoOlpracy (m.in. bankéw, organizatorow przetargow publicznych i in.);
- wicksze zaufanie ze strony klientow;
- pozyskiwanie zamdwien publicznych;
- lepsze stosunki z urzgdem skarbowym;
- integracja pracownikow, ktorych wysitki sa docenione przez zewngtrzng in-
stytucje, a takze mozliwo$¢ weryfikacji przez zarzad stosunkdéw panujacych
w firmie;

- mozliwo$¢ udzialu w programach specjalnych skierowanych wytacznie do
laureatoéw programu "Przedsigbiorstwo Fair Play". °

»Przedsigbiorstwo Fair Play” to firma uczciwa w kontaktach zarowno z klien-
tami, kontrahentami, pracownikami, wspolnikami, jak i wladza lokalng i pan-
stwowa. To firma, ktora wywiazuje si¢ ze wszystkich swoich zobowiazan, ktora
jest fair wobec spotecznos$ci lokalnej, czyli srodowiska, w ktorym funkcjonuje.
Tytul sprawia, ze przedsigbiorstwa, ktore przez wiele lat stosuja i promuja etyke w
swej dziatalnosci gospodarczej, uzyskuja nie tylko certyfikat rzetelnosci i mozli-
wos$¢ legitymowania si¢ logo programu, ale takze wzmacniaja swoj wizerunek i
zwigkszaja zaufanie klientow i kontrahentow. Mocna strong nagrody jest to, iz

® Interaktywna baza wszystkich pozytywnie zweryfikowanych firm zwana Ztota Ksiega ,,Przedsic-
biorstw Fair Play”, stuzy m.in. znalezieniu kontrahentéw, ktérzy wykazali, ze w rzetelny, odpowie-
dzialny i uczciwy sposob realizuja swoja polityke prowadzenia biznesu.

10 Szerzej: Laureaci programu o korzysciach ptynacych z uzyskania tytuhu i certyfikatu "Przedsie-
biorstwo Fair Play", www.fairplay.pl [dostep 09.06.2009]; Etyczni w biznesie. Raport Gazety praw-
nej i organizatorow programu ,, Przedsiebiorstwo Fair Play”, w: Gazeta Prawna nr 21/2009.
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kandydaci sa sprawdzani pod wieloma wzglgdami. Oceniane sa m.in.: wiarygod-
no$¢ u dostawcow, odbiorcow, udzial w akcjach charytatywnych, relacje praco-
dawca - pracownicy. Nie da si¢ zatem jej "kupic¢" - jak to czasami bywa w wielu
konkursach regionalnych, organizowanych przez lokalne media badz agencje. Za
postepowanie kwalifikacyjne ponosi si¢ jednak optaty - i to moze by¢ bariera dla
mikro i matych przedsigbiorcow.™

Laureaci poszczegoélnych edycji

Liczba laureatow

| 1] \% Vil IX X

Edycja

Zrédto: Dane za: P. Bednarz, rzecznik programu ,,Przedsigbiorstwo Fair Play”.

W ostatnich latach coraz wigcej firm dostrzega znaczenie przestrzegania
uczciwych regul gry i rzetelnego traktowania kontrahentow, pracownikow, a takze
wywiazywania si¢ ze zobowiazan podatkowych. Takze liczba firm przystepuja-
cych do programu z roku na rok jest coraz wigksza. Tylko do ubieglorocznej, XI
edycji programu zglosito si¢ 798 firm z catej Polski, sposrod ktorych 753 przeszly
dwustopniowa weryfikacje i spetniajac wymagania regulaminowe, decyzja Kapi-
tuly, uzyskaly tytut i certyfikat ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” 2008. Kilkaset przed-
sigbiorstw pozostaje w programie od co najmniej 6 edycji, co moze §wiadczy¢ o
rosnacej grupie firm, ktore na trwale wpisaly do swoich strategii stosowanie zasad
uczciwoscei 1 rzetelnosci. W ciagu jedenastu dotychczas przeprowadzonych edycji
przyznanych zostato 5488 certyfikatow "Przedsigbiorstwo Fair Play".*

11 Oplaty wynosza: 1300 zt netto przy zatrudnieniu do 10 pracownikéw; 1750 zt netto przy zatrud-
nieniu od 11 do 25 pracownikéw; 2200 zt netto przy zatrudnieniu od 26 do 50 pracownikow; 3300 zt
netto przy zatrudnieniu od 51 do 100 pracownikdw; 4300 zt netto przy zatrudnieniu od 101 do 250
pracownikow; 5400 zt netto przy zatrudnieniu od 251 do 500 pracownikow; 6000 zt netto przy za-
trudnieniu powyzej 500 pracownikow. Oplata za promocje¢ w 11 etapie programu wynosi 2000 zt net-
to, Regulamin Programu ,,Przedsigbiorstwo Fair Play”, www.przedsiebiorstwo.fairplay.pl [dostep
15.06.2009].

2 1 aureaci IX edycji programu ,,Przedsicbiorstwo Fair Play” zapewniaja ponad 116 tys. miejsc pra-
cy. Przecigtne zatrudnienie w ,,Przedsigbiorstwach Fair Play” XI edycji wynosito 155 osoby. Ponad-
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Rosnaca liczba laureatow kolejnych edycji programu oznacza, ze jest coraz
wigeej firm, ktore maja potrzebe etycznego prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej, zgodnego z idea spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, a zdobywane przez
nich certyfikaty, potwierdzajace ten fakt staja si¢ niejednokrotnie waznym atutem
w nawiazywaniu nowych kontaktow biznesowych. Obecnie, kiedy jako$é produk-
tow czy ustug jest do siebie zblizona, udokumentowanie postgpowania zgodnego z
zasadami daje kierownictwu niezwykly instrument do budowania pozytywnego
wizerunku i do wypromowania firmy wsérdd innych podobnych przedsigbiorstw.
Tytut i certyfikat ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” jest potwierdzeniem wiarygodno$ci
firmy. Audyty przeprowadzone w firmach ubiegajacych si¢ o tytul ,,Przedsigbior-
stwo Fair Play” w opinii organizatorow, pokazuja, ze poprawie ulegaja relacje z
pracownikami, z ich otoczeniem zewngtrznym oraz zmniejszaja si¢ zatory platni-
cze 1 zmniejsza si¢ liczba firm, odrzuconych z powodu niewywigzywania si¢ z
terminowego regulowania naleznosci.

Dotychczasowa historia programu pokazuje, ze godto ,,Przedsigbiorstwo Fair
Play” jest skutecznych narzedziem budowania wizerunku firmy. Przedsi¢biorstwa,
otrzymujac certyfikat, przede wszystkim dokumentuja swoje rzetelne podejécie do
interesariuszy. Kontrahenci, wybierajac firmy do wspélpracy, decyduja sie na
wspolne przedsigwzigcia z przedsigbiorstwami, ktore daja duza gwarancje wywia-
zania si¢ ze zobowiazan wobec partnerow biznesowych, a tytut ,,Przedsigbiorstwo
Fair Play” jest na tyle czytelny, ze wspomaga rowniez krajowe projekty biznesowe
na calym $wiecie.

Sposrod wojewddztw naszego Kraju uczestniczacych w programie, prym
wioda:

Rok 2006 - 1X edycja programu: najwiecej firm — laureatow IX edycji pochodzi-
o z wojewodztw: Slaskiego (15,8%), wielkopolskiego (15,3) i podkarpackiego
(119%0).

Rok 2007 - X edycja programu: najwiecej firm — laureatow X edycji pochodzilo
z wojewodztw: Slaskiego (117 firm), wielkopolskiego (103 firmy) i lodzkiego
(80 firm).

Rok 2008" - X1 edycja programu: najwiecej firm — laureatow XI edycji pocho-
dzilo z wojewodztw: §laskiego (127 firm), wielkopolskiego (110 firm) i tédz-

to $rednie miesigczne wynagrodzenie w ,,Przedsiebiorstwach Fair Play” jest od wielu juz lat wyzsze
od $redniego miesigcznego wynagrodzenia w gospodarce. W 2008 roku tendencja ta utrzymata sie:
srednie miesieczne wynagrodzenie w ,,Przedsigbiorstwach Fair Play” wyniosto 3895 tys. natomiast
$rednie miesigczne wynagrodzenie w gospodarce wyniosto 3050 tys. Kazde z ,,Przedsigbiorstw Fair
Play” XI edycji przeznaczylto przecigtnie ponad 31 tys. na darowizny oraz prawie 18 tys. na sponso-
ring. Lacznie na dziatalno$¢ spoleczng i charytatywna laureaci XI edycji programu ,,Przedsigbior-
stwo Fair Play”, przeznaczyli ponad 36 mln zt.

1% Sposrod nagrodzonych firm Ziote Certyfikaty otrzymaly — 92 przedsighiorstwa, Ztote Statuetki -
103 przedsigbiorstwa, Brazowe Laury - 47 przedsigbiorstw, Srebrne Laury - 53 firmy, Ztote Laury —
34 firmy a Platynowe Laury — 28 firm. W tym roku po raz drugi przyznano Platynowa Statuetke —
otrzymato ja 7 firm, uczestniczacych w programie niemal od samego poczatku. Ponadto, 15 firm,
ktore zdaniem Kapituly, wyr6znity si¢ szczegblnymi dziataniami, otrzymato Statuetke ,,Przedsigbior-
stwo Fair Play” 2008. Dane za: P. Bednarz, rzecznik programu ,,Przedsigbiorstwo Fair Play”.
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kiego (77 firm). *
Laureaci nagrody ,,Przedsi¢biorstwo Fair Play” w wojewddztwie Swigtokrzy-
skim

Dokonujac oceny popularnosci programu w Polsce, nalezy stwierdzi¢, iz ten
pozytywny trend, niestety nie wystepuje we wszystkich regionach naszego kraju.
Liderami od kilku lat pozostaja niezmiennie dwa z nich — $laskie i wielkopolskie,
a ostatnio dotaczyto podkarpackie. Wojewodztwo $wietokrzyskie lokowane jest ha
koncu tej listy, wraz z warminsko — mazurskim i zachodniopomorskim. Z roku na
rok ubywa tu firm, ktére ubiegaja si¢ o ten znaczacy certyfikat."> Dotychczas,
wsrdd laureatow poszczegdlnych edycji z wojewddztwa swigtokrzyskiego, znala-
zly sig:'®
1998: AS Chemia sp. z 0.0— certyfikat.
1999: zadna firma z wojewddztwa swigtokrzyskiego nie przystapita do konkursu.
2000: Zaktad Stolarki Budowlanej ”Stolbud” SA. (statuetka ,,Przedsigbiorstwo Fa-
ir Play”), certyfikaty: Henkel Bautechnik sp. z 0.0., Przedsigbiorstwo Budownic-
twa Ogolnego Kartel S.A, Studio Full Scan sp. z. 0.0, Wodociagi Kieleckie sp. z
0.0, Wytworcza Spotdzielnia Pracy Spolem.
2001: Poligrafia S.A. — nominacja do statuetki; certyfikaty: Wodociagi Kieleckie
sp. z 0.0, Wytworcza Spotdzielnia Pracy Spolem, Przedsigbiorstwo Budownictwa
Ogo6lnego Kartel S.A, Zaktad Stolarki Budowlanej ”’Stolbud” SA., Nordiska Eko-
fiber Polska sp. z 0.0.
2002: Wodociagi Kieleckie sp. z 0.0, Wytworcza Spoldzielnia Pracy Spolem,

% W XI edycji programu ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” najwicksza grupe stanowily firmy ustugowe
(53%), najmniejsza —handlowe (17%). Pozostata grupa to firmy produkcyjne (30%). Najliczniejsza
grupe stanowia firmy dziatajace w branzy: budownictwo ogodlne, roboty budowlane, ushugi develo-
perskie (98 firm). Duza liczba firm, laureatow XI edycji programu dziata w branzy: metale, maszyny
i urzadzenia — az 72 firmy. Niemal rownie licznie sa reprezentowane branze: spozywcza i ustug ko-
munalnych. Najmniejsza liczbg firm stanowia laureaci dziatajacy w branzach: ubezpieczenia, sport i
rozrywka oraz geodezja i kartografia. Zestawienie poszczegdlnych wojewddztw, pod katem liczby
firm nagrodzonych w 2008 roku, wyglada nast¢pujaco: 51 dolnoslaskie, 74 kujawsko - pomorskie,
27 lubelskie, 32 lubuskie, 77 t6dzkie, 34 matopolskie, 50 mazowieckie, 15 opolskie, 74 podkarpac-
kie, 15 podlaskie, 43 pomorskie, 127 §laskie, 7 $wietokrzyskie, 4 warminsko — mazurskie, 110
wielkopolskie, 13 zachodniopomorskie. Dane za: P. Bednarz, rzecznik programu ,,Przedsigbiorstwo
Fair Play”.

15 Jak wynika z opinii regionalnego administratora programu, pani J. Standery, wojewodztwo $wie-
tokrzyskie jest od dawna bardzo ,,oporne”. Pomimo stosowania doktadnie tych samych sposobow
docierania do firm, co w innych wojewodztwach, w §wigtokrzyskim rezultaty sa coraz gorsze. Nigdy
nie zglosila si¢ ani jedna firma dzigki informacji internetowej (w innych wojewodztwach rokrocznie
najmniej kilka do kilkunastu firm). Zadna nie byta zainteresowana rozsytang informacja przez Staro-
polska Izbe Przemystowa. Zadna nie odpowiedziala na list zapraszajacy do udzialu w programie,
wystosowany przez wojewode. Zadna poprzez targi, po emisji audycji radiowych lub telewizyjnych,
czy po artykutach prasowych. Te, ktore uczestnicza odpowiedziaty na list regionalnego administrato-
ra, ale tez nie uczestnicza w programie caly czas, lecz ,,wykruszaja sig”.

% Do XII edycji przystapily juz: Wodociagi Kieleckie sp. z 0.0, Przedsigbiorstwo Budownictwa
Ogolnego Kartel S.A, Zaktady Goérniczo — Metalowe ,,Zgbiec” w Zgbcu S.A.; Przedsigbiorstwo Ko-
munikacji Samochodowej w Ostrowcu Swigtokrzyskim S.A, PRZEDSIEBIORSTWO HANDLO-
WO-USLUGOWE "DROZDZ" Wiodzimierz Drozdz, Zaktady Mechaniczne BIFAMET Sp. z 0.0.,
Przedsigbiorstwo Wielobranzowe DEFRO Robert Dziubeta.
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Przedsigbiorstwo Budownictwa Ogolnego Kartel S.A, Zaktad Stolarki Budowlanej
”Stolbud” SA. — ztote certyfikaty; Nordiska Ekofiber Polska sp. z 0.0.; Zaktad Do-
skonalenia Zawodowego, Effector S.A, Przedsiebiorstwo Handlowo — Techniczne
SUPON sp. z 0o, Centrum Systemow Komputerowych ZETO S.A. — certyfikaty.
2003: Nordiska Ekofiber Polska sp. z 0.0. — ztoty certyfikat; Effector S.A, Zaktad
Stolarki Budowlanej ”Stolbud” SA., Zaktad Doskonalenia Zawodowego, Wodo-
ciagi Kieleckie sp. z 0.0, Przedsigbiorstwo Budownictwa Ogolnego Kartel S.A,
Zaktady Mechaniczne BIFAMET sp. z o0.0.; Zaktady Goérniczo — Metalowe ,,Z¢-
biec” w Zgbcu S.A.; Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej w Ostrowcu
Swietokrzyskim S.A, Apofarm Group Unia Hurtowni Aptekarskich sp. z 0.0, Ko-
palnie Odkrywkowe Surowcow Drogowych S.A. - certyfikat.

2004: Apofarm Group Unia Hurtowni Aptekarskich sp. z 0.0 - statuetka ,,Przed-
sigbiorstwo Fair Play”, Przedsigbiorstwo Budownictwa Ogodlnego Kartel S.A, Za-
ktad Stolarki Budowlanej ”Stolbud” SA., Wodociagi Kieleckie sp. z 0.0 — zlota
statuetka, Zaktad Doskonalenia Zawodowego, Effector S.A - zloty certyfikat, Za-
ktady Mechaniczne BIFAMET sp. z 0.0.; Zaktady Gorniczo — Metalowe ,,Z¢biec”
w Zgbcu S.A.; Kopalnie Odkrywkowe Surowcéw Drogowych S.A., Przedsigbior-
stwo Komunikacji Samochodowej w Ostrowcu Swietokrzyskim S.A, Centrum
Produkcyjne Pneumatyki ,,PREMA” S.A., Lumen — Complex — certyfikaty.

2005: Przedsiebiorstwo Budownictwa Ogdlnego Kartel S.A, Wodociagi Kieleckie
Sp. Z 0.0 — brazowy laur; Zaktady Mechaniczne BIFAMET sp. z o.0.; Zaktady
Gorniczo — Metalowe ,,Zgbiec” w Zgbcu S.A.; Przedsigbiorstwo Komunikacji Sa-
mochodowej w Ostrowcu Swictokrzyskim S.A — zloty certyfikat, Effector S.A.,
Przedsigbiorstwo Budownictwa Ogoélnego Kartel S.A, Centrum Produkcyjne
Pneumatyki ,,PREMA” S.A., Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej w
Ostrowcu Swigtokrzyskim S.A, Wodociagi Kieleckie sp. z 0.0., Zaktady Gorniczo
— Metalowe ,,Zegbiec” w Zgbcu S.A.; Zaktady Mechaniczne BIFAMET sp. z 0.0,;
Zespot Ustug Finansowo — Ksiggowych Stowarzyszenia Ksiggowych w Polsce
BILANS — SERVIS sp. z 0.0 Grupa FINANS — SERVIS — certyfikaty.

2006: Centrum Produkcyjne Pneumatyki ,,PREMA” S.A. — zloty certyfikat,
Effector S.A. — zlota statuetka, Przedsiebiorstwo Budownictwa Ogodlnego Kartel
S.A, Wodociagi Kieleckie sp. z 0.0 - srebrny laur; Przedsigbiorstwo Komunikacji
Samochodowej w Ostrowcu Swigtokrzyskim S.A, Zaktady Gérniczo — Metalowe
»Zebiec” w Zebcu S.A.; Zaktady Mechaniczne BIFAMET sp. z 0.0.; Zespét Ustug
Finansowo — Ksiggowych Stowarzyszenia Ksiggowych w Polsce BILANS — SE-
RVIS sp. z 0.0 Grupa FINANS — SERVIS, Przedsiebiorstwo Handlowo — Tech-
niczne SUPON sp. z oo, WW DROMECH, FISCHER AUTOMOTIVE 1 sp. z 0.0.
— certyfikaty.

2007: Przedsigbiorstwo Budownictwa Ogolnego "KARTEL" S.A., Wodociagi
Kieleckie Sp. z 0.0. - zloty laur;, PRZEDSIEBIORSTWO HANDLOWO-
TECHNICZNE "SUPON" Spoétka z 0.0, PRZEDSIEBIORSTWO HANDLOWO-
USLUGOWE "DROZDZ" Wtodzimierz Drozdz, Przedsigbiorstwo Komunikacji
Samochodowej w Busku Zdroju Spoétka Akcyjna - certyfikat; Zaktady Gorniczo-
Metalowe "ZEBIEC" w Zebcu S.A., Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodo-
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wej w Ostrowcu Swietokrzyskim S.A., Zaklady Mechaniczne BIFAMET Sp. z
0.0. - zlota statuetka; Zespot Uslug Finansowo-Ksiggowych Stowarzyszenia Ksig-
gowych w Polsce BILANS-SERVIS Sp. z 0.0. Grupa FINANS-SERVIS ztoty cer-
tyfikat.

2008: Zaktady Gorniczo-Metalowe "ZEBIEC" w Zgbcu S.A., Przedsigbiorstwo
Komunikacji Samochodowej w Ostrowcu Swigtokrzyskim S.A., Zaklady Mecha-
niczne BIFAMET Sp. z 0.0. — brazowy laur; Przedsiebiorstwo Budownictwa
Ogolnego "KARTEL" S.A., Wodociagi Kieleckie Sp. z 0.0. — platynowy laur; Za-
ktady Gorniczo-Metalowe "ZEBIEC" w Zebcu S.A., Zaklady Mechaniczne Bl-
FAMET Sp. z o.0., Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej w Ostrowcu
Swigtokrzyskim S.A., Zespot Uslug Finansowo-Ksiegowych Stowarzyszenia
Ksiggowych w Polsce BILANS-SERVIS Sp. z 0.0. Grupa FINANS-SERVIS,
PRZEDSIEBIORSTWO HANDLOWO-TECHNICZNE "SUPON" Spétka z o.0,
PRZEDSIEBIORSTWO HANDLOWO-USLUGOWE "DROZDZ" Wtodzimierz
Drozdz, ; Przedsigbiorstwo Budownictwa Ogolnego "KARTEL" S.A., Wodociagi
Kieleckie Sp. z 0.0. — certyfikaty.'’

Przedsigbiorstwo Handlowo — Technicznego SUPON sp. z 00 — przykladem
etyki i kultury w biznesie

Jednym z laureatow nagrody ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” w wojewodztwie
$wictokrzyskim jest Przedsiebiorstwo Handlowo — Techniczne SUPON sp. z 00."
Swoja misje okreslito ono jako: ,,Marka SUPON jak MERCEDES”. W praktyce
oznacza to:

1. wykwalifikowanych i dos§wiadczonych pracownikow

2. wysoka jako$¢ $wiadczonych ustug oraz sprzedawanych towaréw

3. uczciwosc i rzetelnos¢ w biznesie

4. dzielenie si¢ zyskiem z kazdej ztotowki z potrzebujacymi i pokrzywdzony-

mi przez los.

Sprostanie tym ambitnym celom wymaga od spotki zachowania najwyzszych
standardow etyki biznesu w relacjach z klientami, pracownikami i kontrahentami,
a takze zrozumienia i wsparcia waznych celéw spotecznych. Zarzad Spotki syste-
matycznie prowadzi dziatania wspomagajace akcje charytatywne poprzez stoso-
wanie zasady dzielenia si¢ zyskiem z potrzebujacymi pomocy badz bgdacymi w
potrzebie. Dotychczas firma wspierata finansowo i rzeczowo takie organizacje
programy i przedsigwzigcia jak: Polski Czerwony Krzyz, Polski Komitet Pomocy
Spotecznej, Stowarzyszenie ,MONAR” , , Caritas”, Harcerski Festiwal Kultury
Mtodziezy Szkolnej, ,,Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy”, Domy Pomocy
Spotecznej oraz Domy Dziecka. Za zaangazowanie firmy w sprawy ludzi bez-
domnych i uzaleznionych oraz wspieranie dzialalno$ci Stowarzyszenia ,,Monar”
przedsigbiorstwo dwukrotnie otrzymalo prestizowa nagrodg ,,Serce za serce” . Jest

7 Laureaci poszczegélnych edycji: www.fairplay.pl [dostep 06.09.2009].

%8 Firma ta jest nastepca prawnym, dziatajacego od 1958 r. przedsigbiorstwa panstwowego. Przed-
miotem aktywnosci spotki jest dziatalnos¢ handlowa i ustugowa w zakresie ochrony przeciwpozaro-
wej, bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony mienia oraz budownictwa. Przedsigbiorstwo to ma sta-
tus organizacji o wysokiej wiarygodnosci i kulturze przedsigbiorczosci.
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takze wielokrotnym mecenasem kultury, wspiera wydarzenia artystyczne i nauko-
we.

Na uwage zastuguje fakt, iz niezaleznie od uzyskiwanych wyrdznien, jest to je-
den z podmiotéw gospodarczych, ktory w swoich dziataniach, nie tylko stawia na
podstawowe warto$ci moralne, ale rowniez uwzglednia szerzej rozumiang polityke
spoleczna, czyniac z tego swdj strategiczny argument w dziataniach rynkowych.
Na pozytywny wizerunek firmy wptywa réznorodnos¢ otrzymanych nagrod i wy-
roéznien, przyznanych m.in.za "szczegdlna wrazliwos¢ spoteczna i polityke perso-
nalng uwzgledniajaca potrzeby 0sob niepetnosprawnych".

Firma ta cztery razy otrzymata certyfikat potwierdzajacy uczciwo$¢é w biznesie,
co lokuje ja wsrod przedsigbiorstw, dla ktorych znak fair play wiele znaczy. W
opinii prezesa firmy, tytut "Przedsigbiorstwo Fair Play" dla wielu jest wciaz tylko
wyroéznieniem honorowym i, jak wynika z jego doswiadczen, nie przektada si¢ na
korzy$ci w dziatalnosci gospodarczej. We wspotpracy z duzymi organizacjami go-
spodarczymi licza si¢ gtownie certyfikaty jakosci, a w zamowieniach publicznych
- dobra sytuacja ekonomiczna i referencje od klientow.™ Ta konstatacja, nie musi
oczywiscie oznaczaé negacji tego typu programow. Mozna jednak wnioskowac, iz
w regionie $wigtokrzyskim tytul ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” to wciaz jeszcze
malo popularne godlo i wyznacznik rzetelnos$ci 1 uczciwosci w biznesie. Nasuwa
sie jednak pytanie, czy to jest jeden z powodow, dla ktérych $wietokrzyskie firmy
nie zabiegaja o przyznanie statusu ,,Fair Play”? Jest to zastanawiajace, zwlaszcza
w konteks$cie opinii wielokrotnych laureatow o niewatpliwych korzysciach stad
wynikajacych.

Podsumowanie

Logo ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” poprzez uniwersalng wymowe i rzetelnosé
weryfikacji - staje si¢ pozadanym narzg¢dziem budowania prestizu firmy na rynku
ogblnopolskim. Coraz wigcej podmiotow gospodarczych w naszym kraju podziela
ten poglad. To bowiem w interesie samych firm lezy zajmowanie si¢ analiza mo-
ralno$ci (to one moga by¢ oszukane, wykorzystane lub okradzione i to im zalezy
na dobrej opinii w srodowisku gospodarczym) i to dla nich posiadanie certyfikatu
,» Fair Play” powinno by¢ istotnym argumentem w nawiazywaniu nowych kontak-
tow gospodarczych, przepustka do europejskich i $wiatowych rynkow. Przede
wszystkim sami przedsigbiorcy powinni dostrzegac¢, ze dziatania zwigzane z nie-
przestrzeganiem zasad i warto$ci powszechnie obowiazujacych, tak w zyciu, jak i
w praktyce gospodarczej, zwracaja si¢ przeciwko nim i w rzeczywistosci na ,,dtuz-
sza metg” sa nieoptacalne. Bardzo wazna w takich sytuacjach (przekroczenia
ogolnych zasad moralnych) jest oczywiscie dezaprobata spoteczna, ktdra prowa-
dzi¢ moze do presji poddania danego przedsigbiorstwa kontroli prawnej lub bojko-
tu ze strony konsumentéw. Jednak promocja zasad fair play w biznesie nie powin-
na opierac¢ si¢ tylko na negatywnych przyktadach i swoistym ostracyzmie spolecz-
nym. Ogromna rol¢ w propagowaniu dobrych wzorow i ,,budujacych przyktadow”

%5, Rupniewski — Prezes Zarzadu Przedsi¢biorstwa Handlowo — Technicznego SUPON sp. z 0o,
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- maja do odegrania media, ktore o pozytywnych przypadkach winny informowac
opinig spoteczna.”’ Wszelako ich dziatania nie powinny mieé¢ charakteru incyden-
talnego, lecz by¢ statym, przegladem rynku gospodarczego i dziatajacych na nim
podmiotow. Ponadto przedsigbiorcy powinni dazy¢é do pewnego wzorca prawi-
dlowego zachowania poprzez mechanizm wewngtrznej kontroli etycznej. Tym
mechanizmem moga sta¢ si¢ kodeksy etyczne. Jednak, chcac by kodeks petnit
prawidlowo swoje funkcje, trzeba z niego uczyni¢ instytucje, poprzez utworzenie
w firmie odpowiednich struktur — stanowisk, ktérych zadaniem bytoby sprawowa-
nie swoistego rodzaju kontroli etycznej.

Polska, na tle panstw Europy Zachodniej, ma mate doswiadczenie w gospodar-
ce rynkowej. Czeka nas jeszcze wiele wysitku, zeby osiagnac¢ standardy we
wszystkich dziedzinach zycia spoteczno — gospodarczego, takze w obszarze etyki.
Obecny kryzys gospodarczy i jego skutki, nie moga by¢ usprawiedliwieniem dla
zachowan nieetycznych. Duza rolg do odegrania maja tu wszyscy zainteresowani
zasadami fair play w biznesie: przedsigbiorcy, konsumenci, media, wtadze krajo-
we i lokalne. Nie bez znaczenia sa tu réwniez przedsiewzigcia, certyfikaty i na-
grody promujace etyczna stron¢ gospodarki. To zadanie stoi rowniez przed twor-
cami programu ,,Przedsigbiorstwo Fair Play”, ktory powinien jeszcze w wigkszym
stopniu niz dotychczas uchodzi¢ w oczach firm, kontrahentéw, a wreszcie nas
konsumentéw za symbol kultury i etyki w biznesie. Jego intensywna promocja
winna by¢ prowadzona w takich regionach jak $wigtokrzyskie, w ktorym wigk-
szo$¢ podmiotéw gospodarczych pielggnuje przekonanie o niewielkim znaczeniu
tego tytutu i nagrody. Przedsigbiorstwa winny by¢ w pelni §wiadome tego, ze aby
zaistnie¢ zaréwno na polskich, jak i zagranicznych rynkach musza, obok innych
dziatan, prowadzi¢ szeroko rozumiang promocjg i certyfikacje swych ustug oraz
produktow. Udowadniajac, ze rowniez w biznesie istnieja zasady etyczne, uczci-
wos¢ i tzw. dobre praktyki.
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2 Etyczne zachowanie w czasie kryzysu gospodarczego zaprezentowat w pazdzierniku 2008 roku ( o
czym donosily media catego $wiata) odchodzacy szef znacjonalizowanej firmy ubezpieczeniowej
AIG Robert Willamstad. W odruchu przyzwoito$ci odméwit pobrania przystugujacych mu 22 milio-
néw dolaréw odprawy. Stanowisko objat na 3 miesigce przed odejsciem, a przez ten czas gietdowe
notowania AIG spadly o... 97%.
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Abtract

The ""Business Fair Play" Programme as an example of the promotion of cul-
ture and ethics in business

“Fair Play Business” is an initiative created for reliable businesses which are
ready to undergo a verification in order to confirm that their operations are, first
and foremost, based on the fair play principles. The purpose of the programme is
broadly understood promotion of ethics in business, as well as promotion of
Polish enterprises in the domestic and foreign markets. Ethics understood as a set
of standards of conduct in business relationships with contractors, customers, em-
ployees, partners and the local community, local and state. It encourages the de-
velopment of companies, promoting business operating in accordance with the law
and ethical standards. The history of the program shows that the emblem of "Fair
Play" is an effective tool for image building. Companies, on receiving a certifi-
cate, especially reliable evidence of their approach to stakeholders. Contractors
by selecting a company to work together, decide on a common project with the
companies, which offer greater guarantees the fulfillment of the commitments to
business partners, and the title "Business Fair Play" is so clear that the projects
assisted by the national business around the world.

Enterprises participating in the programme, by respecting ethical values in
their everyday activities, perform well in the market. This confirms the thesis that
ethics and business go well together. Companies which were awarded the title of
"Business Fair Play" are at the same time ones which enjoy economic successes,
develop well, invest both in modern equipment and in human capital. In the long-
term strategy, the reliability and fair attitude helps the company to stay in the
market and to develop.
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