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WKEAD EKONOMII KOSZTOW ]
TRANSAKCYJNYCH I TEORII KONTRAKTOW
DO NAUKI O ZARZADZANIU

Wstep

Poczatki ekonomii kosztow transakcyjnych (nowej teorii firmy) datuje si¢ na
lata 30-te XX wieku, kiedy ukazal si¢ artykut R. Coase’a przedstawiajacy zupehie
nowa koncepcj¢ przedsiebiorstwa. W jej Swietle przedsigbiorstwo i rynek nie
funkcjonuja obok siebie, lecz sa wzgledem siebie alternatywnym sposobem aloka-
cji rzadkich zasobow, a czynnikiem ktéry decyduje o powstaniu przedsigbiorstwa,
jego wielkosci i strukturze, sa koszty transakcyjne. Nie znane ekonomii neokla-
sycznej, po raz pierwszy zdefiniowane zostaly jako koszty uzywania mechanizmu
cenowego. Teori¢ kosztow transakcyjnych ponownie odkryto w latach 90-tych XX
wieku za sprawg dorobku O.W. Williamsona, skupionym na badaniu warunkdéw
osiagania harmonijnej wspotpracy przedsigbiorstw i rozwiazywaniu konfliktow, za
pomoca dobrze skonstruowanych instytucji oraz mikroekonomicznej analizie
przedsigbiorstwa i jego struktury zarzadzania w poszukiwaniu rozwigzan obniza-
jacych koszty transakcyjne.

Teoria kosztow transakcyjnych jest jednym z kierunkow nowej ekonomii insty-
tucjonalnej (NEI), usytuowanej w nurcie ekonomii neoklasycznej, ale wyrdzniaja-
cej si¢ odrebnym paradygmatem, w ktérym czotowe miejsce zajmuja takie katego-
rie, jak: instytucje, kontrakty i koszty transakcyjne. Przedmiotem badan ekonomii
kosztow transakcyjnych sa gldwnie przedsigbiorstwa, dlatego swoim zaintereso-
waniem wnika ona w obszary penetrowane przez mikroekonomi¢ oraz nauke
o zarzadzaniu. Z mikroekonomia taczy ja problematyka kosztéw, poniewaz koszty
transakcyjne naleza do ogdlnej rodziny kosztéw i podobnie jak inne koszty podle-
gaja ocenie wedlug kryterium minimalizacji. Z nauka o zarzadzaniu zbieznosé
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przejawia si¢ gldwnie w zagadnieniach motywdw i form wspolpracy przedsie-
biorstw.

Celem artykutu jest wykazanie przenikania nowej ekonomii instytucjonalnej do
nauki o zarzadzaniu i jej wkladu do teorii przedsigbiorstwa.

Paradygmat nowej ekonomii instytucjonalnej

Podstawowe kategorie NEI to instytucje, w tym kontrakty, organizacje i koszty
transakcyjne. Pojecie instytucji odbiega od potocznego rozumienia. Oznacza ono
wedlug D.C. Northa reguty gry, stworzone przez cztowieka ograniczenia, ksztattu-
jace ludzkie wspotdziatania i tworzace strukture bodzcow oddzialujaca na uczest-
nikéw wymiany, czyniac $wiat bardziej przewidywalnym?’. Instytucje formalne
przybieraja posta¢ aktow normatywnych od wewngtrznych norm w organizacji, po
przepisy prawa. Koordynacja dziatania odbywa si¢ takze przy udziale instytucji
nieformalnych, ktérymi sg normy moralne, zwyczaje nie uymowane w przepisach
i nie podlegajace egzekwowaniu w sensie prawnym. Organizacja to podmiot po-
siadajacy zasoby, zmierzajacy do osiagniecia zalozonych celéw, wykorzystujacy
instytucje. W uproszczeniu organizacj¢ przyrownuje sie do gracza, a instytucje to
reguly gry’. Na gruncie NEI przedsiebiorstwo jest organizacja, a panstwo to naj-
wigksza organizacja dysponujaca zasobami i tworzaca otocznie instytucjonalne,
ktérego elementem jest system prawa.

Instytucje tworza w nauce rozlegle pole badan. Ekonomisci reprezentujacy
wspodlczesny nurt instytucjonalno-ewolucyjny nawiazuja do prac T. Veblena, J.R.
Commonsa, W. Mitchella, badaja ewolucj¢ systemu gospodarczego zlozonego
z instytucji ogdlnego zasiggu, dziatajacych na poziomie makroekonomicznym,
sktadajacych sie na otoczenie instytucjonalne pafistwa’. Nowa ekonomia instytu-
cjonalna nawiazujac do teorii przedsiebiorstwa R.H. Coase, interesuje si¢ instytu-
cjami poziomu mikroekonomicznego, czyli kontraktami rozumianymi jako ogra-
niczone instytucje wspdtpracy.

Metoda NEI polega na przyjeciu transakcji (kontraktu) za podstawowa jed-
nostke analizy. Zgodnie z hipoteza O.E. Williamsona, kazdy problem wymiany
mozna interpretowac jako kontrakt, ktorego zawarcie i realizacja wymagaja pono-
szenia kosztow transakcyjnych’. Koszty transakcyjne staja sie uniwersalna miara
oceny efektywnos$ci ogéhu instytucji. Ich zastosowanie wykracza daleko poza sto-
sunki wymiany na rynku dobr. Powstaja one w kazdej sferze ludzkiego dziatania,

2 B. Klimczak, Uwagi o powiqzaniach miedzy standardowq ekonomiq i nowq ekonomiq instytucjo-

nalng [w:] Nowa ekonomia instytucjonalna. Aspekty teoretyczne i praktyczne, (red.) S. Rudolf,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Ekonomii i Administracji, Kielce 2003, s. 16.

A. Zabkowicz, Wspdétczesna ekonomia instytucjonalna wobec gtéwnego nurtu ekonomii, ,,Ekono-
mista” 2003 nr 6, s. 795-823.

M. Lissowska, Instytucje gospodarki rynkowej w Polsce, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2008, s. 15.

O.E. Williamson, Ekonomiczne instytucje kapitalizmu. Firmy, rynki, relacje kontraktowe, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 388.
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nie tylko w stosunkach rynkowych, poniewaz zyjemy ,,w $wiecie kontraktow”
o réznym natezeniu niepewnosci i nielojalnosci.

Zawarcie kontraktu oznacza podjecie wspolpracy, ktorej celem sa oszezednosci
na kosztach transakcyjnych. Zasada stosowania kryterium kosztéw transakcyjnych
polega na porownywaniu dwoch wariantdéw rozwiazania o podobnych kosztach
»produkecyjnych” oraz podobnym efekcie materialnym i wyborze tego, ktore gene-
ruje mniejsze koszty transakcyjne. Strony przystepujace do umowy uwzgledniaja
w jej formule atrybuty transakcji: specyficznos¢ aktywow, czestotliwosé i niepew-
nos¢, ktorych natezenie wplywa na stopien szczegdtowosci kontraktu, a co za tym
idzie na poziom kosztéw transakcyjnych ex ante i ex post®. Specyficzno$é akty-
wow przejawia si¢ w lokalizacji — specyfika rozmieszczenia aktywdow, unikato-
wych cechach fizycznych, wysokich kwalifikacjach, przeznaczeniu aktywéw —
aktywa dedykowane na potrzeby $cisle okreslonego odbiorcy, znakach handlo-
wych w efekcie podjetych dziatan’. Im wieksza specyficzno$é aktywow zaanga-
zowanych w kontrakt, tym wigksze ryzyko dla ich wlasciciela i tym silniejsze jego
dazenie do asekuracji na etapie zawierania umowy- kontraktu. Transakcje zawsze
przeprowadzane sa w warunkach niepewnosci obiektywnej, zwiazanej z ogélnym
ryzykiem. Dodatkowo towarzyszy im niepewno$¢ behawioralna majaca zrédto
w nielojalnosci partnerow biznesowych, im bardziej specyficzne aktywa, tym
wigksza potrzeba uwzgledniania w formule kontraktu zachowania drugiej strony.
Zwicgkszenie czestotliwosci zawierania transakcji wplywa na zmniejszenie kosz-
tow transakcyjnych. Kombinacja atrybutéw transakcji okresla rodzaj wspoldziata-
nia jako planowanie, obietnice, konkurencje lub zarzadzanie®.

Tworzeniu, utrzymaniu i egzekwowaniu instytucji, w tym kontraktéw jako
formy wspoélpracy, towarzysza koszty transakcyjne. Dotychczas nie wypracowano
jednej, uniwersalnej definicji tej kategorii, a wrecz przeciwnie, na potrzeby ba-
dawcze tworzone sa kolejne interpretacje, co powszechnie krytycy NEI uznaja
jako stabo$é metodyczna tej dyscypliny’.

W sferze mikroekonomicznej koszty transakcyjne wyodrebniane sa poprzez
oddzielenie kosztow produkcyjnych od ogélnej sumy kosztéw danej dziatalnosci.
W sferze makroekonomicznej, gdzie funkcjonowanie otoczenia instytucjonalnego
panstwa wymaga utrzymania niezliczonej ilosci instytucji normujacych wszelkie
plaszczyzny zycia spolecznego, skladajacych sie na zbior wielorakich typéw
norm, koszty transakcyjne staja si¢ bardziej niejednorodne.

Pomimo wielosci stosowanych definicji, ekonomisci sa zgodni, ze zawsze maja
one zwigzek z zawieraniem transakcji, przenoszeniem praw wlasnosci i ukladem
instytucjonalnym. Zdefiniowane po raz pierwszy i zastosowane do wyjasnienia
zjawiska efektow zewnetrznych przez R.H. Coase, jako koszty uzywania mecha-

 0.E. Williamson, Ekonomiczne instytucje..., op.cit., s. 65.

" W. Stankiewicz, Ekonomika instytucjonalna. Zarys wyktadu, wyd. 3, 2012 [online].
WWW.Waclaw_ Stankiewicz_Ekonomika Instytucjonalna pdf; s. 150.

8 O.E. Williamson, Ekonomiczne instytucje..., op.cit., s. 42

° L. Hardt, Narodziny i ewolucja tresci znaczeniowej wyrazenia koszty transakeyjne, ,,Gospodarka
Narodowa™ 2006, nr 11-12, s. 1-23.
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nizmu cenowego, towarzyszace przenoszeniu praw wiasnosci'’. Cechy szczegdlne
kosztéw transakcyjnych, tylko dla nich wiasciwe to: czeste nieuswiadamianie ich
istnienia, trudnosci kwantyfikacji, pomijanie w rachunku ekonomicznym, trakto-
wanie jako efektu ubocznego zawieranych transakcji i przenoszenia praw wilasno-
sci. Powstaja na skutek asymetrii informacji, ktora sktania do negocjowania, za-
wierania i ubezpieczania kontraktéw. Sa kosztami spolecznej koordynacji, kosz-
tami utrzymania organizacji w ruchu'', pojawiaja si¢ tam, gdzie uzywane sa zaso-
by do tworzenia, utrzymania, korzystania i zmiany instytucji'>. Wedtug D.C. Nor-
tha sa kosztami mierzenia (poznawania) atrybutow transakcji - pozyskiwania in-
formacji o produkcie, o kliencie, o dostawcy, o cechach towaru"®, a takze kosztami
wynikajacymi z miedzyludzkich interakcji', co obrazowo wyrazit K. Arrow przez
poréwnanie do zjawiska tarcia w fizyce, zawsze uwzglednianego we wspotdziata-
niu mechanizméw, lecz niemozliwego do wyeliminowania”. Wspdlna cecha
wszystkich definicji kosztow transakcyjnych jest podkreslanie ich nieprodukcyj-
nego pochodzenia i instytucjonalnego miejsca powstawania. Nie dostrzegane
w standardowym modelu neoklasycznym, w NEI stanowia skltadowa tacznych
kosztow dziatalnosci, obok kosztéw transformacji - inaczej produkcyjnych.

Koszty transakcyjne naleza do kategorii kosztéw w ogole i chociaz maja z nig
cechy wspdlne, to zachowuja odrgbnosé. Cecha wspolng réznych kategorii kosz-
tow jest zmniejszenie korzysci, jednak ich tres¢ jest odmiennie interpretowana
w ekonomii neoklasycznej, w rachunkowosci i ekonomii instytucjonalnej. W ra-
chunkowosci koszty jednostek oznaczaja zmniejszenie korzysci ekonomicznych
o wiarygodnie okreslonej wartosci, w formie zmniejszenia wartosci aktywow lub
zwigkszenia wartosci zobowiazan i rezerw. Wyrazaja warto$¢ pracy zywej i zaso-
béw majatkowych zuzytych w celu wytworzenia produkcji. Cecha wyrdzniajaca
koszty jest ponoszenie ich w okreslonym celu'®. Przybieraja forme rozchodu lub
spadku wartosci aktywow. Koszty transakcyjne jako kategoria nie sa ujmowane
w rachunkowosci jednostek z powoddéw metodycznych, pomimo wpltywu na wy-
niki dziatalnosci. Jedynie elementy wymierne kosztéw transakcyjnych znajduja
odzwierciedlenie w ewidencji ksiegowej pod postacia zuzycia zasobow. Trudnosci
pomiaru wyrazaja stawiane w pracach badaczy pytania'’: co jest kosztem transak-
cyjnym, a co nim nie jest? gdzie przebiega granica migdzy kosztami transakcyj-

" R.H. Coase, The Nature of the Firm, “Economica” 1937, nr 4, s. 336-405.

"' J. Wilkin, Jaki kapitalizm, jaka Polska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995, s. 48.

12 A. Zabkowicz, Wspélczesna ekonomia..., op.cit., s. 811.

3 D.C. North, Institutions, institutional change, and economic performance, Cambridge University
Press, Cambridge 1990., cyt [za:] M. Lissowska, Instytucje..., op.cit., s. 39.

L. Hardt, Instytucje a koszty transakcyjne w nowej ekonomii instytucjonalnej, ,,Gospodarka Naro-
dowa” 2005 nr 1-2, s. 1-19., a takze L. Hardt, Ekonomia kosztéw transakcyjnych. Geneza
i kierunki rozwoju, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2009.

15 0.E. Williamson, Ekonomiczne instytucje..., op.cit., s. 32.

16 K. Czubakowska, W. Gabrusewicz, E. Nowak, Przychody. Koszty. Wynik finansowy przedsiebior-
stwa, PWE, Warszawa 2009, s. 103.

7 B. Zbroinska, Koszty transakeyjne skarbowosci. Analiza instytucjonalna kontraktow skarbowych,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jana Kochanowskiego, Kielce 2011, s. 45.
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nymi, a pozostalymi? na jakiej podstawie je wyodrebniac¢? czy ten sam koszt raz
moze by¢ uznany za koszt transakcyjny, a innym razem nie? gdzie koncza si¢
koszty produkcyjnego zastosowania tych zasobow, a gdzie zaczynajq koszty koor-
dynacji? Niektorzy ekonomisci przyjmuja, ze miara kosztow transakcyjnych sa
wynagrodzenia pracownikow przedsigbiorstwa, zatrudnionych na stanowiskach
innych niz bezposrednio zwiazanych z produkcja'®.

Zrodta kosztow transakcyjnych tkwia w ograniczonej racjonalnosci podejmuja-
cego decyzje i nielojalnosci partneréw powodujacych, ze wspdlpraca i rywalizacja
podmiotow odbywa si¢ w warunkach niepewnosci, a jej zmniejszenie stanowi
przestanke dla wprowadzania instytucji.

Zwiazek kosztow transakcyjnych z instytucjami o réznym zasiegu dziatania
skutkuje réznorodnoscia tych kosztéw, co dato podstawe do ich klasyfikacji we-
dhug typu wspodlpracy stron kontraktujacych. Stosujac si¢ do tego kryterium wy-
roézniono koszty transakcyjne rynkowe (przetargowe), menedzerskie (zarzadzania)
i publiczne (racjonujace)”. Koszty transakcyjne rynkowe dotycza zawierania
umowy miedzy niezaleznymi uczestnikami rynku i z jej realizacja, obejmuja na-
ktady na pozyskiwanie informacji zwiazanych z transakcja przed jej zawarciem
oraz w trakcie jej trwania, a takze z egzekwowaniem kontraktu. Koszty transak-
cyjne menedzerskie zwiazane sa z zarzadzaniem, powstaja w przedsigbiorstwie
i w kazdej innej organizacji o strukturze hierarchicznej w zwiazku z umowa mig-
dzy przetozonym i podwladnym, w ktdrej dochodzi do wymiany wolnosci danej
jednostki na dochéd (korzysé) oraz ustalane sa powigzania i zaleznosci organiza-
cyjne. Do nich zalicza si¢ m.in. koszty nadzoru wiascicielskiego, logistyki we-
wnatrz organizacji, organizowania pracy, kontroli. Koszty transakcyjne publiczne
(racjonowania) odnosza si¢ do transakcji dostarczania débr publicznych, w kto-
rych wystepuje kolektywny przelozony, a podwladnym jest jednostka. Obejmuja
naktady na tworzenie instytucji ogdlnego zasiggu, dostarczanie dobr publicznych,
podejmowanie decyzji politycznych, a w szczegdlnoSci utrzymanie organizacji
wykonujacych te dziatania®. Zwiazane sa z udzialem pafistwa w gospodarce
i zawodnoscia regulacji, np. biurokracja.

Inny podziat wyodrebnia nastepujace rodzaje kosztow transakcyjnych®': koszty
poszukiwania alternatyw — czas i naktady na pozyskiwanie informacji o cenach,
o kontrahentach; koszty realizacji rozliczen — prowizje instytucji finansowych;
koszty mierzenia — naktady na pomiar i okreslenie cech fizycznych produktu, wy-
datki na ekspertow; koszty zawierania kontraktow — czas i koszty negocjacji, koszt
wymaganych procedur; koszty specyfikacji i ochrony praw wilasnosci — opflaty
ustug prawnych oraz wspdtudzial w finansowaniu otoczenia instytucjonalnego

18 J. Berthelemy, B. Quelin, Contractual Agreements and OQutsourcing: a Transaction-cost Analysis,
[za:] M. Lissowska, Instytucje gospodarki..., op.cit., s. 41.

19 A. Zabkowicz, Wspélczesna ekonomia..., op.cit., s. 811.

22 E.G. Furubotn, R. Richter, Institutions and Economic Theory. The Contribution of the New Institu-
tional Economics, The University of Michigan Press, Ann Arbor 2000, s. 40.

2 W. Stankiewicz, Ekonomika instytucjonalna, op.cit., s. 151.
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panstwa; koszty zachowan oportunistycznych — koszty ubezpieczenia, postgpowa-
nia sagdowego, utracone korzysci z powodu oportunistycznej postawy pracownikow.

Postgp w technologii komunikacji, dostepu do informacji za pomoca techniki
elektronicznej, wptywaja na zmniejszenie rynkowych kosztow transakcyjnych.
Jednak z drugiej strony masowos$¢ i anonimowos¢ transakcji rynkowych stwarza
popyt na ushugi doradcze, finansowe, badania rynku, ubezpieczenia, potrzebe se-
lekcjonowania natloku informacji, co w koncowym efekcie przyczynia si¢ do dy-
namicznego wzrostu kosztow transakcyjnych w skali gospodarki. Pierwszy raz
probe oszacowania kosztéw transakcyjnych w gospodarce amerykanskiej podjeli
J.Wallis i D.C.North w latach 80-tych®. Pomiaru dokonano metoda polegajaca na
wyodrebnieniu oséb i dzialan zwiazanych z dokonywaniem wymiany rynkowej,
dzielac gospodarke na dwa sektory: transakcji, ktory generuje koszty transakcyjne
oraz sektor transformacji (produkcji), a ogoét zatrudnionych w gospodarce na pet-
nigeych funkcje transakcji lub funkcje transformacji. Sektor transakcji, ktory auto-
rZy nazywaja ,,przemystem transakcji” tworza zawody zwiazane z posrednictwem,
petniace funkcje transakcyjne na wolnym rynku, do ktérego zaliczono nastgpujace
rodzaje dzialalnosci: finanse, ubezpieczenia, obrdt nieruchomosci, bankowosé,
doradztwo podatkowe, handel hurtowy, detaliczny i transport w czesci dotyczacej
czynnosci transakcyjnych. Koszty transakcyjne poza sektorem transakcji, w pozo-
statych przedsigbiorstwach, zmierzono zatrudnieniem i wynagrodzeniem oséb
wykonujacych zawody §wiadczace ustugi transakcyjne do ktorych zaliczono: me-
nedzeréw, handlowcow, ksiggowych, kierownikow roznych szczebli, zaopatrze-
niowcow, ochrone. Koszty transakcyjne gospodarki oszacowano na podstawie
udziatu wynagrodzen w zawodach transakcyjnych w ogodlnej sumie wynagrodzen
w przedsigbiorstwach, a nastgpnie ich udzialu w PKB. Uzyskane wyniki wskazuja,
ze koszty transakcyjne gospodarki amerykanskiej w ciagu 100 lat wzrosly w sek-
torze prywatnym dwukrotnie, z 22,5% do 40,8% PKB, a w sektorze publicznym
prawie czterokrotnie, z 3,6% do 13,9% PKB.

Istotnym elementem paradygmatu NEI jest zalozenie o nielojalnosci stron kon-
traktow. Oportunizm wpisany w natur¢ cztowieka sprawia, ze zawsze kieruje si¢
on wlasnym interesem i , jest na tyle uczciwy, na ile mu sie to oplaca™. Wiacze-
nie niepewnosci behawioralnej do modelu wspdtpracy stron kontraktu jako jedne;j
z instytucjonalnych cech transakcji wymusza podejmowanie dziatan majacych na
celu ograniczenie lub zapobieganie skutkom nielojalnosci, takich jak pozyskiwa-
nie informacji, prowadzenie negocjacji, projektowanie uméw. Skutki nielojalnosci
mozna przyrowna¢ do efektow zewnetrznych, ktore powstaja, gdy dziatalnosé
jednego podmiotu powoduje szkody innym podmiotom, mimo tego szkodzacy nie
ponosi kosztow, a poszkodowany nie uzyskuje rekompensaty*’. Podobnie jest

2 J. Wallis, D.C. North, Measuring the Transactions Sector in the American Economy 1870-1970),
w: Long-Term Factors in American Economic Growth, University of Chicago Press, 1986, s. 95 —
162. http://www.nber.org/chapters/c9679.pdf

2 A. Zabkowicz, Wspélczesna ekonomia..., op.cit., s. 802.

M. Blaug, Teoria ekonomii. Ujecie retrospektywne, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN
2000, s. 619.
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z nielojalnoscia, jej skutkiem sa utracone korzysci partneréw. Swiadomos¢ takiego
zagrozenia skfania ich do ponoszenia z wyprzedzeniem kosztéw transakcyjnych
zmniejszajacych to zagrozenie. W relacjach rynkowych nielojalno$¢ moze przy-
biera¢ form¢ asymetrii informacji, w przedsigbiorstwie nielojalni moga by¢ za-
rowno pracownicy $wiadczacy minimum pracy lub dopuszczajacy si¢ przestepstw
np. wyjawienia tajemnicy biznesowej lub defraudacji majatku, lub pracodawcy,
np. w zakresie obowiazku ubezpieczen spotecznych. Nielojalnos¢ w stosunkach
z panstwem moze przybiera¢ posta¢ unikania opodatkowania lub z drugiej strony
»efektu ogloszenia informacji”, czy ulegania grupom nacisku w procesie tworze-
nia prawa.

Implikacje dla nauki o zarzadzaniu

Sformutowanie przez H.R. Coase hipotezy przedstawiajacej rynek i przedsie-
biorstwo jako alternatywne formy alokacji zasoboéw dato poczatek nowej teorii
przedsigbiorstwa, stawiajacej problem wyboru make or buy w innym kontekscie.
Czynnikiem przesadzajacym o sposobie alokacji przez rynek, czy w przedsiebior-
stwie, sa koszty transakcyjne. Wedlug standardowej ekonomii neoklasycznej
przedsigbiorstwo postrzegane jest przez pryzmat funkcji produkcji. Jej rozmiary
okreslaja czynniki wytworeze, ich ceny i technologia, a miara efektywnosci jest
stopa zysku. Nowa ekonomia instytucjonalna wywodzac si¢ z nurtu ekonomii
neoklasycznej uzupetnia ja, rozszerzajac spektrum badan wyboru producenta
i konsumenta dodatkowo o wybér formy kooperacji’. Kladzie nacisk na wybor
formuly wspdtpracy migdzy przedsigbiorstwami oraz wewnatrz firmy, przyjmujac
za kryterium koszty transakcyjne. Tendencja do minimalizacji kosztéw transak-
cyjnych prowadzi zarazem do minimalizacji tacznych kosztow danej dziatalnosci,
spetniajac tym samym zasady racjonalnego gospodarowania. Kryterium kosztow
transakcyjnych ma zastosowanie w duzych przedsigbiorstwach, gdzie sa one wy-
sokie ze wzgledu na rozbudowane funkcje ustugowe wobec proceséw transforma-
cji (produkcji), prowadzone badania rynku, nadzér wiascicielski, ubezpieczenia
transakcji, obstuge prawna.

Trzon wspotczesnej instytucjonalnej teorii przedsigbiorstwa stanowia zatozenia
o niedoskonalosci rynku, ograniczonej racjonalnosci, niepewnosci behawioralnej,
asymetrii informacji i wysokich kosztach jej pozyskiwania, oraz nastawieniu na
budowanie wlasciwych, bezkonfliktowych relacji pryncypat-agent. Przedsigbior-
stwo to struktura zarzadzania reagujaca na koszty transakcyjne dostosowaniem
form wspotpracy i wewngtrznej organizacji, ktorej funkcjonowanie polega na kon-
traktowaniu.

W wyborze formuly wspotpracy decydujaca rolg odgrywaja atrybuty transak-
cji: specyficznos¢ aktywdw, niepewnosé behawioralna oraz czgstotliwosé, ksztat-
tujace poziom kosztow transakcyjnych. Przy zalozeniu niezmiennych naktadéw
i efektow materialnych przedmiotu transakcji, podejmujacy decyzj¢ o sposobie jej

% M. Lissowska, Instytucje gospodarki..., op.cit., s. 37.
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realizacji kieruja sie tendencja do minimalizacji kosztéw transakcyjnych®. Wiel-
kos$¢ przedsigbiorstwa, czyli decyzje dotyczace rozwijania kolejnych komorek
organizacyjno-ushugowych na potrzeby wytwarzania zaleza od relacji kosztow ich
dziatalnosci i kosztow zakupu lub zlecenia innym podmiotom. Transakcja rynko-
wa lub zlecenie na zewnatrz stanowig alternatywne rozwiazanie dla organizacji
danej dzialalno$ci w przedsiebiorstwie. Wzrost przedsigbiorstwa odbywa sig
zgodnie z logika rachunku marginalnego. Pordwnanie kosztu kolejnej transakcji
przeprowadzonej na rynku z kosztem jej zorganizowania wewnatrz przedsigbior-
stwa wyznacza granice jego wzrostu. Wielkos¢ przedsiebiorstwa nie jest determi-
nowana czynnikami technologicznymi, lecz kosztami transakcyjnymi. Jesli koszty
zorganizowania i koordynowania danej dziatalnosci w przedsiebiorstwie przewyz-
szaja koszty transakcji rynkowej lub zlecenia na zewnatrz, to transakcja zostanie
przeprowadzona na rynku. W odwrotnej sytuacji, skrajnie dana transakcja moze
zosta¢ wyeliminowana z rynku.

U podstaw teorii kontraktow leza wprowadzone przez Coase’a pojecia integra-
cji poziomej i pionowej. Asymetria informacji, niepewno$¢ behawioralna i obiek-
tywna oraz dazenie do pomnazania wlasnych korzysci prowadza do integracji
poziomej, tj. zawierania porozumien, a nawet zmoéw miedzy niezaleznymi konku-
rentami, lub do integracji pionowej, w wyniku ktorej powstaje grupa kapitatowa
podmiotéow powiazanych, taczaca odrebne spdtki w sensie prawnym, ale zalezne
od spotki matki®’. Integracja pionowa nie musi wiec wynikaé z przyjetej strategii
opanowania rynku i monopolizacji, lecz jest skutkiem dazenia do oszczednos$ci na
kosztach transakcyjnych.

O.E. Williamson w odroznieniu do Coase’a nie traktuje rynku i przedsigbior-
stwa jako alternatywy wzgledem siebie, lecz jako rownolegte formy koordynacji.
Poczatkowo O.E. Williamson, podzielatl poglady H.R. Coase’a, ze koszty koordy-
nacji dziatan sa mniejsze w przedsigbiorstwie, od kosztow transakcji rynkowych,
co wyjasniato proces rozrastania sie przedsiebiorstw®. Obecnie obserwuje sie
zjawisko odwrotne. Ewolucja przedsigbiorstwa to wynik nieustannego dostoso-
wywania si¢, porownywania kosztow transakcyjnych sktaniajacych do podejmo-
wania decyzji o fuzji lub podziale. Tendencja do ,,odchudzania” przedsigbiorstwa
wynika z koniecznos$ci uwolnienia si¢ od balastu kosztéw statych, bezposrednio
zwiazanych ze struktura aktywow. Wyzszemu udziatlowi majatku trwalego towa-
rzysza odpowiednio wyzsze koszty stale, w ktorych zasadniczy udzial ma amorty-
zacja, co powoduje wzrost unieruchomienia aktywow i zmniejszenie elastyczno-
sci. Przedsigbiorstwu trudniej dostosowaé si¢ do turbulentnych zmian rynku,
zmieni¢ strukture produkcji im wigkszy jest udzial majatku trwatego, oraz tym
trudniej jest on zbywalny, im bardziej specyficzne sa aktywa. Powszechne dazenie
do zwiekszenia elastycznosci jeszcze bardziej potwierdza hipotezg, ze przedsig-

25 M. Lissowska, Instytucje gospodarki..., op.cit., s. 43.

2T'W. Stankiewicz, Ekonomika instytucjonalna, op.cit., s. 161.

B W. Szymanski, Zmiany kosztéw transakcyjnych w dostosowywaniu przedsiebiorstw do wyzwan
wspélczesnej gospodarki, |w:]| Koszty transakcyjne. Skutki zmian dla przedsiebiorstw, (red.)
R. Sobiecki, J. Pietrewicz, Oficyna Wydawnicza SGH w Warszawie 2011, s. 17.
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biorstwo nalezy traktowaé jako wigzke kontraktow. Przedsigbiorca kontraktuje
na rynku zawierajac umowy z dostawcami, odbiorcami, podwykonawcami, jest
kontraktorem w przedsigbiorstwie, gdzie zawiera umowy z pracownikami. Ten-
dencja do wychodzenia na zewnatrz, zlecanie zadan innym firmom, w skrajne;j
postaci prowadzi do pojawiania si¢ przedsiebiorstw ,,pustych”, ktére staja si¢ wy-
lacznie koordynatorami, a wszystkie funkcje produkcyjne wykonuja na podstawie
kontraktu inne, niezalezne podmioty. Popularng obecnie forma integracji niezalez-
nych firm jest outsourcing. Motywem takich zmian struktury zarzadzania jest
zmniejszenie kosztow transakcyjnych. Przedsigbiorstwo stajac si¢ bardziej ela-
styczne ponosi mniejsze koszty transakcyjne w poréwnaniu z wariantem podej-
mowania dziatan w ramach firmy.

Przyjecie instytucjonalnego zalozenia, ze wielkos$¢ i struktura organizacyjna
przedsigbiorstwa w duzym stopniu zaleza od kosztow transakcyjnych implikuje
zarazem, ze stymuluja one zmiany. Rynek jest sprawniejszy, szybciej dostosowuje
si¢ do zmian, niz przedsigbiorstwo reagujace z opoznieniem na informacje plynace
z rynku. BodZce odbierane przez przedsigbiorstwa motywuja je do zrewidowania
form wspdlpracy. Nasuwa si¢ wniosek, ze respektowanie kryterium kosztéw
transakcyjnych sprzyja innowacyjnosci przedsiebiorstw, poniewaz warunkiem
wprowadzania innowacji jest sklonno$é do zmian®.

Koordynacja wewnatrz organizacji wiaze si¢ z ponoszeniem menedzerskich
kosztow transakcyjnych. Trescia umowy miedzy przedsigbiorca, a pracownikiem
jest rezygnacja z wolnosci i podporzadkowanie si¢ wewngtrznej strukturze hierar-
chicznej w zamian za wynagrodzenie lub inne korzysci. W duzych przedsigbior-
stwach na skutek oddzielenia wlasnosci od sprawowania zarzadu powstaja koszty
agencji. Problem funkcji wlascicielskich i menedzerskich podejmuje teoria agen-
cji, zgodnie z ktéra wilasciciel — pryncypat — powierza reprezentowanie swoich
intereséw i zarzadzania przedsi¢biorstwem technokratom- agentom. Sprawowanie
zarzadu, agencji odbywa si¢ na podstawie kontraktu, ktory okresla wzajemne zo-
bowiazania stron i $rodki ich egzekwowania, biorac pod uwage wszechobecna
nielojalno$¢ stron. Koszty agencji obejmuja koszty nadzoru wlascicielskiego,
koszty ubezpieczenia si¢ agentdw na wypadek zerwania umowy, koszty pryncypa-
fa obejmujace utracone korzysci spowodowane dziataniem agenta na skutek nie-
trafionych decyzji lub nielojalnosci. Spelnienie kryterium minimalizacji kosztéw
transakcyjnych przejawia si¢ w poszukiwaniu takich form wspolpracy stron, ktore
ograniczaja konflikt interesow migdzy agentem i pryncypatem.

Efekty wspdtpracy motywowanej zmniejszaniem kosztoéw transakcyjnych maja
takze konsekwencje w zmianach jako$ciowych na rynku. Jednym z przykladéw
jest zjawisko nazwane przez O.E. Williamsona fundamentalng transformacja, kie-
dy zaciesnienie wspotpracy i przywigzywanie wagi do tozsamosci kontraktujacych
stron, prowadzi do przeksztalcania si¢ warunkdow rynku konkurencyjnego w bila-
teralny monopol®’. Do takich przewartosciowan polegajacych na ,zwiazaniu”

2 W. Szymanski, Zmiany kosztéw..., op.cit., s. 27.
O 0E. Williamson, Ekonomiczne instytucje..., op.cit., s. 74.
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stron dochodzi wdowczas, gdy przedmiot transakcji cechuje wysoka specyficznosé
aktywow i kontrakt ma charakter dlugookresowy. Wspotpraca migdzy stronami
zaciesnia si¢, nawiazuja si¢ relacje interpersonalne, wzrasta wzajemne zaufanie,
strony angazujg si¢ w inwestycje w kapital ludzki. W kolejnym kontrakcie dotych-
czasowe strony pozostaja dla siebie jedynymi spelniajacymi wymagania partnera-
mi, ktérym dotychczasowi konkurenci nie sa w stanie sprosta¢, w miejsce poczat-
kowych warunkéw swobodnej konkurencji utrwala si¢ struktura dwustronnego
monopolu.

Zakonczenie

Nowa warto$cia wniesiona przez ekonomie kosztow transakcyjnych do nauki
o zarzadzaniu jest koncepcja przedsigbiorstwa odmienna od neoklasycznej. Przed-
sigbiorstwo postrzegane jest jako struktura zarzadzania, wiazka kontraktéw zawie-
ranych wewnatrz organizacji i z podmiotami zewngtrznymi. Rola technologii
i czynnikow wytworczych w podejmowaniu decyzji o powstaniu i rozwijaniu
przedsigbiorstwa eksponowana w tradycyjnym ujeciu, w koncepcji neoinstytucjo-
nalnej ustapita miejsca kosztom transakcyjnym. Ewolucja przedsigbiorstwa jest
skutkiem dazenia do wyboru najbardziej efektywnej formuty wspotpracy, generu-
jacej mniejsze koszty transakcyjne. Zmienno$¢ otoczenia, w ktorym dokonuje si¢
obrdt gospodarczy i pojawianie si¢ nowych, dotychczas nie znanych zjawisk, od-
dziatuje jednoczesnie na obydwie formy alokacji zasobow, tj. rynek i przedsie-
biorstwo. Plynnos¢ w obrgbie przedsigbiorstw, procesy integracji pionowej lub
przeciwnie, rozkooperowanie i podziatly dowodza reakcji na relacje kosztow trans-
akcyjnych zorganizowania danej dziatalnosci przez rynek i kosztow transakcyj-
nych prowadzenia tej dzialalnosci w przedsigbiorstwie. Dynamiczne zmiany oto-
czenia zachodzace pod wplywem proceséw globalizacji i rewolucji w dziedzinie
technologii komunikacji, a takze zwiazane z nimi szanse i zagrozenia, beda sprzy-
jaly powstawaniu nowych, hybrydowych struktur zarzadzania i form wspolpracy.

Staboscia NEI jest problem operacjonalizacji kosztow transakcyjnych, ktdre
najczesciej sa niemierzalne. Mozliwosé ich dostrzegania ulatwia podejscie kon-
traktualne. Przedsigbiorstwo w tym kontekscie jest strona umow, porozumien za-
rowno zewnetrznych w relacjach z innymi uczestnikami rynku oraz panstwem, jak
i strong w transakcjach z pracownikami.

Zashuga ekonomii instytucjonalnej jest wlaczenie do modelu podejmowania
decyzji czynnika behawioralnego, jakim jest zalozenie o nielojalnosci stron. Opor-
tunizm przyczynia si¢ do zwigkszenia kosztow transakcyjnych polegajacych na
podejmowaniu dziatan i sSrodkow zabezpieczajacych przed niepewnoscia.
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Abstrakt:

Celem artykutu jest ukazanie przenikania nowej ekonomii instytucjonalnej do

nauki o zarzadzaniu. Odmienna od tradycyjnej koncepcja przedsiebiorstwa wpro-
wadza kategorie kontraktéw i kosztow transakcyjnych. Przedsiebiorstwo pojmo-
wane jest jako struktura zarzadzania, wiazka kontraktéw zawieranych z niezalez-
nymi podmiotami oraz wewnatrz organizacji. Rozmiary przedsiebiorstwa, jego
ewolucja i charakter wspotpracy z innymi podmiotami, sa wynikiem poszukiwania
rozwigzan minimalizujacych koszty transakcyjne. Ich poziom zalezy od atrybutow
transakcji (specyficznosci aktywow, niepewnosci i czestotliwoscei). Stalym ele-
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mentem sytuacji decyzyjnej przedsigbiorstwa jest zalozenie o nielojalnosci stron
kontraktow zawieranych zardwno na rynku, jak i w przedsigbiorstwie.

Contribution of transaction cost economics and contract theory to manage-
ment sciences

The aim of the article is to show permeation of New Institutional Economics to
management sciences. The concept of the enterprise which is different from the
traditional one introduces categories of contracts and transaction costs. The enter-
prise is understood as a management mechanism, a bundle of contracts between
independent entities and inside the organisation. The size of the enterprise, its
evolution and forms of cooperation with other entities are the result of searching
for solutions that minimise transaction costs. Their level depends on attributes of
transactions (specificity of the assets, uncertainty, frequency). The assumption of
opportunism of the parties to contracts both on the market and inside of the enter-
prise is a permanent component of all relations.
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