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Gospodarowanie zasobami w regionie
w warunkach zagrozenia

Katarzyna Nowak!

INTERNET ZMIENIA REGION?!

Dostp do Internetu jest zwykle postrzegany jako banganytywne zjawisko.
Wszyscy chcemy, aby ,trafial pod strzechy”, wprowade § szeroko zakrojone
programy staace tym celom. Warto jednak zastanéwk nad faktem, jakie skut-
ki niesie za sabto zjawisko dla regionu i czy zmiany, ktére powdsy pozy-
tywne oraz jakim jestrodiem wiedzy o regionie.

Wprowadzamy Internet

Badania prowadzone nad dgstm Polakoéw do Internetu wykazupardzo ni-
ska pozycg wojewddztwaswietokrzyskiego. Jestey w Polsce jednym z regio-
néw najbardziej zagumnych wykluczeniem cyfrowym mniejszych miejscadeio
i wsi, a przecie chcemy by nazywani ,spoteczestwem informacyjnym”. Pagie
wykluczenia cyfrowego jest traktowane wieloaspeldpva to ,nierowngci
w dostpie do Internetu, intensywid jego wykorzystania, wiedzy o sposobach
szukania informacji, jakei podhczenia i wsparcia spotecznego, pomagago
w korzystaniu z Internetu, a tak nierownéci w zdolndgci do oceny jakéci in-
formacji i r&znorodnaéé wykorzystania siecf”

Wedtug danych GUS 39% Polakéw nigdy nie korzystalmternetu, co daje
nam w przeliczeniu na populac}1,2 min oséb w wieku 16-74 lata. Nieca-cz
sciej ;1 to kobiety (6,2 mIn) i mezczyzni (5 min). Z punktu widzenia wieku
w grupie tej znajduj sie przede wszystkim osoby najstarsze: 3,5 min osében

1 Mgr Kararzyna Nowak, pracownik administracyjnyniersytet Humanistyczno-Przyrodniczy
Jana Kochanowskiego w Kielcach.
2 D. Batorski,Relacja wykluczenia spotecznego z wykluczeniemmiatyjnym http:/biblioteka.mwi.pl

/index.phps. 2.
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ku 55- 64 lata oraz 2,9 min os6b w wieku 65-74.12at&olei najmniejsz liczebnie
grupe stanowi osoby najmtodsze, w wieku 16-24 lata (128 fys.)

Najwiccej 0s6b korzysta z Internetu Ssku (56%), w woj. opolskim (55%),
matopolskim (54%) i na DolnyrSlasku (53%). Najgorsza sytuacja jest w woj.
kujawsko-pomorskim (tylko 36%), podlaskim (39%)bdlskim (40%) iswigto-
krzyskim (42%}.

Korzystanie jednak nie jestagame z posiadaniem stalego dpatdo Internetu
— tu, jako wojewddztwo, niestety wypadamy jeszazezej.

Rysunek 1. Procent gospodarstw domowych zeglesh do Internetu w przekroju
wojewodzkim
Zrédio: http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagren raport_2009.pds. 286

Problemem jest staba infrastruktura, ktora wielobasn zamyka dogp do niego
lub tez powoduje,ze korzystanie stajeesdcs¢ uciazliwe. Ze wzgkdu na nisk po-
zycje wojewodztwaswictokrzyskiego wanym wydaje si projekt ,Sig€ Szerokopa-
smowa Polski Wschodniej’, ktérego celem jest zapemia do kaca 2014 roku
dostpu do ustug szerokopasmowych dla 90% mieszka i 100% instytucji pu-
blicznych i przedsbiorcow w wojewddztwach warigko-mazurskim, lubelskim,
podkarpackim, podlaskimswictokrzyskinT. Aktualnie w calym kraju przedstawia
Sig to jak na poriiszym wykresie.

% Raport Strategiczny IAB Polska INTERNET 2009, hitpw.iabpolska.pl/20100609395/raport-
strategiczny-iab-polska-internet-2009.hts 18, (26.05.2010).

4 Wyniki badania ,Portret internauty” CBOS i pouaGazeta.pl, wicej: _http://wyborcza.pl/1,76842,
6332732,Polska A w internecie  Polska B tylkoealu.html#ixzzOnnWv4Uuw2009.03.02,
(23.04.2010).

®  Studium wykonalnéci projektu ,Si€¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej” Wojewddzémac-
tokrzyskie”, s. 10. _http://www.sejmik.kielce.plitgp/zdjecia kat/19838/WSW_%20swi%C4%99
tokrzyskie_kjh_red.pdf
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)Osetek gospodarstw domowych

0% 10% 20% 30% 40% 50%

9
stale lacze u operatora telefonii stacjonarnej - neostrada, - A %
A
T T '
stale Igcze u operatora telefonii stacjonarnej 2% ‘

(netia, dialog itp.) _ 10%

9
modem telefoniczny, dostep wdzwaniany 1 1% i
3

state lacze poprzez dostawce telewizji kablowej

26
I
- T 1
inne stale lacze np.: siec osiedlowa, tacze lokalnego 27%
dostawcy internetu, lub lgcze wspoldzielone, sasiedzkie — 23%

staly dostep przez sie¢ komoérkowga np.: 3% |
BlueConnect, iPlus, czy Twoj Internet; Business... _, 10% 2007

dostep do internetu przez komarke (modem w komorce) M 55’
%

m 2009
5%

inne - 5%

Rysunek 2. Sposobydzenia si z Internetem gospodarstw domowych w latach
2007-20009.
Zrédio: http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagren raport_2009.pdf, s. 282

Walka z wykluczeniem cyfrowym poprzez zkszenie mealiwosci uzyskania
dostpu jest technicznym aspektem g@jm wpltyw na dosp do Internetu. Dru-
gim problemem jestwiadoma¢ motywacji i potrzeb, jakie daje deptdo Inter-
netu oraz mgiwosci, ktére dz¢ki temu uzyskujemy. Wystarczy tu wizi pod
uwag: np. osoby, ktére korzystajz niego tylko do gier czy portali spoteczno-
sciowych. Cel korzystania z tegaddia informacji jest istotny przy analizie po-
trzeb jego potencjalnychzytkownikow.

Procent uzytkownikow komputerow
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Rysunek 3. Cele korzystania z komputera w 2009.roku
Zrodio: http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagre raport_2009.pdf, s. 305.

Konsekwengj dostpndsci do technologii (nie tylko Internetu) jest réwaie
zwiekszone ich wykorzystanie. Ono z kolei przektadansi wzrost kapitatu ludz-
kiego w danym regionie. Dlatego aby jak najbardzejniejsz¢ dysproporcje
pomiedzy wojewddztwami naley zwrocic uwag: na kilka wanych aspektéw:
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- zwiekszenie odsetka osOb posiaggich dostp do Internetu (posiadanie

komputera, szybka pofaczenia z sieq)

— posiadanie dogpu do sieci nie tylko w pracy ale i w domu — taky slwo-

bodnie z niego korzysta

— umiegtnos¢ i efektywnad¢ w wykorzystaniu Internetu i komputera — szko-

lenie szczegllnie osbb starszych, niepetnosprawnyotrliwosé uzyska-
nia pomocy w korzystaniu z sieci, programéw.

Trzeci aspekt ma wymiar szkoleniowy, ale i spotgczZwickszony dosip do
Internetu, doskonalenieesiv kierunku obstugi komputera ma wpltyw na rozwdj
regionu, ktéry jest widziany jako obszar azghn potencjale technicznym i kapita-
le ludzkim. Wojewddztwawigtokrzyskie ma tu jeszcze wiele do zrobienia, aby
moc w tym rankingu osgna¢ wyzsz pozycg. Oczywicie rozpoczé nalezy od
zwiekszenia dogpndsci do tegozrodia informacii | pamitaé, ze dosgp do niego
jest bardziej potrzebny miesfi@am wsi ze wzgldu na niedogpnas¢ innych
zrédet informacji (np. brak bibliotek).

Zwiekszenie dogpu to take wicksza ilg¢ domen zarejestrowanych na danym
obszarze, wksza ilg¢ firm dostpnych w Internecie - a co za tym idzie dpstych
w Polsce i poza jej granicami. Pggry rysunek obrazuje nagaozycg w Polsce.

% zarejestrawanych nazw domeny pl w wojewadzbwachi
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Rysunek 4. % zarejestrowanych nazw domeny .pl vewogztwach.
Zrodto: http://www.dns.pl/news/press.html

Optaty za Internet

Umozliwienie korzystania z Internetu to pierwszy kr@kugim jest oszacowa-
nie ceny za dogp do niego na poziomie mwosci mieszkacow regionu. Bu-
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dzet domowy musi mie mazliwos¢ poniesienia takich kosztéw. Ceny Internetu
w Polsce w poréwnaniu do innych krajow europejskiagh s wysokie (por. wy-
kres pontej).

34,12

[Mbit/s]

B Srednia UE H Polska

Rysunek 5. Porownanie ceny detalicznej oferowamegz polskiego operatora
alternatywnego wzgtemsredniej ceny detalicznej operatoréw alternatywnych
Unii Europejskie;.

Zrodto: Prezes Urdu Komunikacji ElektronicznejAnaliza cen ustug stacjonarnego dgsi do

Internetu w Polsce na tle krajéw Unii Europejskieftp://www.uke.gov.pl/uke/s. 4, ceny na daie
27 maja 2010 r.

Korea 19,20
Palska 20,41
Gregja 21,29
Wegry 22,03
Wielka Brytania 22,21
Meksyk 23,69
Wiachy 26,20
Francja 29,09
Sawecja 28,13
Stowacja 29,36
Islandia 29,84

Gzechy
Irlandia
Niemoy

USA
Finlandia
Japonia
Belgia
Haolandia
Szwajcaria
Hiszpania
Kanada
Austria
Mnowa Zelandia
Dania
Australia
Portugalia
Norwegia
Turgja
Luksemburg

30,62
32,09
33,01
3319
33,46
33,66
35,10
35,38
37,42
37,47
41,31
4258
44,22
47,41
51,68
55,74
69,79
75,71
86,13

40 50 60 70 80 90 100
[EUR]

Rysunek 6. Miesicznasrednia cena za degt do Internetu wedtug stanu nazpa

dziernik 2009.

Zrodio: Prezes Urdlu Komunikacii Elektronicznejinaliza cen ustug stacjonarnego dgmt do
Internetu w Polsce na tle krajow Unii Europejskieitp://www.uke.gov.pl/ukek. 17.
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Powyzszy wykres ukazujeze polscy konsumenci zalicaagic do grupy uayt-
kownikow ptagcych jedn z najniszychsrednich stawek za staty deptdo Inter-
netu. Polska w palzierniku 2009 r. zajmowata 17 miejsce pod wdgm wyso-
kosci srednich cen za dagi do Internetu, co pozycjonowalo nasz kraj w drjugie
potowie zestawienia. Konsument z Polski ponosi zg@x nizsze koszty z tytutu
statego dospu do Internetu wzgtlem konsumentow innych krajééwiata. Tyle
statystyki — koszty, ktére statystycznie wydaje niskie, dla wielu gospodarstw
domowych g trudne do ugwignigcia. Naley pamkgtac, ze realnie nie jest to tylko
koszt dosfpu do sieci, ale tale koszt sprgu komputerowego oraz oprogramo-
wania, ktore g niestety dé¢ wysokie. Sprgt komputerowy tanieje — za san
kwote mozna byto kupé komputer np. 4 lata temu, ale oczyeie dwo nizszej
klasy ni ten dostpny dzisiaj, mimo tego wydanie 2-3 tys. ztotychtjdszym
problemem.

Jednak Polska jest krajem, w ktorym koszt elmstszerokopasmowego naje
do relatywnie najwyszych w UE. Jeszcze gorzej sytuacja wydh w kwestii
rozwoju dosgpowych hczy swiattowodowych. Polska pod tym wzglem stoi
zdecydowanie na samymau stawki krajow rozwiritych’

W aspekcie optat kwestia regionalizacji w zasaddee ma znaczenia. Ceny
ustalone przez operatora wkie same na terenie calego kraju — problemein jes
tylko wysoka¢ zarobkdw i statystyczna #6 osob, ktére na niego stalutaj po-
dobnie jak w poprzednich zestawieniach wojewodzwiatokrzyskie nie wypada
najlepiej ze wzgidu na niskie zarobki.

Internet jako zrédto wiedzy o regionie

Jest to oczywgcie potencjalnie ogromnaddio wiedzy o regionie pod warun-
kiem, ze zostanie spetnionych kilka waych warunkéw:
1. bedzie dostpny (pod wzgtdem hczy jak i wysokdci optat) dla wekszo-
$ci mieszkacow regionu
2. mieszkacy beda potrafili z niego korzysta
3. strony internetowe o regioniexdy odgornie (przez np. instytucje zasz
dzapce wojewddztwem) organizowane, tak abyzme byto z nich uzy-
skat szerolg informacg o zaletach regionu w kilku miejscach a nie na
setkach porozrzucanych stron, ktésetsorzone przez entuzjastow regio-
nu. Jest tu potrzebne zadzanie i administrowanie.
4. firmy zarejestrowane w regioniedn miaty strony internetowe
5. dane podawane na stronach regionalnygia bktualne.
To oczywicie wizja maksymalistyczna — ale krok po kroku g¢&sty w stanie
zaistni€¢ na mapie internetowej najpierw Polski — potéwiata (gdy powstan
strony np. anglegzyczne).

® Studium wykonalnézi projektu ,Sie* Szerokopasmowa Polski Wschodnigpjewddztwoswigto-
krzyskie, s. 77.
" Ibidem s. 83.
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Czy Internet zmienia region?

Komputeryzacja i coraz wkszy dostp do Internetu oczyétie zmienia region.
Nalezy pamkta¢ jednak o tymze zmiany postrzegane powinnyétgwojako.

Po pierwsze szeroko @ty dostp do sieci daje szanse na zaistnienie w niej re-
gionu. Pojawig sig nowe inicjatywy, dziki ktorym maze by¢ on postrzegany nie
tylko jako wojewodztwo o niskich zarobkach, ale wyin potencjale turystycz-
nym. To pozwala pokazawalory regionu szerszemu audytorium — pod warun-
kiem oczywicie, ze dane te dmla aktualne. Nic tak nie zniegba wytkownika
Internetu jak znaleziona, ale nieaktualna informazjnp. planowanej imprezie.
Regionalne wspolnoty zyskujwowczas nowe nhagdzie wymiany informaciji
i integracji spoteczne.

Duze firmy i uczelnie ja podgty to wyzwanie i ich strony internetowe stale
aktualizowane. Dajto szans na pozyskiwanie nowych wspoétpracownikéw — dla
firm, a dla uczelni nowych studentdéw i pracownik@ednak mate firmy istnigj
najczsciej tylko w wykazach typu: nazwa, adres, teleforasem kontakt mailo-
wy, statystycznie mato ma wiagsrstrorg internetows. W dzisiejszych czasach
firma, ktérej nie mana znalé¢ w Internecie dla wielu jegozytkownikdéw nie
istnieje — da ksiazka telefoniczna to juprzezytek. Program, ktéry pozwolitby
matym — ju istniegcym firmom (czsto jednoosobowym) zaistidiev Internecie
zapewne spowodowalby ich ¢kisze obroty. Statystyki wskaayjze zwikszap
sie dochody firm korzystagych i istniejcych w Internecie, informacja nabiera
wowczas konkretnej wardoi materialnej.

Uzytkownik Internetu bdacy mieszkacem regionu musi widzée korzysci
Zwigzane z pojawieniem giinformacji o regionie — to dulzie dla niego zacia
aby dane aktualizowa Nalezy to rozpatrywa w aspekcie gospodarczym, eduka-
cyjnym i spotecznym.

Mozna tu zauway¢ takze jeszcze trzy do specyficzne wymiary tego zjawi-
ska. Tto spoteczne zgkszenia dogpu do Internetu, to wzmocnienie relacji po-
migdzy mieszkacami regionu i potencjalnymizytkownikami stron interneto-
wych — o tym,ze mam firng nie kegda wiedzieli tylko gsiedzi. Tto edukacyjne
pozwalajce na poznawanie regionu i jego waloréw oraz whméczne wptywaj-
ce na modernizagjzaplecza technicznego i zoptymalizowanie jego wzjstania
— dziki czemu region ma szansvejs¢ na kolejny szczebel informatyzacii si@j
sie elementem infrastruktury regionu.

Jest niestety rowniedruga, negatywna strona nieistnienia regionu \erire-
cie. Po pierwsze i najwaiejsze § to braki w zaistnieniu regionu w Internecie,
prowadace do zwolnienia rozwoju gospodarki opartej na medbgiach cyfro-
wych, powstania podziatu spotecznego, a w konsekjvavykluczenia geogra-
ficznego, ekonomicznego jego miesg&éw oraz ostabieniem konkurencyjeo
regionu. Zmniejsza to tak rozwoj i wykorzystanie zasobéw w celu wspéipracy
Z innymi regionami — rozwigtymi w technologiach cyfrowych oraz staje: si
czynnikiem podziatéw spotecznych.
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Zagrazenia, ktore niesie ze spldostp do Internetu zwizane g gtéwnie
z nieumiegtnym jego wykorzystaniem. Przykiadowo: szkoty proege szkole-
nia dla dzieci z zakresu np. obrony przed atglyun psem, rownoczaie nie ucg
jak by¢ bezpiecznym w sieci. Za tym idzie brak wiedzy emat tréci nieodpo-
wiednich dla wieku odbiorcy. Dia podatné& dziecka na uzalmienie od sieci
oraz cesto brak wtasnego systemu waniopowoduje,ze zachowania agresywne
w Internecie przenoszone potem aie w realu’, podnosc w konsekwenciji
wskaznik przesgpczaci.

Zagrazenia skierowane ku pojedynczym osobom to jedenkaspdrugi wyni-
ka z zagreen ukierunkowanych na firmy. aSto oczywicie wszelakie rodzaje
przestpstw w Internecie mage na celu wytludzenia i kradzi@ienkdzy czy da-
nych — ale w konsekwenciji rowrdiavymienianych na pieadze. W spotecze
stwie, ktérym podstawowym produktem jest informaegiostpnianie jej w jaki-
kolwiek sposob w Internecie jestédayzykowne.

Gospodarowanie tym cojyest dostpne w Internecie i zwrane jest z regio-
nemswigtokrzyskim na dzig dzisiejszy musi si skupt na promocji wojew6dz-
twa. Z& zwiekszenie dogpnaici sieci w wojewddztwie pozwoli wkszej ilaci
uzytkownikdw skorzysté& z tego dobra w sposéb wydajny, przy odpowiedniej
edukacji spoteczestwa.

Abstract

W artykule przeanalizowano czynniki powogltg zmiany w dogpie do Inter-
netu w regionigwigtokrzyskim oraz pozyejwojewodztwa na tle kraju. Zasygna-
lizowano réwnie istotne kierunki zmian, ktére megwvptyna¢ na poprawienie
widoczndci wojewoddztwa dziki Internetowi.

The Internet Changes the Region?!

The paper analyses factors affecting changes iasacto the Internet in the
Swietokrzyski Voivodship and its position in theuotry. Perceptible trends of
changes which can contribute to improving the imafghe Voivodship due to the
Internet were also mentioned.

MBA Katarzyna Nowak, University Researcher and héchn, The Jan Kocha-
nowski University of Humanities And Natural Scieade Kielce.
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