Studia i Materiaty. Miscellanea Oeconomicae
Rok 14, Nr 2/2010
Wydziat Zaradzania i Administraciji
Uniwersytetu Humanistyczno — Przyrodniczego Janehidnowskiego w Kielcach

Gospodarowanie zasobami w regionie
w warunkach zagrozenia

Anna Batko!
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W TURYSTYCE MIASTA
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Celem niniejszego opracowania jest uzyskanie odpdeiina pytanie jak nie
by¢ ksztattowana funkcja turystyczna miasta w sytudtjaudnych, problemo-
wych. Przygto, ze w niektdrych sytuacjach, takich jak kryzys, wiadniasta po-
dejmup dziatania rewaloryzyge przestrzeturystyczn. Przyktadem jest Krakow
w ktorym po roku przetomu 1989 udate sv ten sposéb zwkszy liczbe przy-
jezdzajacych do miejsca docelowego turystowdgo

1. Ustalenia terminologiczne

Pojecie literaturowe kryzysu w turystyce miasta jesadizo definiowane
wprost. Bywa teé wieloznaczne. W sensie ogolnym jest to walka aefoveanie
najczsciej oznaczajca przetom, w ktérym rozstrzygany jest los dalszegovoju
sektora turystycznego. Jego zwrot ,ku dobremu” lalemu”. Bardziej wasko
rozumiany kryzys, to zjawisko destruktywne zatagnaj dotychczasoavréwno-
wag migdzy popytem i poda na dobra i ustugi turystyczne. W wymiarze konku-
rencyjnym jest to staly element gry o charaktegzgkowym wpisywany w pejza-
ze zycia codziennego midstW znaczeniu organizacyjnym kryzys to rownie
rodzaj przesilenia zachoglzy miedzy dwiema jakéciowo r&znymi fazami rozwo-
ju w turystyce miasta. Tu kryzys mm mie rézny zakres i czas trwania. Jest te

1 Dr Anna Batko, adiunkt, Uniwersytet Humanistyc#yrodniczy Jana Kochanowskiego
w Kielcach.

2 7. Zamiar,Wybrane aspekty zardzania w sytuacjach kryzysowypt] Z. Oleshski, A. Predy-
gier (red.) Miscelanea Oeconimicae, WZiA 1/200824-325.
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immanentnym elementem rozmaitych zmian rewaloegxigh przestrage tury-
styczn®. Czécé realizowanych zmian ma dla gospodarki miejskigiczenie pod-
stawowe, a to dlategae aktywizuj one lokalla spotecznét, wzbogacaj wizeru-
nek miasta i tworznowa kulture konsumpcji produktéw turystycznych, lokalnych

Jezeli chodzi o charakter to w zakres przeksztalaetykryzysowych wchodz
dziatania i zadania wielorakie. Niektdre z nichlimavane musg by¢ pod presj
czasu, inne dodatkowa sbarczone ryzykiem bllu wynikapcego z braku wcze-
$niejszych déwiadczeé. Manifestowane sstez na trzech poziomach konceptual-
nym, materialnym i niematerialnym. Tu na tych ttzgmoziomach kryzys ma ra-
czej pozytywnr konotacg kumulupca zachowania ludzkie aktywne i przegsi
biorcze. Dztki takiej przedsibiorczaici ludzie przetamuw sytuacje trudne.
Z koniecznéci odnajduj rozwiazania zaradcze. Te £a kolei pozwala na li-
kwidowanie szkéd wynikafpych z trudnych, kryzysowych sytugcji

Jezeli chodzi o klasyfikag kryzysu rozwijagcego st w turystyce miasta, to
mozna uznd, ze kryzys taki po pierwsze jest pochadiryzysu ekonomicznego,
strukturalnego wyspujacego w catej gospodarce. Po drugie kryzys takierim¢
przewlekly i trwa latami. Po trzecie w ostatecacomaoze by nie tylko destruk-
tywny, ale i tworczy. Owa kreatywdé w sprzyjagcych warunkach doprowadzi
powinna do zmian w ktorych turystyka staje s@totnym czynnikiem rozwoju
gospodarczego dla miaSta

Jezeli mowimy o zarzdzaniu wymienionymi wigciwosciami to na ogo6t
sprowadzaneasone do opracowakoncepcyjnych, realizacyjnych, naprawczych.
Ta opcja jest efektem analitycznym, planistycznydrozeniowym magcym na
celu minimalizowanie strat wynikgjych z kryzysu. Powstaje jako studium orga-
nizacyjne nie tylko w czasie trwania i przesilerdbe rownie w fazie powrotu do
nowej juz stabilndci. Wersje kolejnych zmianasna ogét opracowywane przez
specjalnie powolywane sztaby antykryzyswe

2. Sztaby antykryzysowe w turystyce miasta

Zadania zwgzane z przetamywaniem kryzysu w turystyce miagtpcaglejmo-
wane przez specjalistyczne zespoly w tym santm®e i administracyjne. | tak
swoje zadania w przestrzeni turystycznej na rzezatagmywania kryzysu realizu-
ja m.in. prezydenci miast poprzez powotywanie spagji zespotéw roboczych
monitorupcych, analizujcych i prognozujcych kryzys bragy turystycznej. Gru-
py te mog miet charakter staly lub okazjonalny, démng. Znajduj Sie
w nich specjalfici, doradcy, osoby zatrudnione w eglach, osoby powotywane na

3 W. Kitler, Pojecie i istota kryzysiw:] J. Gryz, W. Kitler (red.)System reagowania kryzysowego
A. Marszatek, Tor1 2007, s. 13.

4 W. Kitler. Pojecie..., op. cit.,s. 15-16.

> A. Kaminski, Kryzys systemu politycznego Il RP kpaane kierunki jego reformfwv:] J. Korna
(red.)Kryzys Rzeczpospolit&VSEIA, Kielce 2004, s. 47-48.

® A. Knap StefaniukSytuacje kryzysowe, a zadzanie organizagj [w:] Zarzadzanie Zmianami,
Biuletyn POU, maj 2010, wydanie elektroniczne, wwezvpou.edu.pl

" J. Gryz, W. KitlerSystem reagowania..., op..ci. 24.
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stanowiska radnych. Zespoly takie pracamjvykle etapowo. W fazie przygoto-
wawczej opracowuj projekty, programy i plany przeciwdziatekryzysowych.
Podejmuj tez pozostate dziatania na rzecz koncentrowania zagisdédkdéw i sit
stuzacych przetamywaniu destrukcji. W fazie drugiej izatyjnej zespoty, ale ju
inne we wspotpracy z wymienionymi odbudowujfrastruktue turystyczm nada-
ja jej nowy przestrzenny i ustugowy wymiar. Dzialariego rodzaju sty nie
tylko waloryzacji przestrzeni. Ksztaltujprzebieg kryzysu, oké&jac na nowo
funkcje turystyczra miasta. Jej ostatecznym efektem jestckazenie liczby przy-
jezdzajacych do miejsca docelowegogd.

3. Kryzys wieku sredniego w turystyce miast postsocjalistycznych

Ostry kryzys gospodarczy po roku 1989 odczuwa mzeszystkim braia tu-
rystyczna polskich miast. W miastach takich jak kéna podmioty turystyczne
panstwowe staj w obliczu bankructwa. Obiekty hotelowe zdekapitalizowane,
gastronomia nie istnieje. Model obawziijacej dotychczas turystyki socjalnej
umiera. W nowej turystyce miast powstaje powok systematycznie model ko-
mercyjny zwhzany z gospodaskwolnorynkows'®. Jest to kryzys mma powie-
dziet wieku sredniego w ktorym gospodarka turystyczna, socjaisia ostatecz-
nie traci racg bytu i sens, a dotychczasowesw@adczenia turystyczne miast prze-
ksztatcane sw nowy tad. Przedsbiorcza¢, marketing, konkurencja to kategorie
nowego tadu Zwlaszcza konkurencja utiwia wprowadzanie zmidn To pod
jej wptywem miasta przeksztalgagwop struktue urbanistycze, zmieniaj swoj
dotychczasowy wizerunek, wyszukipotencjalnie nowe miejsca shece recepcji
turystycznei®. W gtéwnej funkgji turystycznej pojawigjsic nowe pomniejsze
funkcje. Obok tradycyjnie rozumianej wypoczynkovpgjjiawia s¢ religijna, po-
znawcza edukacyjna, handlowa. Corazkszego znaczenia nabiera funkcja roz-
rywki i kultury, zabawow&. Realizowana w nowych centrach handlowych staje
sie substytutem miasta. Podpadkowana celom atrakcyjnego egizania czasu

8 R. DorczakKomunikacja z mediami w sytuacjach kryzysowiych A. Kurkiewicz, Zarzdzanie
antykryzysowe w samauzie, Podstawy organizacyjno-prawrdUNICIPIUM S.A., Warszawa
2008, s. 112.

Przymiotnik postsocjalistyczny pojawisg Sizasami i jest rozumiany jako oznaczenie trgdno

zwiazanych z momentem przetomu w transformacji ustrejopo czwartym czerwca 1989 roku,

poréwnaj Karwhska A., Miejski collage. Wariant postsocjalistyczfy:] Majer A., Socjologia

miasta Wyd. U.t., £6d. 2007.

10 Transformacja wykracza wtedy daleko poza obskan@mii. Skga réwnie do turystyki miast,
[w:] M. Baltowski, M. Miszewski,Tansformacja gospodarcza w Pols®dyd. Nauk PWN War-
szawa 2006, Wprowadzenie, s.11.

11 A. Karwinska,Miejski collage. Wariant postsocjalistyczjw:] A. Majer, Socjologia miastawyd.
U.L., £0dz 2007, s. 42-45.

12 patrz J. MajewskaRola samorgdu lokalnego w inicjowaniu proceséw rozwojowych w tyest
i rekreacji (na przyktadzie gminy Polkoval L. Mazurkiewicz, A. KowalczykSpotecznéxi lo-
kalne a turystyka aspekty spoteczne, kulturowenakiczne AWF im, J. Pitsudskiego w War-
szawie, s. 169.

13 Ibidem M.W. Kozak, Turystyka i polityka turystyczna, op. cit, s. 91-92.
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wolnego obejmuje m.in. eventy, parki tematyczndayy w restauracjach, kinach.
Nie mniej wana jest funkcja gastronomiczna (kulinarna), ktore definiuje ju
zwykta wizyta w restauracji, ale gotowioponiesienia kosztu i wysitku organiza-
torow by turysta déwiadczyt czegé osobliwego. Ta funkcja bywa wymikiem,
nie tylko tradycji, mody, ale powstgjych nowych obyczajow kulinarnych, Tdru
jest rozpoznawany tradycyjnie po piernikach, Krakgovobwarzankach, ale Wa-
dowice znaneaspo kreméwkach papieskithZaczyna by tez ona dostrzegalnym
zrodiem dochodu mieszkadw turystycznego miasta

Same przeksztatcenia kryzysowe nie ar@jniesi@ w dotychczasowej historii
miast polskich. &i szybkie i wolne, ptytkie i gbokie. W przejciu miedzy sta-
rym i nowym postsocjalistycznym kumulowarerewe déwiadczenia zespotéw
naprawczych. Faza ta jesttee swojej natury i jednorazowa i niepowtarzalna.
Jest to réwnig okres, kiedy rownie stare miesza siz nowym. Kiedy zespoly
(sztaby naprawcze) na whasnyclkdach ucz sie zaradzania zasobowego w tury-
styce miast8.

4. Kryzys wieku sredniego w przestrzeni turystycznej Krakowa

Po roku 1989 w efekcie rozlewania $iryzysu trwajcego przez catdekaa
lat poprzednich, bo osiemdzigsich, w turystyce miasta Krakowa pojavdiagic
problemy o ktérych w prasie lokalnej pisze sastpujaco:

— Krakéw za granig jest zupetnie nieznany,

— drastycznie niska jest eztotliwos¢ lotdw pasaerskich z Balic do stolic

Europy,

— z wieloma stolicami i miastami europejskimi Krakéwe mazadnych po-

taczen lotniczych,

— miasto nie ma internetu, telefonéw,

- nie ma w nim tanich pensjonatow z tazienkami praezonych dlared-

niozamanych turystow,

— turysci ptaa w taksdwkach kilkakrotnie wcej za tras niz wynikatoby to

z wyliczen taksometrow, bo tych w takséwkach nikt nie stodpwa

— zniszczone ghawierzchnie ulic, one samg sader skpo Ggwietlone,

- funkcja informacyjna turystyki w przestrzeni miagtat nieobecna,

— brakuje przewodnikéw i map turystycznychemyjkach obcych,

— naklady na promoejturystyki s 30-krotnie nksze od naktadéw przezna-

czanych na ten cel w miastach europejskich poddbdgcKrakowa,

— Wisla nie jest szlakiem turystycznym, a takim mogtaye,

14 M.W. Kozak, Turystyka i polityka turystyczna, op. cQ09, s. 98.

15 Codziennie w Krakowie na ulicach wystawia 860 wézkéw z obwarzankangrednio w kadym
jest 1500 sztuk tego specjalu, jeden kosztuje 40 tlp 1,20 PLN poréwndfrakow pl Nasze
Miasto, Wyd. Nauk. PWN, Warszawa 2009, s.13-14.

18 R. Pawlugiski, Samorzd lokalny a rozwdj turystyki Przyktad gmin ¥yy Krakowsko-
Czstochowskiejlnstytutu Geografii i Gospodarki Przestrzennej, Warisytet Jagiellaski, Kra-
kow 2005, s. 21-22.
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w lecie nieczynne byly operetka, filharmonia, tggtracua jedynie wy-
miennie,

jedym imprez o charakterze madzynarodowym organizowarw tym cza-
sie jestMuzyka w Starym Krakowie,

w zimie miasto nie organizuje gijch imprez masowych, bo nie ma odpo-
wiedniego miejsca dla tego celu,

fatalna jest organizacja sprzegdiletéw autobusowych i kolejowych

coraz trudniej dojecktaz turystami i bageami do potaonych w Centrum
hoteli, a szczegdlnie do hotelu ,PodARY

centrum miasta jest brudne, zamienione w jarmarkveetrami, oscypka-
mi, ziotymi tancuszkami, rzodkiewk i chrzanem na ptachtach rozktada-
nych na chodniku, handlowanaztkasetami magnetofonowymi coethie
fotografowali zagraniczni tuégi zaszokowani tym co widzieli,

problemem byto bezpiecastwo na ulicach, gastronomia, transport. Pano-
wat ogolny chaos i beztad. Do tego ina dodd, ze w uktadzie rocznym
miejsca noclegowe w Krakowie wykorzystywane bylyedy zaledwie
w 42%, sezon zimowy byt natomiast dla hotelarstviasta mart

5. Doradcy i realizatorzy

W tym czasie wladze miasta poszukiwaty nowyetdet zysku zwizanych
Z turystylks. Na potencjalnerrodia takich zyskéw wskazywali doradcy. ddizy
innymi Urban Land Institutez Waszyngtonu doszedt do wnioska,turystyka dla
Krakowa jest najbardziej obieagym kierunkiem rozwoju, dvignia dapaca pra-
ce, Z ktorej mogtaby skorzystanniej lub bardziej bezgoednio cata ludn& mia-
sta. Argumentowano to tyme Krakow posiada potencjat kulturowy i historyczny
w obszarach przysgania turystow. W pracach koncepcyjnych pegiryjwtedy
zalazenia, ktore mowity,ze kluczowe znaczenie dla rozwoju sektora turystyki

miasta ma:
1. rozszerzenie zakresu dziatania biur informacji $tygznej,
2. promowanie atrakcji kulturalnych i turystycznyclyienu'®,
3. szersze udogbnienie map i broszur promocyjnych,
4. oferowanie innych midotychczas sposobowegizania czasu,
5. wprowadzenie nowej wizualizacji turystycznej miasta

Trzon sztabu antykryzowego tworzy ZauzMiastaKrakowa. We wrzéniu
1991 Zarzd opracowuje, w oparciu o opinie doradcow, pierwsakigt antykry-
zysowy. § to Kierunki Strategii i Rozwoju Miasta Krakow#/ dokumencie tym
w czsci lll, IV i V przedstawiona zostaje nowa postsdisggczna koncepcja za-
rzadzania Miastem. W tej koncepciji wizja zostaje ékara jakoodgrywanie no-

1'M. MarzecNiemoc promocjiGazeta Krakowska 1994 nr 241(18X), s. 10.

18 5z¢zegblinie chodzito o prowadzenie kampanii reklageth i PR.

19 Protokét nr 11/97, zatznik Rola KART S.A. W strategii promocji turystycznej Kra i Regio-
nu [w:] Posiedzenie Kolegiéw, Komisji i Ekspertow, Kisya Promocji, Wspotpracy i Informacji
TOM | 1996, BR-03.0053 A.

89



wej roli przez stare miast®V nowej roli Krakow jest ja promowany jako nedzy-
narodowy érodek nauki, kultury, sztuki, a ta turystyki. Swoista kariera ustug
turystycznych jest podyktowana posiadaniem przeskéiw wielowiekowego dzie-
dzictwa kulturowego i tylko w potowie (50%) posiaitem odpowiedniej infrastruk-
tury turystycznej: hotele, gastronomia i transpouinazliwiajacych korzystanie
Z tego dziedzictwa. Za priorytety uznano: zbudowanieci turystycznej, promowa-
nie miasta oraz odbudowanie najbardziej zdewastgetarjego elementéw.
W szczegdlnéci chodzito o turystyczno-rekreacyjne zagospodarogvaystemu
fortyfikacji Twierdzy Krakdéwo pkkno kompozycji urbanistyczno-krajobrazowej
starego miasta i o promecjvspotczesnych wargoi miasta. RGwnolegle na pod-
stawie art. 21 ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1980 mSamorzdzie Terytorial-
nym Dz.U. nr 16 poz. 95, nr 32 poz.191, nr 34 d&@A, nr 43 poz. 253, nr 89 poz.
518 oraz z 1991 nr 4 poz.18. Rada Miasta Krakowaopge siedmioosobowy
zespot w celu organizowania prac studialnych nagygotowaniem pierwszej
w historii miast polskich Strategii turystyki. Zesgen potem dziata jakborazna
Komisja Radypowotywana z jej cztonkdéw. Celem t€pmisji jest koordynowanie
prac. Przedmiotem dziatani€omisji jest w szczegOlrkai przyjecie procedur dla
opracowanigStrategii, takze jest to wspotpraca zarzzdem Miastana rzecz wy-
konywania przez Zasd opracowa merytorycznych, inicjowanie grup eksperc-
kich, koordynowanie inicjatyw Komisji Rady w zakiepozostatych prac przygo-
towawczych dla sektora turystyki miaSta

Drugi kierunek dziala antykryzysowych polegat na tworzeniu strategiirpos
cji turystyki miasta. | tak jeeli chodzi o promoegj to do 2003 roku Krakow nie
dysponowat dokumentem promocyjnym o charaktenzgegficznym. Realizowa-
no jedynie wtedy zadania w ramallomocji Wizerunku Miastdopiero w 2003
roku owczesny\Vydziat Wspotpracy Promocji Miasta(p&niejszy Wydziat Pro-
mociji i Turystyki) podejmuje pierwsze prace nad stworzeniem takiejtegii.
Punktem wyjcia byta wtedy zorganizowana 25 stycznia 2003 rqkay wspot-
udziale Stowarzyszenia Reklamy dla Polsksazety Wyborczejesja dyrektoréw
kreatywnych. W wyniku prac sesyjnych o#lano pierwsze postulaty z zakre-
su strategii zarglzania mark, marketingiem, reklamoraz wizerunkiem miasta

Na rzecz przezwyerania skutkow kryzysu pracowatyztkomisje radnych. Do
nich naley min. Komisja Promociji, Wspotpracy i Informacji Rady Miadrako-
wa. Komisja d/s Wspotpracy z ZagragicWspétpracy z GminamiKomisja Han-
dlu Ustug i Turystyki, Komisja Kultury Ochrony Zakdw Rady Miasta Krakowa

Celem pierwszej Komisji jest:

— promowanie Krakowa w Polsce i za granic

— wspotpracowanie w tym zakresie z pozagminnymi itusfami i przedsta-

wicielami srodowisk dziatagcych na terenie Krakowa w tym Zeodowi-
skami gminnymi i tworczymi,

20 powotanie Zespotu Inicjgpego na Sesji w dniu 19.X.1991,XXXIV Sesja Rady Miakimkowa
w dniu 18-19 pzdziernik 1991, 0043 I-34,w: UMK.
21 Streszczenie Strategii Promocji Miasta listopad WP.04.0718/212/.
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- wspOtpracowanie z rodakami mieszi@jmi za granig,
- inspirowanie dziat& podnoszcych efektywnéc przeptywu informacji tu-
rystycznej miasta.

DrugaKomisja d/s Wspotpracy z Zagranic Wspétpracy z Gminamealizo-
wala polityle wspotpracy zagranicznej i krajowBarzdu Miasta Krakowagzyli
Z otoczeniem zewdtrznym. Wspoétuczestniczyta m.in. w ustalaniu kakemzd
imprez, w przygotowaniu oraz uaktualnianiu uméw spéipracy pomidzy Kra-
kowem a innymi miastami. Dbata o piarowski imagekowa ingerujc w sprawy
informacyjno-wydawnicze, utatwiata kontakty instgfiu i grup spotecznych
w zakresie organizacji imprez (wystawy, biennalgngozja), dbata o kontakty
partnerskie miasto /&>, TrzeciaKomisja Handlu Ustug i Turystykiajmuje s¢
sprawami rozwoju turystyki w mgeie, handlem i gastronomiréwniez ustugami
prowadzonymi zaréwno przez podmioty gospodarczgowe jak i z udzialem
kapitatu zagranicznego. Tu réwaniss prowadzone sprawy informaciji turystycznej
hoteli i biur podréy?’. CzwartaKomisjaKultury Ochrony Zabytkéw Rady Miasta
Krakowawspotpracowata z&rodowiskami kulturalnymi i artystycznymi Krakowa
(wydarzenia kulturalne w mieie), wspotpracowata tak przy organizacji imprez
turystycznych mjdzynarodowych regionalnych i lokalnych Reasumujc pro-
blemami przetamywania kryzysowego zajmowalg \siele zespotéw przy czym
niektére powotywane byly dla realizacji konkretneggalania tak jak zespoty eks-
perckie, pozostate wspotpracowaly w sposob bardgisjematyczny, jako komi-
sje radnych. Przy czym, Feli chodzi o kooperagjprac tych Komisji na rzecz
wychodzenia z kryzysu to byla ona raczej niewielbgraniczona do gtéwnych
zalazen studialnych.

6. Efekty prac studialnych na rzecz przetamywania kyzysu

Dopiero w dniu 20 palziernika 1999 roku, a wi prawie dekagpo przetomie
1989 rokuUchwata nr XXXI11/235/99 Rady Miasta Krakovekresla i przyjmuje
do realizacjiStratege Rozwoju Krakowd. Podstaw formutowania Strategii jest

22 protokét nr 1/96 z dnia 2 wrzeia 1996[w:] Posiedzenia Kolegiéw, Komisji Zespotéw, Kotjais
Wspétpracy i Informacji Tom 1, 1996 [w:] BR-03.0053A

23 Ramowy Program Dziafania, Protokét nr 4/2Qposiedzenia Komisji d/s Wspéipracy z Zagranic
i Wspétpracy z gminami odbytego w dniu 4 wii@a 1990 roku [w:] Posiedzenia Kolegiow, Ko-
misji, Zespotéw, Komisja ds. Wspélpracy z zagraniwspoétpracy z gminami, BR-03.0053,1990.

24 Regulamin Organizacyjny Umdu Miasta Krakowazahcznik do Uchwaly nr 146/91 Rady Miasta
Krakowa z dnia 12.04.1991, XXII Sesja Rady Miastakéwa z dn. 12 kwietnia 1991, 0043, I-22 A.

% Uchwata nr LVI /509/96 RMK z dnia 17 lipca 199#ku, 0043 11-56 A.

28 Opracowujc ty Strategi wspomniany Zespét brat pod uwaglokumenty okrédajace rozwdj
paistwa i regionu oraz dotychczasowe dokonania w sfptanowania dtugofalowego w Krako-
wie. Wykorzystat przede wszystkidarys strategii rozwoju Polski do roku 2008azKoncepcy
polityki przestrzennego zagospodarowania kraju RoBB00plusPoniewa w 6wczesnych grani-
cach administracyjnychVojewodztwa Matopolskiegoie opracowano jeszcze dokumentu plani-
stycznego, ktory okéatby strategiczne cele tego Regionu, w pracachSieategy Rozwoju Kra-
kowa wykorzystanoStratege Rozwoju wojewodztwa krakowskiegmaz Zatazenia do Strategii
Rozwoju Matopolski na lata 2000-2006.
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uzyskanie odpowiedzi na pytanie jak dzéata nadchodacych latach na rzecz
rozwoju turystyki W strategii do silnych stron zaono: dziedzictwo historyczne
i kulturowe, powszechnie postrzeganekpio oraz specyficzny klimat miasta,
atrakcyjnad¢ otoczenia krajobrazowego i przyrodniczego, wiahddtyjny charak-
ter miasta, ugruntowarpozycg Krakowa jako érodka kultury i sztuki, atrakcyj-
nos¢ zycia miejskiego w obszarze unikatowego w skaliatowej historycznego
Centrum, dobrze rozwigia réznorodn, sie¢ handlovg, obecnéé¢ placéwek kultu-
ralnych, dobre patzenia kolejowe z Warszawcodzienne patzenia lotnicze
z gtbwnymi portami Europy oraz codzienne bezpdnie padczenia transatlan-
tyckie. Do stabych stron zaliczono: niewydalaeystemu komunikacyjnego mia-
sta, niewystarczaga infrastruktue hotelows i kongresow, zbyt stabo rozwirita
sie¢ informacji turystycznej. Za szagsozwojowg uznano petniejsze wykorzysta-
nie wartgci dziedzictwa historycznego i kulturowego, kornstpotaenie tury-
styczne (u podné Karpat), rozwdéj sektora turystyki i instytucjirystycznych
0 pazadanym przez miasto charakterze (turystyka wykorgysa atrakcje kultu-
ralne i historyczne miasta i okolicy). Funkdurystyczm umieszczono wtedy
w klasie funkcji metropolitalnych. Zwkana z przestrzenhistoryczno-kulturalno
-przyrodnica Krakowa i okolic byta rozumiana jako podstawa &#ptwania no-
wych produktow turystycznych i rozwoju turystykizasegu krajowym i medzy-
narodowym. Skorelowane z funkcja zostaty funkcje, kultury i dziedzictwa kul-
turowego. Umacnianie funkcji turystycznej realizowamiato by poprzez wska-
zanie na uniwersalny, nie tylko narodowy charakitg@edzictwa kulturowego mia-
sta, programy rewitalizacji wybranych obszaréw r@idgego tkanki urbanistycz-
nej, program promociji dziedzictwa Krakowa, prognaawoju i promocji kolek-
cji muzealnych. Funkcja kulturalna realizowana mibi¢ poprzez die projekty
gtéwnie o charakterze festiwalowym, program aktygmearzadzania zasobami
kulturowymi miasta,sciaganie kolekcji, program mecenatu miasta nad kaltur
Proponowane dziatania oparte na strateginzame z funkgj turystyczn to: two-
rzenie i promocja nowych produktéw turystycznychprpowanie Krakowa jako
miejsca spotka miedzynarodowych, Krakowa jako centrum turystyki preign-
kowej, skonstruowanie programu marketingu miastagqamu oznakowania mia-
sta, partnerskiego wspétdziatania miasta z firm&mystycznymi, poprawianie
dostpndsci komunikacyjnej miasta, rozwijanie czarterowycbtapzer, uspraw-
nianie parkowania w mgeie samochodow i autokarow. Instrumentami realigacy
nymi miata by promocja rozumiana co najmniej dwojako: jako premoie sta-
tych wybranych cyklicznie imprez kulturalnych, zw#zza o charakterze festiwa-
lowym, w tym medzynarodowym oraz aktywna promocja w otoczeniu z¢xan
nym Krakowa jako mgidzynarodowego miasta kultury. W marketingu Miasta
umieszczono z kolei rozw¢j turystyki i przemystultkhualnego. Tu migcito si
wykreowanie atutow regionu Matopolskiego, a Zakwykreowanie wizerunku
Krakowa, jako przyjaznego, dynamicznego i partrergk europejskiegosoodka
regionalnego. Kierunkami realizacji celow byta Zdicgospodarcza, turystyczna
i kulturalna promocja Krakowa wobec zdefiniowanykbnkretnie odbiorcow.
Odbiorcami ju wtedy byli tungci zagraniczni oraz krajowi. W sferze marki orga-

92



nizowano kampanie kreage wizerunek Krakowa, upowszechn@g informacje
0 miescie przy uwyciu wydawnictw, internetu, tworzenia systemow mnfiecji
0 miescie, rozwdj wizualnego systemu miasta. Uveglgliony zostat take udziat
miasta w targach, imprezach, eventach krajowyauyianicznycH.

W celu zwgkszenia dalszej atrakcyjsm turystycznej Krakowa UchwaiRady
Miasta Krakowa nr XXXVI z dnia 14 stycznia 2004kuwoprzygto do realizaciji
Strategé promocji Krakowana lata 2004-2006. W opracowajategiipromoc;ji
celem podstawowym pierwszym jest budowanie silnejkinkKrakow - promocja
wizerunkowa. Celem podstawowym drugim jest ¢ksienie liczby turystow
odwiedzajcych Krakow.

Celami castkowymi w celu | jest:

— przyjecie podstaw strategii marki (opis unikalnej markakowa),

- przyjecie zat@en do kampanii promocyjnych PR i wydafzeiejskich,

- przyjecie i wypromowanie silnych krakowskich marek i $yot.

Celami castkowymi w celu 1l g:

— dzialania na rzecz poprawy infrastruktury turystyjz jakaci ustug
dziatania na rzecz radykalnego podniesienia cigsi@stetyki miasta
dziatania na rzecz wydtenia sezonu turystycznego w Krakowie

- wykorzystanie odwiedzagych jako multiplikatoréw promodéfi.

Reasumujc istota prac studialnych i w efekcie prgyip opracowanej strategii
za obowizujaca polega na utworzeniu unikalée turystycznej Krakowa. Doku-
menty te pozwalagj ostatecznie przetarb&kryzysowy impas, ale w warstwie do-
piero koncepcyjnej.

6. Realizacja zada zwiazanych z rozwojem turystyki miasta po roku 1989

Rownolegle realizowane byly zadania naprawczeréefizacja zwizana byta
m.in. z przystosowaniem miasta do petnienia nowekéji turystycznej i obej-
mowatla cztery grupy zadaByly to inwestycje, estetyzacja miasta, odnowa za
bytkdw, zapewnienie bezpiedmdwa turystom i wprowadzenie sieci informatycz-
nych. W ramach tych zafla@o roku 2006 udato ¢m.in. zrealizowé&

— projekt zagospodarowania obszaréw potoych w Centrum Krakowa w
sasiedztwie dworca kolejowego i autobusowego realemwyvprzez ECE,
jedm z najwiekszych niemieckich firm developerskich oragiatows fir-
mg Tishman Speyer Properties;

— projekt otwarcia Galerii Krakowskiej oraz Galeriakimierz,

— projekt rewaloryzacji dzielnicy Kazimierz,

— projekt utworzenia ngdzynarodowego portu lotniczego, pctonego z ta-
nimi liniami w Balicach,

27 Uchwata nr XXXIIl /235/99 Rady Miasta Krakowa zidr20 padziernika w sprawie Strategii
Rozwoju Krakowa, BR-01-1.0052/99 Kat. A.

28 Raport o0 stanie miasta 2004, opracowano w WyelBalategii i Rozwoju Miasta UMK, Krakéw
2005, s. 378, zbiory A.U.M.K, druki zwarte.
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- projekt zwkkszenia miejsc hotelowych, punktéw gastronomicznych
W miescie,
- projekt powstawania nowych muzeéw w tym Muzeum Thédh parkow
tematycznych w tym Parku Lotnictwa,

— projekt powstania fundacji Kiotd

Wiele robi sé rowniez dla rozwoju estetyki w tym wizualizacji miasta.dSp-
by umieszczania znakéw w przestrzeni Starego Miastaluje Zarzdzenie
20/2004Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 12 stycznia 208@4. Zaradzenie to
stuzy ochronie reprezentacyjnego charakteru przestrpablicznej stanowicej
mienie i kedacej w zaradzaniu Gminy Krakow. Wynika z niegae wizualizacja
znaku nie mge powodowa niszczenia oraz degradacji krajobrazu kulturowego,
zastanié zabytkéw i ich otoczenia, w tym narugzaunktéw i cagéw widoko-
wych. Organizacja imprez jest przez miastisle reglamentowaria

Jezeli chodzi o bezpiecistwo, to stan bezpieczgtwa wielokrotnie oceniany
byt jako krytyczny. Ten stan krytyczny ostateczamigstat przetamany dopiero
w 1997 roku, kiedy to Krakéw jako pierwsze miastdPeisce wprowadza profi-
laktyczny program pod nazwUnikanie Zagreées - Bezpieczne MiastdProgram
ten obpty jest patronatem Prezydetita

Jezeli chodzi o wprowadzenie sieci informatycznych gojawiap Sie one
w 1994 roku pod nazwMSIP, czyli Matopolski System Informacji Przestrzen
nej. W jego ramach w 1996 roku realizowany jest zirdegmy system pod nazw
Ratus?. W 1997 przygotowane i wprowadzone zostaly doi $BIP oferta go-
spodarcza gminy, informacje o wspétpracyedaiynarodowej (miasta partnerskie).
Mozna juz $ciagna¢ byto sobie plan komunikacyjny Centrum Krakowa. r&da-
lowana zostaje kamera internetowa za pamaérej mazna oghdac w sieci aktu-
alny obraz Rynku Gtéwnego. Prezentacja Miasta werirdcie dziata réwnigjako
lokalna przegidarka wszystkich domen z rozszerzeniem krakow.pkylV roku

29 M. RojewskaAtrakcyjnai¢ turystyczna KrakowaPromotor, Warszawa 2009.

30 wykaz statych imprez odbywajych sé corocznie znajduje siw zahczniku 5 niniejszego Zagz
dzenia. Do imprez tych nalg Wielka OrkiestraSwiatecznej Pomocy oraz Dobroczynna Akcja
Wojewody Matopolskiego organizowane w styczniu, gBkeosciuszkowski i Krakowskie Dni
Zdrowia organizowane w marcu, Targi Wielkanocneaaigowane w marcu/kwietniu, Cracovia
maraton, Juwenalia Dni Europejskie organizowaneaju, Parada Smokéw organizowana w ma-
julczerwecu,Swicto Miasta, Intronizacja Kréla Kurkowego, Festiwatk@str Wojskowych, Ko-
rzeniowski i Sport Promocja Sp. z 0.0. na Rynek [langanizowane w czerwcu, Targi Kolek-
cjonerdw organizowane w czerwcu, sierpniu, \mne , Festiwal Teatrow Ulicznych, Festiwal
Rozstaje organizowane w lipcu, Festiwal Filméw Memyych, Festiwal Tecow Dworskich,
Targi Sztuki Ludowej organizowane w sierpniu, Parddmnikéw, inauguracja sezonu muzyczne-
go i teatralnegoSwiatowy Dziei Serca organizowane we wip@, Spotkanie z amazonkami,
rocznica wyzwolenia Krakowa spod wiadzy zaborcZRjelg po szable kpt. Stawarza wzgaier-
niku, Targi Baonarodzeniowe wraz z imprezami towarzysani listopad, grudzie ,styczé,
Wigilia dla najubaszych- grudzig i Noc Sylwestrowa grudziestyczé, Zakcznik nr 5 do Zare
dzenia 20/2004 Prezydenta Miasta Krakowa z dRi@112004 [w:] Organizacja Informacji Tury-
stycznej 2004,4221 WP-02.

%1 Raport 0 stanie miasta 199@pracowano w Wydziale Strategii i Rozwoju UMK, épi1998, 1-16.

32 Raport o stanie miasta 1998pracowano w Wydziale Strategii i Rozwoju UMK, nziec 1997.
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oferta Krakowa w sieci liczy 2.500 stron. Jest &obszerniejsza strona domowa
miasta w kraju Patzenia adresatow 7 strom to 114.62%°

Jezeli chodzi o przewodniki, ktore zebyly kiedys problemem, to w latach
1991-2006 ukazato sim.in. 94 przewodnikdéw wegyku polskim, 98 przewodni-
kow w jezykach obcych w tym: wegyku angielskim 34, niemieckim 17, francu-
skim 6. Przy czym niektére tytuty byty wydawane ikl wersjach ¢zykowych*.

W efekcie podejmowanych dzidtantykryzysowych liczba przyjezajacych
gosci do Krakowa wyglda tak jak na rys. 1.
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Rysunek 1. Liczba gai przyjezdzajacych do Krakowa w latach 1991-2005.

Zrodio: na podstawie danych pochadych i Instytutu Turystyki patrz: Raporty o stani@asta z lat
1991-2005, AUMK.

Reasumujc mazna przypé, ze w efekcie podejmowanych dziataryzys wie-
ku sredniego Krakowa zostat przetamany. Wskaztgz na to wyré@nienia.
W 2006 roku Krakow za} piate miejsce w rankingu najciekawszych i najbardziej
wartych zobaczenia miejsc daiecie przeprowadzonych przez ameny$ld mie-
siecznik Travel + Leisure Amerykaiska agencj@RBITZ ogtosita w 2006 roku
Krakéw najmodniejszym miasterfwiata; dwa hostele z Krakowa otrzymaty
w tym rokuHoscary- statuetki dla najlepszych hosteli svaiecie®.
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Abstrakt

Kryzys wiekusredniego w turystyce miasta Krakowa trwak&dtugo, bo od
roku 1989 do roku 2006. W tym czasie zespoty daredoraz wtadze samarz
dowe miasta rozwizywaly problemy turystyki oraz przeksztatcaly tupks so-
cjalm pochodzca z poprzedniego okresu w turystylkkomercyjr, rynkows.
Przeksztatcenia te miaty charakter planowy, stmalthy, wielokierunkowy obej-
mujacy m.in. komunikagj, hotelarstwo, promog¢ji wizualizacf miasta. Podstagv
dla wprowadzanych w turystyce miasta zmian tworajdkumenty koncepcyjne
0 charakterze strategicznym oraz operacyjnymzridauzna, ze opracowywano je
wtedy w sposéb wikziwy i zgodny z zarmdzaniem, na co wskazupstateczne efek-
ty polegajce na systematycznym wzpie gaci przyjezdzajacych do Krakowa.

Middle-age crisis in Krakow’s tourism

The ‘middle-age crisis’ in Krakow’s tourism washat long as it lasted from
1989 to 2006. During that period the city’'s adwsteams and self-government
authorities solved problems related to tourism @adsformed the social tourism
of the former periods into commercial or marketrism. Those transformations
were planned, structural and multidirectional. Tlegtuded, among others, com-
munication, hotels, promotion and the city's visation. Strategic and opera-
tional conceptions formed the basis for the chamggsduced in the city’s tour-
ism. It can be claimed they were then developeacoordance with tourism man-
agement, which has been confirmed by steadily grgwiumbers of visitors to
Krakow.

PhD Anna Batko, assistant professor, The Jan Kanhski University of Human-
ities and Sciences in Kielce.
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