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Wstep

Turystyka jako szybko rozwijaga st gahz gospodarki potrzebuje odpowied-
nio przygotowanych kadr, zaréwno na stanowiskaokimicze, jak i wykonawcze.
Ksztatcenie w dziedzinie turystyki i rekreacji, sbaviac odpowied na zapotrze-
bowanie gospodarki w tym zakresie jest zadaniermwykle wanym, a jednocze-
$nie trudnym. Znaczne bowiem zrécowanie w zakresie form dziataked tury-
stycznej oraz szybkie tempo zmian zachggizh w tej bran, powoduj trudnaci
w precyzyjnym okréeniu wymoéw stawianych kadrom turystycznyym

Ksztalcenie w dziedzinie turystyki i rekreacji nazpmie szkolnictwa wj
szego realizowane jest w oparciu 0 obgujace dla tego kierunku standardy
ksztalcenid Zgodnie z nimi absolwent studiéw pierwszego simgowinien po-
siad& wiedz ogolm z zakresu nauk przyrodniczych, spotecznych i ekuop-
nych. Umiegtnosci absolwenta maj obejmowa: organizowanie pracy i podej-
mowanie przedsivzie¢ w sferze turystyki i rekreacji; przygotowywanieedy

Dr Malgorzata Skiert, adiunkt, dr Krystyna Buchaajunkt, Akademia Wychowania Fizycznego
w Warszawie, Zamiejscowy Wydziat Wychowania Fizyega w Biatej Podlaskiej.

2 Kadry w gospodarce turystyczndj. Panasiuk (red.), WNUS, Szczecin 2008; L. Koz8ystem
zapewniania jakéi ksztatcenia kadr w zakresie turystyki i rekredqgji] Cele i treci akademic-
kiego ksztatcenia w dziedzinie turystyki i rekreadji Nowakowska (red.), Zeszyty Naukowe
Nr 81, AWF, Krakow 2001, s. 29-40.

Rozporadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wgzego z dnia 12 lipca 2007 roku w sprawie
standard6w ksztatcenia dla poszczegdlnych kierundaiow oraz pozioméw ksztatcenia, a tak-
ze trybu tworzenia i warunkéw jakie musi spetnizczelnia, by prowadéistudia mgdzykierun-
kowe oraz makrokierunki, Dz. U. 2007 Nr 164, pb%66, z pén. zm.
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turystycznej i rekreacyjnej dla 29ych grup odbiorcéw oraz naygiywanie kon-
taktéw i komunikowanie giw co najmniej jednymegyku obcym. W stosunku do
jezyka obcego standardy ksztatcenia wyznaczajzadany poziom biegkei

w postugiwaniu s nim, odnosgc wymogi w tym zakresie do Europejskiego Sys-
temu Opisu Ksztatcenigdykowego Rady Europy. Stogiegnajomdci jezyka dla
absolwenta kierunku wyznaczono na poziomie B2, Btayym wymaga si Swo-
bodnego i ptynnego postugiwania g¢zykiem obcym. W standardach ksztalcenia
podkr&la sk ponadto konieczr$d nabycia umigjtnosci postugiwania i jezy-
kiem specjalistycznym.

Absolwent kierunku turystyka i rekreacja przygotovayy jest do pracy
w: biurach podrdy; hotelach; érodkach wypoczynkowych, sportowych i rekreacyj-
nych; centrach rekreacji i odnowy biologicznej; gmdarstwach agroturystycznych
i osrodkach doradztwa rolniczego; administracjidawej i samoradowej; organiza-
cjach spotecznych, fundacjach i stowarzyszeniaela egkotach (w przypadku spe-
cjalndci nauczycielskiej). Absolwent powinien fakmiet odpowiednie przygotowa-
nie, pozwalajce mu na podgie samodzielnej dziatalda gospodarczej. Studia na
poziomie licencjackim majponadto daw@a absolwentowi ogdlne przygotowanie,
umazliwiaj ace podgcie dalszego ksztalcenia na poziomie magisterskim.

Rozpoczty w 1999 roku proces budowy Europejskiego Obs&akolnictwa
Wyzszego, wynikajcy z postanowie Deklaracji Bolaskiej, przyniést due
zmiany w postrzeganiu form i celéw procesu kszt@igcana poziomie wiszym.
Podstaw tworzenia programOw nauczania oraz opracowywaoim fprzekazy-
wania wiedzy stalo siukierunkowanie na efekty ksztalcenia. Znaczenitynv
zakresie nabraty dwie grupy kompetencji. Pierwszgg, to kompetencje ogolne,
rozumiane jako umiefnosci uniwersalne, obejmage zaréwno wiedzogolm, jak
i umiejetnos¢ analizy i syntezy, wspotpracy, komunikacji i wigleych. Grupa
druga, to kompetencje przedmiotowe, a zatem nalvigdza teoretyczna, prak-
tyczna lub déwiadczalna oraz umieginosci kierunkowe. Efekty zaksztatcenia
odnosz si¢ do tego, co student faktycznie podczas studiéwgosi na tych ptasz-
czyznach, a nie jedynie do o& nauczania, czy form przekazywania wietizy

W tym kontekcie wskazanym wydaje esprowadzenie badamapcych na celu
diagnozowanie efektow ksztatcenia w uczelni, w tydwniez w oparciu o opinie
samych zainteresowanych, a zatem studentow, cejwargdw. Wyniki takich bada
dajp mazliwosé nie tylko poznania opinii badanych o uczelni lizeavanym przez nj
procesie dydaktycznym, ale mpgrzede wszystkim pozwolina bigaco dostoso-
wywac programy i formy nauczania do oczekiwgotrzeb studentow.

W niniejszym opracowaniu pagdp proke oceny stopnia przygotowania zawo-
dowego absolwenta studiow pierwszego stopnia kierumrystyka i rekreacja
w Zamiejscowym Wydziale Wychowania Fizycznego wigjidodlaskiej. Bada-
nia oparto na opiniach studentéwnkaacych nauk w uczelni.

4 Harmonizacja struktur ksztalcenia w Europie. Wktadelni w Proces Boliski, Fundacja Rozwo-
ju Systemu Edukacji, Narodowa Agencja Programu giie s§ przez calezycie”, Warszawa
2008.
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Materiat i metody

Badaniami ohjto 96 studentéw szOstego semestru stacjonarnyatiostu
pierwszego stopnia na kierunku turystyka i rekr@akmczacych nauk w roku
akademickim 2008/2009. Dobér préby byt celowy i wepupcy, obejmowat
bowiem wszystkich studentéw badanego rocznika.

W badaniach zastosowano met@bndau diagnostycznego, przy wykorzysta-
niu techniki ankiety audytoryjnej. Kwestionariusakeety zawierat pytania doty-
czace przygotowania zawodowego badanych oraz metgyczk

Gtéwnym zamierzeniem poglych badé byto zdiagnozowanie poziomu przy-
gotowania zawodowego badanych, uzyskanego w ramstachow licencjackich.
Przy realizacji tak sformutowanego celu ogolneguiempc sk na opiniach stu-
dentow, poszukiwano odpowiedzi na rasiace pytania badawcze:

1. Jakie oczekiwania wobec procesu ksztatcenia meiabi studenci roz-
poczynagc nauk w uczelni?

2. Czy zmienne metryczkowe ndicowaty opinie badanych dotygze ich

oczekiwa?

3. Jak ankietowani studenci kczac juz nhaulke w uczelni oceniali stopiere-

alizacji swoich oczekiw@azwigzanych z procesem ksztatcenia?

4. Czy zmienngrodowiskowe ranicowaty ich opinie w tym zakresie?

5. Do pracy w jakich jednostkach zygianych z turystyki rekreacy studen-

Ci czuj sie najlepiej przygotowani?

Wyniki badan

Charakterystyka badanych

Materiat badawczy w wkszaci stanowity kobiety (prawie 60% badanej gru-
py). Badani, to gtdwnie osoby mieszikag w miastach (74%), deklasoy doby
i przecktna sytuacg finansova (odpowiednio 41% i 58%). W ramach realizowa-
nego kierunku ksztalcenia 65% badanych reprezembos@ecjalné¢ rekreacja,
pozostali — turystyka. Biac pod uwag sredni ocen, uzyskanw semestrze po-
przedzajcym badanie, respondenci okazalf siajczsciej dobrymi studentami.
Az 97% badanej grupy zadeklarowatedni 3,5 i wyzsz, przy czym 47% wska-
zalo na oceny w granicach 3,5-4,0, 40% na 4,1 B)% powyej 4,5. W grupie
badawczej w niewielkim odsetku znalazty sisoby studiujce réwnolegle w ra-
mach innego kierunku (8%).

Oczekiwania badanych wobec przygotowania zawodowego

Wyniki bada pokazaty,ze badani studenci mieli de oczekiwania co do pod-
jetych studiéw i przygotowania zawodowego jakie chiaieyska. Srednia aryt-
metyczna wszystkich ocen wystawianych przez stdsenw skali od 1 do 5
(5-max), odzwierciedlagych pozom ich oczekiwiaw stosunku do poszczegol-
nych elementow sktadgjych s¢ na ich przygotowanie zawodowe, wyniosta 4,3.
Badani liczyli przede wszystkim na ogélny rozwdjelektualny oraz przygotowa-
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nie do konkretnego zawodu. Elementy te okazahnaityle wane, &z zdecydowana
wigkszai¢ badanych przyznata im oceny nagsye (odpowiednio 91% i 90% ocen
wysokich — 4 i 5 w skali gtiopunktowej). Wanym dla ankietowanych okazata si
rowniez nabycie umigjtnosci samoksztatcenia (88% ocen wysokich), przygotasvan
w zakresie znajondai jezykOw obcych (87%) oraz pracy w zespole (82%). Mapm
respondenci liczyli na przygotowanie memadkie, ché i ten element przygotowania
zawodowego otrzymat 61% ocen wysokich (tabela 1).

Tabela 1. Oczekiwania badanych wobec przygotowzaiadowego (w skali od
1 do 5; 5-max).

oceny wysokie* oceny niskie**
Oceniane elementy: Srednia Liczba % Liczba %
arytm. ocenprzy | . | ocenprzy |
ocen N=96 N=96
0golny rozwdj intelektualny 4,6 91 94,8 0 0,0
przygotowanie do konkretnegp 16 90 938 2 51
zawodu ' ' '
przygotoyvanie do pracy 39 66 695 11 116
naukowej ' ' '
przygotowanie meneerskie 3,7 61 64,2 11 11,6
umiejetnos¢ samoksztatcenia 4,5 88 92,6 2 1/0
znajoma¢ jezykdw obcych 4,5 87 90,6 6 6,3
umiejetnos¢ obstugi komputerg 4,1 70 73, 6 6,B
przygotowanie do prowadzenia a1 75 781 9 94
dzialalngci gospodarczej ’ ' '
umiejetnosé pracy w zespole 4,5 82 85,4 2 211

* Uwzgledniono wyhcznie oceny 45
*Uwzgl edniono wyhcznie oceny 1 2

Dalsza analiza statystyczna zgromadzonego matepiskazata,ze zmienne
metryczkowe tylko w niewielkim stopniu zdicowaty opinie badanych dotygze
ich oczekiwa wobec przygotowania zawodowego.ZRite istotne statystycznie
ujawnity sk jedynie w odniesieniu do pici respondentéw oraejstia ich za-
mieszkania. | tak grczyzni w wiekszym stopniu ri kobiety liczyli na ogolny
rozwdj intelektualny, zamieszkacy wsi czsciej niz mieszkacy miast byli zain-
teresowani nabyciem umignosci pracy w zespole. Warto podklie€, iz wyniki
W nhauce osigane przez studentow niezmicowaty ich opinii w badanym zakresie.

Realizacja oczekiwastudentow

Analiza zgromadzonego materiatlu empirycznego pdiazzacznie riiszy po-
ziom realizacji ocenianych elementow przygotowam@swvodowego badanych,
bowiem $rednia arytmetyczna dla wszystkich ocenianych etgéve wyniosta
jedynie 3,3 pkt. w skali pciopunktowej. Najwtksz rozbieznos¢ zaobserwowano
w zakresie przygotowania meredskiego, ktére blisko potowa badanych ocenita
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niedostatecznie i zaledwie co piaty wysoko. Jedyraepoziomie dostatecznym
oceniono przygotowanie w zakresigykow obcych (3,0), przygotowanie do pra-
cy naukowej (3,1) oraz do prowadzenia dzial&th@ospodarczej (3,1). Naig
dod&, iz ok. 1/3 badanej grupy przyznalo tym elementom pasgjnizsze, po-
dobny jednak odsetek ocenit je wysoko. Elementenramach ktérego badani
czuj sie najlepiej przygotowani okazataesimiegtnosé pracy w zespolesfednia
ocen 4,0 i a70% ocen wysokich) (tabela 2).

Tabela 2. Realizacja oczekiwania badanych wobeggptawania zawodowego

(w skali od 1 do 5; 5-max).

oceny wysokie* oceny niskie**
Oceniane elementy: Srednia Liczba Liczba
% %
arytm. | ocen przy ocen ocen przy ocen
ocen N=96 N=96
0golny rozwdj intelektualny 3,5 a7 495 11 116
przygotowanie do konkretnego 33 45 47.4 21 221
zawodu
przygotowanie do pracy naukowej 3,1 34 35,8 31 32,6
przygotowanie meneerskie 2,6 20 21,9 44 47,8
umiejetnos¢ samoksztatcenia 3,7 62 65|3 10 10,5
znajoma¢ jezykdw obcych 3,0 34 35,4 30 313
umiejetnos¢ obstugi komputera 3,6 53 55/8 17 17,9
przygotowanie do prowa_dzenla 31 33 34.4 29 304
dzialalngci gospodarczej
umiejetnosé pracy w zespole 4,0 70 72[9 8 8,3
* Uwzgledniono wyhcznie oceny 4i 5
**Uwzgl edniono wyhcznie oceny 1 2
umiejetnogcpracy w zespole 14,0 a5
| | ’
przygotowanie do dzialalnosci gospodarczej 13,1 |‘ 41
| | !
umiegjetnosc obslug komputera | | :‘FJ‘ 4,1
znajomoscjezyliow obeych J 3,0 | d 45
| | '
umiejetnoéc samoksztalcenia : .“J-’ 45
| ’
przygotowanie menedzerskie | L2 FJ| d 37
przygotowanie do pracy naukowej | |‘ 31 3,9
przygotowanie do konkretnego zawodu 133 d 46
| | !
ogolny rozwoj intelektualny : : L3 I;! d 4,6
M realizacja M oczekiwania 0 2 3 4 5

Wykres 1. Oczekiwania badanych wobec przygotowaawodowego a ich reali-

zacja (oceny w skali od 1 do 5;

5-max).
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Przeprowadzona analiza statystyczna stopnia replaezzekivar w zaleznosci
od charakteryzgrych badanych zmiennych metryczkowych pokazata zacac
role $redniej ocen jedynie w zakresie oceny ogélnego ojzvintelektualnego
w czasie studiow. Bardziej krytycznie wypowiadad dobrzy studenci (z&redni
ocen > 4,0).

Wykres 1 prezentuje poziom oczekiwaobec ocenianych elementow przygo-
towania zawodowego i stogiéch realizacji. Zaprezentowane dane pokaxuy-
raznie, iz studenci w ramackadnego z ocenianych elementow nie g&ig przy-
gotowani zgodnie ze swoimi oczekiwaniami.

Przygotowanie do pracy w oktenych placowkach

Waznym zagadnieniem zwzanym z przygotowaniem zawodowym absolwen-
ta uczelni jest przygotowanie go do pracy w ékmeych placowkach, zgodnie
Z kierunkiem ksztatcenia. Standardy ksztatceniakileunku turystyka i rekreacja
wyraznie okrelaja zakres przygotowania studenta w tyraciy.

Badanych poproszono tak o ocen przygotowania zawodowego pod tynprk
tem. Respondenci najwgj ocenili swoje przygotowanie do pracy éradkach
wypoczynkowych, sportowych i rekreacyjnycingdnia ocen 4,27; 86% ocen wy-
sokich). Przygotowanie do pracy w innych placéwkagimienianych przez stan-
dardy ksztatcenia oceniono zdecydowaniejgrednio na poziomie oceny dosta-
tecznej (tabela 3).

Tabela 3. Opinie badanych o ich przygotowaniu dymw okrélonych placow-
kach (oceny w skali od 1 do 5; 5-max).

oceny wysokie* oceny niskie**

Liczba Liczba Srednia
Przygotowanie do pracy w:| ocen przy ocen przy arytm.

N=96 % ocen N=96 % ocen | ocen
biurach podrdy 40 42,11 27 28,42 3,16
hotelach 49 52,69 20 21,51 3,28
osrodkach wypoczynkowych,
sportowych i rekreacyjnych 83 86,46 3 3,13 4,27
centrach rekreacji odnowy
biologicznej 36 38,71 23 24,73 3,06
gospodarstwach agrotury-
stycznych i érodkach do-
radztwa rolniczego 36 38,71 34 36,56 2,94
administracji radowej i
samoradowe;j 19 20,21 49 52,13 2,46
organizacjach spotecznych,
fundacjach, stowarzyszeniagth 26 27,66 34 36,17 2,79

* Uwzgledniono wyhcznie oceny 4 i 5
**Uwzgl edniono wyhcznie oceny 1 2
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Analiza statystyczna m@gja na celu zidentyfikowanie zalesci pomidzy
opiniami studentéw dotyazymi ich przygotowania do konkretnej pracy a zmien-
nymi metryczkowymi nie pokazata istotnych statyztyie rénic.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania wimée pokazaly, 4 studenci kierunku turystyka
i rekreacja oczekajod uczelni dobrego i wszechstronnego przygotowaaio-
dowego. Licz takze na ogdlny rozwoj intelektualny, umiiwiajacy podgcie stu-
diéw drugiego stopnia. Dy wag: przyktadaj rowniez do przygotowania w za-
kresie znajom¢xi jgzykow obcych, samoksztalcenia oraz pracy w zespole.

Wysokie oczekiwania studentdw w stosunku do wybganiéerunku studiow
Wiaza Sie z pewndcia w duzym stopniu z motywami ich wyboréw edukacyjnych.
Jak pokazyj wyniki wczesniejszych bada studenci turystyki i rekreacji ZWWF
w Biatej Podlaskiej dokona¢ wyboru kierunku studiow w zdecydowanejel+
szaci Kieruja sie zainteresowaniami i uzdolnieniami orazciy zdobycia zawo-
du zgodnego z kierunkiem ksztatceénifiak wskazywane motywy wyboru drogi
edukacyjnej sugergj iz sa to wybory swiadome, podparte konkretnymi planami
zawodowymi, czy te przynajmniej wiedz dotyczca mazliwosci zawodowych,
jakie daj wybrane studia.

Realizacja studenckich oczekivaokazata jednakzinie s oni do kaca za-
dowoleni z zakresu przygotowania zawodowego jakje ém uczelnia. Ich ocze-
kiwania nie zostaly spetnione w ramazédnego z ocenianych elementéw. Nie
Czuja Si¢ rowniez dobrze przygotowani do pracy wgkszdci placowek zwiza-
nych z turystyk i rekreacy.

Taki stan rzeczy nima z pewnécia ttumaczy tym, iz s to studenci kaczacy
naulke na poziomie licencjackim i ldymoze maj poczucie niepetnego przygoto-
wania zawodowego, trakig ten etap jako przgiowy do kolejnego, magister-
skiego. Naley jednak przypomnig ze obowazujace dla badanego kierunku stan-
dardy ksztatcenia jna tym etapie przewidaijprzygotowanie do wykonywania
okreslonych zawodow.

Warto réwnie analizujc to zagadnienie nawdat do specyfiki uczelni jak
jest AWF. Studenci, ktérzy rozpoczyadjtaj nauk w duzej mierze kieruj swoje
zainteresowania nie tylko w strpmagadnié turystycznych, ale z pewsda row-
niez rekreacyjnych, czy sportowych. Baza sportowa utzetaz duy w stosunku
do innych szkot wyszych udziat zag sportowo-rekreacyjnych dodatkowo rozbu-
dzap w nich te zainteresowania. Wypowiaglajse na temat przygotowania za-

® K. Buchta, M. SkiertAssessment of professional qualifications and etitureal plans by tourism
and recreation graduegTekst réwnie w . polskim: Opinie absolwentéw turystyki i rekreacji o
swoim przygotowaniu zawodowym i planach edukacyjsy@3-76]. "Polish Journal of Sport and
Tourism", 2008, nr 1-2, Vol. 15, s. 69-72; K. BumhM. Skiert,Expectations of tourism and
recreation students towards the course of educafidekst rownie w j. polskim: Oczekiwania
studentow turystyki i rekreacji wobec kierunku Kgztaia s. 256-260]. "Polish Journal of Sport
and Tourism", 2009, nr 4, Vol. 15, s. 251-255.
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wodowego do pracy w okflenych placowkach studenci uznalf, &3 dobrze
przygotowani jedynie do pogjia zatrudnienia w wodkach wypoczynkowych,
sportowych i rekreacyjnych, a zatem tych, ktoryebfip dziataIndsci taczy sk

z profilem uczelni. Wydaje sijednak,ze przy wymogach wspéiczesnego rynku
pracy student powinien byksztatcony bardziej wszechstronnie, by mogt elasty
nie dostosowasie do zmieniajcych st oczekiwa pracodawcéw.
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moéw ksztatcenia, a tak trybu tworzenia i warunkéw jakie musi spetnigczelnia, by
prowadzt studia m¢dzykierunkowe oraz makrokierunki, Dz.U. 2007 Nr 1¢bz.
1166, z péan. zm.

Abstrakt

Problematyka opracowania dotyczy przygotowania zimego studentdw
kierunku turystyka i rekreacja realizowanego w Zgjsiowym Wydziale Wy-
chowania Fizycznego warszawskiej AWF w Biatej Pelliej (ZWWF). Celem
bada, ktérych wyniki zaprezentowano w niniejszymdeie byto zdiagnozowanie
oczekiwa studentow wobec uczelni, zyganych z nabyciem okflenych kompe-
tencji oraz ustalenie stopnia ich realizacji w @sie ksztatcenia.

Badania zrealizowano w roku akademickim 2008/208&orzystupc metoa
sondau diagnostycznego z techailankiety audytoryjnej. Objo nimi studentow
ostatniego roku studiow licencjackich na kierunkrystyka i rekreacja w ZWWF-.
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Wyniki przeprowadzonych analiz pokazake studenci oczekajod uczelni
dobrego i wszechstronnego przygotowania zawodowkeigaa takze na ogoéliny
rozwdj intelektualny, umadiwiajacy podgcie studidw drugiego stopnia. BRu
wag przykfadaj rowniez do przygotowania w zakresie znajodtiojezykdw ob-
cych i samoksztalcenia.

Wedtug deklaracji badanych poziom wiedzy i urdie@sci wyniesionych ze
studiow licencjackich nie w petni odpowiada ich ekizvaniom.

Student’s professional preparation during the cours of BA Tourism and
Recreation Studies

The issue of the study applies to the professigneparation of turism and
recreation students taking place in the Warsaw éegdof Physical Education in
Biala Podlaska (ZWWF). The aim of the study, thsules of which have been
presented in this text, was to diagnose the stsdempectaions regarding the
academy, what kind of abilities they are expectiogobtain and establish the
degree of their implementation in the process otaton.

The research was conducted in the academic ye&®/ZII® by means of the
method of diagnostic survey. The students taking pait were the ZWWF
students of Turism and Recreation Faculty completiteir last year of studying
for their Bachelor's Degree.

The results of the conducted study show that thelesits expect to be
provided with adequate and through professiongbgragion. They also hope for
the overall intelectual development which would @eathem to continue
education. They are seriously interested in fordmmguage learning and self
education.

According to the students, the level of knowledgd skills they obtain during
their studies do not quite meet their expectations.

PhD Malgorzata Skiert, assistant professor, PhDstgna Buchta, assistant pro-

fessor, University of Physical Education in Wars&aculty of Physical Education
in Biata Podlaska.
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