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Streszczenie: Przedmiotem publikacji jest budowa mapy ryzyka w oparciu o audyt
logistyczny i rejestr ryzyka. Opisana zostata procedura stworzenia mapy ryzyka na
podstawie przykladowego przedsiebiorstwa produkcyjnego. Metoda badan opierata
si¢ na obserwacji i wspdtpracy z przedsiebiorstwem oraz wywiadu z pracownikami
oraz dyrekcja spotki. Uzyskane dane umozliwiaja przeprowadzenie analizy ryzyka
oraz efektywne zarzadzanie ryzykiem.

Stowa kluczowe: mapa ryzyka, audyt logistyczny, zarzadzanie ryzykiem

Wstep

Nadrzednym aspektem kazdej dziatalnosci gospodarczej jest ciagle doskonalenie
wraz z osiggnieciem coraz lepszych wynikdéw finansowych. Dziatalno$é kazdego
podmiotu gospodarczego oraz kazdego aspektu zycia czlowieka zwigzana jest
z ryzykiem?. Ryzyko nie zawsze wigze sie z sytuacjg negatywna, a coraz czesciej
staje sie szansg rozwoju. Warunkiem prawidtowego funkcjonowania przedsiebior-
stwa jest nie tylko efektywne i umiejetne zarzadzanie procesami zachodzgcymi
w organizacji, ale takze znajomos¢ i swiadomos¢ czynnikow niebezpiecznych.
Metody weryfikacji sytuacji niebezpiecznych oraz ryzyka, skupiaja si¢ w obszarze
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audytu logistycznego oraz rejestru ryzyka. Mapa ryzyka jest finalnym etapem
zwigzanym z badaniem czynnikdéw niebezpiecznych w przedsiebiorstwie®.

1. Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem definiuje si¢ jako zestaw dzialan, ktoére obejmuja planowa-
nie, organizowanie, przewodzenie, kontrole i podejmowanie decyzji. Operacje te,
maja na celu zabezpieczenie organizacji przed zdarzeniami niepewnymi, niespo-
dziewanymi oraz niebezpiecznymi’. Zarzadzanie ryzykiem jest procesem kilku-
etapowym, ktory rowniez ma na celu zabezpieczenie interesow firmy przed szero-
ko rozumiany niebezpieczenstwem. Dzialania wchodzace w sklad zarzadzania
ryzykiem dotycza rowniez analizy zrodet ryzyka oraz ich eliminacji. Nalezy row-
niez zaznaczy¢, ze ryzyko nie zawsze oznacza sytuacje negatywna, a coraz cze-
$ciej postrzegane jest jako szansa dla przedsiebiorstwa. Stad tez, zarzadzanie ry-
zykiem moze oznacza¢ eliminacje negatywnych skutkow sytuacji niebezpiecznej,
ale takze moze by¢ szansg na rozwoj przedsiebiorstwa’®. Istota zarzadzania ryzy-
kiem okresla maksymalizacje korzysci osiaganej przez przedsigbiorstwo przy jed-
noczesnej minimalizacji ewentualnej straty. Literatura przedmiotu wyr6znia wiele
etapow identyfikujacych zarzadzanie ryzykiem® (tabela 1).

Tabela 1. przedstawia dane i kolejne czynnosci wchodzace w sklad zarzadzania
ryzykiem. W przytoczonych czesciach, ktore odnosza si¢ do zarzadzania ryzykiem
wida¢, ze proces ten nalezy rozpoczaé od identyfikacji badz badania czynnikéw
niebezpiecznych wptywajacych na przedsigbiorstwo. Nastepnie nalezy ocenié¢
badz oszacowaé czynniki ryzyka oraz przeprowadzi¢ ich szczegdlowa analize.
Kolejnym elementem jest klasyfikacja ryzyka wraz z redukcjg kosztow oraz okre-
sleniem doktadnych wariantow wspomagajacych zarzadzanie ryzykiem. Ostatnig
faza jest monitoring i kontrola czynnikdéw ryzyka oraz finansowanie zadan zwia-
zanych z ryzykiem®,
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Tabela 1. Etapy zarzadzania ryzykiem

Autor Etapy
1. Identyfi-
Dorfman kacja + 2. Wybér efektywnych metod do kontroli i finan- .
. . . . 3. Monitoring
M.S. szacowanie | sowania strat wraz z ich wdrozeniem .
efektow
ryzyka
Jedynak
P., Teczke ll( Iflentyﬁ- 2. Ocena 3. Zarzadzanie | 4. Monitoring ryzyka
. acja ryzy- .
J., Wyci- ryzyka ryzykiem
1 ka
$lik S.
4. Opraco-
Jedralska | 1. Badanie 2. Analiza 3. Ocena Zvame metod 5 K I K
K ryzyka ryzyka ryzyka 0 zarza- . Kontrola ryzyka
: dzania
ryzykiem
Williams
CA., 1. Wyzna- 2. Oszaco- 4. Finanso-
Smith A e 3. Kontrola L 5. Administrowanie
LM czenie wanie ryzyka wanie ryzy- programu
T zadan ryzyka ka
Young
C.A.
3. Redukcja
Szymonik ll(;iifi:nt);ﬁ: 2. Planowa- | czynnikow 4. Monito- 5. Dokumentacia rvzvka
A. kaJ vz nie zadan niebezpiecz- ring ryzyka ’ Janyzy
nych
3. Okreslenie L .
Kaczma- I IQentyﬁ- 2. Analiza wariantow 4. Ocena 3. Dzialania podjgte .
kacja ryzy- . w obszarze zarzadzania
rek T. ryzyka zarzadzania ryzyka .
ka . ryzykiem
ryzykiem
5. Plan 6. Kon-
PMBOK 1. Planowa- 2. Ifientyﬁ- 3. Klasyfikacja | 4. Pomiar metod trola_l
Guide nie zadan kacja ryzy- ryzyka ryzyka zarzadza- | monito-
ka nia ryzy- ring
kiem ryzyka

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie A. Gaschi-Uciecha, Istota ryzyka w procesach logistycznych,
Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej z. 70 nr 1909, 2014, s. 121-122.

2. Narzedzia wspomagajace zarzadzanie ryzykiem

Wszechstronnym narzedziem wspomagajacym nie tylko zarzadzanie ryzykiem, ale
takze zarzadzanie calym przedsigbiorstwem sg tzw. mapy proceséw. Procesy jako
wzajemnie powigzane ze soba zadania, czynnosci, elementy, etapy i dziatania
moga by¢ przedstawione przy pomocy graficznego schematu (mapy procesow).
Zatem mapa procesow jest narzedziem do identyfikacji mechanizmu i konfiguracji
procesu, a w tym przede wszystkim do zarzadzania procesami biznesowymi. Mapa
procesu zawiera takie informacje jak’:

9

sowanie, Oficyna wydawnicza Politechniki Opolskiej, s. 90.

E. Kuliniska, A. Dornfeld, Zarzqdzanie ryzykiem proceséw, identyfikacja — modelowanie — zasto-
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— wyznaczenie poczatku i konica procesu,

— skladowe procesu,

— nazwa procesu,

— cel procesu,

— dane wejsciowe i wyjsciowe procesu,

— rozpoznanie elementéw i etapdw procesu,

— stworzenie schematu przebiegu procesu'”.

Projektowanie mapy procesu ma na celu weryfikacje wszystkich dziatan za-
chodzacych w organizacji. Koncowy wynik symulacji przedstawia nie tylko funk-
cjonowanie poszczegdlnego procesu, ale takze dziatania calego przedsiebior-
stwa'l.

Zarzadzanie ryzykiem jako jedna z czesci skltadajaca sie na catos¢ funkcjono-
wania przedsiebiorstwa, dzieli si¢ na dwa podstawowe elementy!?:

1. Skutek finansowy,

2. Prawdopodobienstwo zdarzenia'®.

Mapa ryzyka nieco rézni si¢ od tradycyjnych map procesow. Najprostszym
przyktadem mapy ryzyka jest macierz, ktora wypetnia si¢ po wczesniejszej identy-
fikacji czynnikdw niebezpiecznych'*.

WPLYW ) ,
. MALY SREDNI DUZY
PRAWDOPODOBIENSTWO
DUZE SKLADNIK 1 _ | SKLADNIK 2 | SKLADNIK 3
SREDNIE SKLADNIK 4| | SKLADNIK5 | SKLADNIK 6
MALE SKLADNIK 7 SKLADNIK 8 | SKLADNIK 9

< Kierunek przesuwania zagrozen

Rysunek 1. Macierz ryzyka
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Kulinska E., Narzedzia analizy ryzyka w procesach logi-
stycznych, Logistyka 1/2013, s. 1788.

Pierwsza czes$é tabeli okresla prawdopodobienstwo wystapienia sytuacji nie-
bezpiecznej oraz wplyw zagrozenia na przedsiebiorstwo. Skladniki okreslone
w gérnym lewym rogu oznaczajg obszar zagrozen o wysokim prawdopodobien-
stwie wystapienia oraz niewielkich skutkach. Srodek macierzy odznacza sie $red-
nim prawdopodobienstwem wystapienia ryzyka, ktore z kolei ma sredni wptyw na

10 Jhidem.

U Ibidem, s. 112.

12 Ibidem, s. 113.

3 Ibidem.

4 E. Kulinska, Narzedzia analizy ryzyka w procesach logistycznych, Logistyka 1/2013, s. 1788.
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przedsigbiorstwo!'®. Natomiast prawy dolny rég macierzy charakteryzuje sie ni-
skim prawdopodobiefistwem wystapienia, ale o wysokim stopniu oddziatywania'”.

3. Analiza ryzyka z wykorzystaniem mapy ryzyka w przedsiebiorstwie A

Analiza ryzyka w wybranym przedsigbiorstwie zostata wykonana przy pomocy
audytu logistycznego. Przeprowadzany audyt sktadal sie z 3 czesci. Pierwsza
cze$¢ dostarczyla dane informacyjne o przedsiebiorstwie, druga czes¢ miata za
zadanie okresli¢ stopienn wdrozenia procesow logistycznych w podmiocie, a ostat-
nia czes¢ sprecyzowata miar¢ zarzadzania ryzykiem w firmie. Tabela nr 2 przed-
stawia schemat audytu logistycznego wraz z udzielonymi odpowiedziami.

Tabela 2. Czgs¢ informacyjna audytu logistycznego

PYTANIA | ODPOWIEDZI
CZESC 1 - INFORMACYJNA
Profil dzialalno$ci Przedsigbiorstwo produkcyjne
Branza dziatalnosci Produkcja systemdéw rynnowych i odwodnienia
Liczba pracownikéw 280
Srednia wielkos¢ rocznych obrotow 79 028 596,56 EUR
. 70% - udziat zagraniczn,
Udziatowcy 30% - udzial kragj oy
Informacje dotyczace redukcji zatrudnienia 2010 r. — redukcja 150 etatdw
Zasieg dzialalnosci Swiatowy
Forma dzialalnosci Spotka kapitalowa

Miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Wies

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie informacji przedsiebiorstwa.

Badane przedsiebiorstwo jest liderem na rynku polskim i europejskim w pro-
dukcji systemow odwodnienia. Siedziba firmy znajduje si¢ w matej miejscowosci
w wojewddztwie opolskim. Udzial sprzedazy zagranicznej to 80%, natomiast 20%
produkcji stanowiag zamdwienia krajowe. Oprocz ugruntowanej pozycji na rynku
europejskim spdtka sprzedaje swoje wyroby do krajéw Ameryki Pélnocnej oraz
Potudniowej i Azji.

CZESC II - BADANIE STOPNIA WDROZENIA LOGISTYKI
W PODMIOCIE GOSPODARCZYM

Kolejna czgs¢ audytu przedstawia badanie stopnia wdrozenia logistyki w przed-
sigbiorstwie. Spotka ma wdrozonag komorke logistyczng w przedsiebiorstwie oraz
jest ona wydzielona z calosci proceséw zachodzacych w podmiocie. W sklad dzia-
hu logistyki w firmie wchodzi:

— kierownik dziatu logistyki,

15 E. Kulinska, Parametryzacja kosztéw ryzyka procesoéw logistycznych, Wyd. Placet, s. 123-145.

16 J. Stepniewski, Audyt i diagnostyka firmy, Wyd. Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we
Wroclawiu, s. 14-16.

17" E. Kulinska, Narzedzia analizy ryzyka w procesach logistycznych, Logistyka 1/2013, s. 1788-1789.
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— osoba odpowiedzialna za zaopatrzenie,

— osoba odpowiedzialna za dystrybucje,

— magazynierzy,

— kierowcy samochodow cigezarowych,

operatorzy wozkow widlowych.

Caiosc dziatu logistyki obejmuje 14 0s6b.

Zadania logistyczne realizowane przez przedsiebiorstwo obejmuja zaopatrze-
nie, produkcje, dystrybucje, transport zewngtrzny i wewngtrzny i magazynowanie.

PROCESY ZARZADZAJACE

. 1 5. P,
Srodowisko Zarzadzanie Orgamuc!a : rzcglqd' Analiza i ciggle
pracy personelem planowanie aargdzauia doskonalenie
strategii i celow Audyt

s i

PROCESY GLOWNE

N R N
Okreslenie i
Marketing sprecyzowanie Pl i Zaoy i Produkcja
wymagai klienta
J J J
B e et LI SR e S
.............. PSP NP R SR RS
< e St Shhd <
~ “ a
Dystrybucja Pakowanie Magazynowanie
J J J

PROCESY ZEWNETRZNE

Szkolenia Transport Ustugi obce

plipeiipn iy

PROCESY WSPOMAGAJACE

Nadzér nad

Infrastruktura i wyposazeniem do Nadzor klt;n::ﬂ': i
utrzymanie ruchu kontroli i dokumentow i
AR wyrobow
pomiaréw

Postgpowanie z

A“')'Nl’a""” Infrastruktura i Nadzér zapisow
niezgodnymi i utrzymanie ruchu 2d20r Zapisof
reklamacje

Rysunek 2. Powigzania pomiedzy procesami w przedsiebiorstwie A
Zro6dlo: Opracowanie whasne na podstawie informacji z przedsigbiorstwa.
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Przedsigbiorstwo wyodrebnilto trzy grupy proceséw: zarzadzajace, gtowne oraz
wspomagajace. Procesy logistyczne mieszcza si¢ w obszarze gtdéwnych proceséw
wyszczego6lnionych przez spotke. Dokladna charakterystyka proceséw oraz po-
szczegdlnych czynnosci opisuje ponizsza tabela:

Tabela 3. Zestawienie osdb odpowiedzialnych za dany proces

Wyszczegolnienie

Lp procesow

Prezes
Pelnomocnik
Specjalista BHP
Kierownik biura
Handlowcy
Kierownik zakladu
Kierownik produkcji
Pracownicy produkcyjni
Kontroler jakoS$ci
Serwis
Dzial IT
Kierownik ds. logistyki
Osoba ds. zaopatrzenia
Osoba ds. dystrybucji
Magazynier
Kierowca

Specjalista ds. marketingu

1 Operacje

technologiczne

2 Magazynowanie

wyrobéw

3 [ Pakowanie

Zarzadzanie

transportem

Planowanie lokalizacji

magazynow i produkgji

Obstuga zamowien X

Planowanie zamowien| X [ X

Kontrola produkeji

Obstuga klienta

Ksztaltowanie kana-

10] 16w dystrybucji pro- X

duktéw

11| Badanie popytu

12 Serwis i obstuga po

sprzedazy

Systemy informatycz-

ne

Transakcje finansowe

i kapitatowe

15 Zarzadzanie
recyklingiem

16| Kontrola jakosci X | X X

17| Rozwdj produktu X [ X X [X
Organizacja, planowa-

18] . o

nie strategii i celow

19| Srodowisko pracy X[X|X

Planowanie realizacji

20| zlecenia, zakupy X X |[X X XX XX

i kontrola dostaw

Infrastruktura

i utrzymanie ruchu

~

T A ] K

AR A A

A
~

Nel [oL] BN o) BRV))

Sl L R

13

14

21 X X X X [X

7Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie dokumentow przedsiebiorstwa A.
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Osobami decyzyjnymi w przedsiebiorstwie A jest prezes zarzadu, petnomocnik
oraz kierownik zakladu. Decyzje podejmowane na etapie kazdej komorki nie wy-
magaja kazdorazowo akceptacji pelnomocnika badz prezesa firmy. Szczegotowe
kompetencje kazdego pracownika opisane sa doktadnie w ksiedze jakosci.

Tabela 4. Ocena kosztow logistycznych

Konieczne | Wymagaja Akeep- Zado- Bardzo
Koszty glebokie matych towalne walajg- dobre
Zmiany modyfikacji ce
Transportu X
Magazynowania X
Utrzymania zapasow X
Zaopatrzenia X
Dystrybucji X
Serwisu X
Reklamacji oraz obshugi po sprzeda- X
Z0Wej
Niezgodnosci towaru X
Obslugi klienta X

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wywiadu z personelem.

Najwickszym problemem dla przedsiebiorstwa A jest magazynowanie. Przed-
siebiorstwo posiada 3 rozlegle magazyny, w ktérych 70% miejsca zajmuja mate-
rialy 1 surowce niezbedne w procesie produkcji, 20% zajmuja wyroby gotowe,
a 10% stanowia czesci zamienne i narzedziownia. Sredni stan zapasow ksztaltuje
sig na poziomie 120% ogdhu miesiecznego zapotrzebowania produkcyjnego. Srod-
ki techniczne wykorzystywane podczas procesu magazynowania to przede
wszystkim regaly wysokiego sktadowania, wozki widtowe, wozki paletowe, suw-
nica, palety EUR, czytniki RFID, magazynowy system informatyczny oraz gene-
rator kodéw RFID. W kwestii magazynowania, w ciggu ostatnich 10 lat nie nasta-
pita znaczaca zmiana polityki zarzadzania. Jedyng zmiang byt fakt dobudowy do
istniejacego zaktadu nowego pomieszczenia magazynowego.

Najistotniejszymi czynnikami dla przedsiebiorstwa jest:

1. Technologia produkc;ji,

2. Struktura systemu,

3. Specyfika branzy, w jakiej funkcjonuje przedsigbiorstwo,

4. Udziat w rynku,

5. Liczba statych odbiorcéw,

6. Kompetencje personelu,

7. System zarzadzania jakoscia.

Przedsigbiorstwo A posiada swoje zaplecze transportowe, jednak wykorzysty-
wane jest ono tylko i wylacznie do procesu zaopatrzenia firmy. Wiasny tabor sa-
mochodowy realizuje 60% ogdlu czynnosci zaopatrzeniowych podmiotu. Pozosta-
e 40% transportu zaopatrzeniowego oraz catos¢ transportu dystrybucyjnego reali-
zowana jest przy pomocy przewoznikow zewnetrznych. Przedsiebiorstwa A ma
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podpisane dlugoterminowe umowy wspotpracy z trzema firmami spedycyjnymi,
pozostata czgs¢ transportu realizowana jest poprzez ustugi dostawcow lub odbiorcow.

Przedsigbiorstwo A wspodlpracuje ze stalymi dostawcami (65%), pozostata
czes¢ dostawcdw jest wybierana na biezaco w razie zapotrzebowania. Dziat kon-
troli jakosci i1 zaopatrzenia, trzy razy w roku weryfikuje dostawcdéw pod wzgledem
jakosci, terminowosci oraz ceny ustug i wyroboéw. Przedsiebiorstwo A jest zabez-
pieczone przed niespodziewanym przestojem produkcyjnym zwiazanym z brakiem
materiatdéw badz surowcow, dlatego czas realizacji zamdwien zaopatrzeniowych
moze wynosi¢ nawet do 7 dni. Poziom zapaséw zaopatrzeniowych jest na zbyt
wysokim poziomie. Zarzad spotki nie wyraza checi do obnizenia poziomu zapa-
sow. Zamodwienia zaopatrzeniowe realizowane sa cyklicznie wedlug informacji
z dzialu produkcji.

Przedsigbiorstwo A, charakteryzuje si¢ produkcja $rednioseryjna oraz zamo-
wieniami indywidualnymi. Osoby odpowiedzialne za realizacje procesu produkcji
przedstawia tabela nr 3. Realizacja procesu produkcyjnego opiera si¢ na szczegd-
towych kartach technologicznych opracowanych przez kierownika produkcji oraz
kierownika zakladu. Zawarte sa w nich dokfadne informacje o technologii wytwa-
rzania, maszyn i urzadzen bioracych udzial w procesie produkcji oraz pracowni-
kach odpowiedzialnych.

Procesy dystrybucyjne sg realizowane w wiekszosci ze stalymi odbiorcami.
Wysyiki towaréw do krajow europejskich wystepuja trzy razy w tygodniu. Nato-
miast transport wyrobow gotowych do krajow Ameryki Potnocnej, Potudniowe;j
oraz Azji realizowany jest Srednio 2 razy w miesigcu. Firma raz na sze$¢ miesiecy
bada satysfakcje zadowolenia klientéw z poziomu obstugi oraz jakosci oferowa-
nych produktéw. Przedsiebiorstwo ma sztywno okreslone czasy realizacji zamo-
wien, ktorych nie mozna zmieni¢. Atutem Przedsigbiorstwa A jest niezawodnos¢
dostaw, wysoka jakos¢ wyrobow gotowych oraz obstuga posprzedazowa i serwis
na bardzo wysokim poziomie.

Tabela 5. Ocena procesu dystrybucji

=
! S _| = & =
S22 £ 5 £
¢eE| ES| 2| & =
NNl g€ 8| §| ¢
&
S2| 25 5 E| S
T EHEIE:
S §’ Z| N| &
Dostepnos¢ klientdw do produktow X
Poziom zapaséw produktéw gotowych / na sprzedaz X
Pewno$¢ i niezawodnos$¢ dostaw do odbiorcéw X
Czas realizacji zamowienia X
Poziom kooperacji w kanatach dystrybucji X
Oferowana jako$¢ serwisu X
Termin ptatnosci X
Bledy w dostawach (np. niekompletnosé, uszkodzenia, opdznienia %
dostaw)

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wywiadu z personelem.
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Przedsigbiorstwo jest sceptycznie nastawione na zmiany dotyczace czasu badz
terminu realizacji zamdowien. W tej kwestii brakuje elastycznosci oraz checi
zmian. Produkty oferowane przez przedsiebiorstwo A, sa wyrobami specjalistycz-
nymi dedykowanymi tylko waskiej grupie odbiorcéw i przeznaczone sg do dalszej
odsprzedazy. Poprzez wprowadzony w przedsicbiorstwie system zarzadzania ja-
koscia bledy w dostawach dotycza tylko pojedynczych incydentéw w skali roku.

CZESC III - BADANIE STOPNIA ZARZADZANIA RYZYKIEM
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Czynniki ryzyka wystepujace w przedsiebiorstwie A, badZ mogace mie¢ miejsce
dotycza kazdego procesu, wyodrebnionego przez podmiot. Ryzyko wystepujace
W procesie zaopatrzenia jest bardzo niskie. Wysokie stany magazynowe niweluja
zrodla ryzyka, ktére mogg by¢ zwiazane z opoznieniami w transporcie, bledami
w zamowieniach badz wadliwym materiatem. Poziom ryzyka w procesie zaopa-
trzenia ksztattuje si¢ w okolicach 1-3% i zwiazany jest ewentualnymi bledami
podczas wprowadzania informacji o dostawach do systemu komputerowego badz
awarii czytnikéw RFID.

Ryzyko procesu produkcyjnego wiaze sie przede wszystkim z awarig maszyn
i urzadzen. Ksztaltuje si¢ ono na poziomie 41-60% i jest spowodowane przestarza-
tym parkiem maszynowym. Dopiero od kilku lat firma wprowadzila polityke wy-
miany maszyn. Jest to proces bardzo kosztowny oraz dlugotrwaly. Bogaty
i wyspecjalizowany park maszynowy uniemozliwia zakup wigcej niz maksymalnie
dwoch maszyn w ciggu roku. Najbardziej niebezpiecznym zdarzeniem zwigzanym
z procesem produkcji byla rana cieta na czole pracownika. Poza tym przypadkiem
najwiecej zdarzen niepozadanych odnosi si¢ do skaleczen ostrymi narzedziami
badz przedmiotami.

Najwiecej awarii zanotowano w procesie transportowym, ktore dotycza usterek
samochodéw badz wypadkéw drogowych. Podobnie jak poprzednio wskaznik
ryzyka utrzymuje si¢ w przedziale 21-40%. Czynniki niebezpieczne wystepujace
W procesie magazynowym to skaleczenia ostrymi przedmiotami, upadki, przewro-
cenie si¢ materiatu. Poziom ryzyka wynosi 11-20%.

Analiza ryzyka przeprowadzona w przedsigbiorstwie A, przedstawita stopien
prawdopodobienstwa wystapienia czynnika niepozadanego oraz jego skutek. Ko-
lejnym etapem analizy ryzyka jest mapa ryzyka.
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Tabela 6. Zestawienie czynnikdéw ryzyka w przedsigbiorstwie A

Prawdopodo-
biel’lstl:avo Skutek
g
ol N c\c
ES X § 3 A = o 2
Czynnik ryzyka é a = = ’L;) £ 4l = < é
IR BN
83392 4°"~ =
Z 7| 2| g
=
ZAOPATRZENIE
Opdznienia w realizacji dostaw X X
Niedotrzymanie warunkéw umow przez przewoznikow X X
Brak $cistej wspdtpracy z dostawcami X X
Brak ogélnej oceny wszystkich podstawowych dostawcéw | X X
Zmienno$¢ cen materialdw X X
Niedotrzymywanie przez dostawcéw norm technicznych X X
Bledy w dostawach materiatow X X
ZARZADZANIE PERSONELEM
Problemy z przeptywem informacji X X
Nieodpowiednie kwalifikacje i do§wiadczenie pracowni- X X
kow
Niedobdr pracownikéw X X
PRODUKCJA
Duze zapasy produkcyjne X X
Brak znajomosci wszystkich waskich gardet w produkcji X X
Zbyt dlugi czas przeptywu materiatow i produktéw X X
Brak opakowan X X
Brak wlasciwych instrumentéw do planowania i sterowania X X
produkcji
Brak szybkiego dostepu do poszczegdlnych dzialow przed-
L X X
siebiorstwa
Zle zaplanowanie produkcji X X
Brak elastycznosci w procesie produkcyjnym X X
Awarie maszyn i urzadzen X X
Niezbilansowanie procesu produkcyjnego X X
Ograniczenia w transformacji produktow X X
Niedobory czynnikéw produkcji X X
DYSTRYBUCJA
Brak znajomosci nisz rynkowych X X
Problem z zidentyfikowaniem kluczowych klientow lub X X
grup nabywcow
Nietratne przewidywanie potrzeb klienta X X
Nieodpowiedni poziom $wiadczonych ustug X X
Blad wyboru strategii zarzadzania kanatami dystrybucji X X
Brak réwnowagi mi¢dzy oczekiwaniami klientow, a moz-
e . o X X
liwosciami wszystkich ogniw tafcucha dostaw
Brak integracji z klientami X X
Niewlasciwy przeptyw informacji o popycie X X
Nieodpowiednie metody prognozowania popytu X X
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Konkurencja X

Potencjat rynku X X
Inflacja X
Substytucja produktow X X
Zmienno$¢ regulacji prawnych X
Niedotrzymywanie terminu realizacji zamowien X
Stosunki z kontrahentami X X
Spadek liczby zamdéwien X
TRANSPORT
Brak odpowiednich srodkéw transportu X
Awarie $rodkéw transportu X
Brak systemu organizacji przewozow wewnatrzzaktado- X
wych
Czas pracy kierowcow X
Wypadki samochodowe X
MAGAZYNOWANIE
Brak klasyfikacji materiatlow X X
brak szczegdtowych danych odnosnie zapaséw X X
Wystepowanie brakdw materialowych X
System kontroli jakosci materiatéw X
Posiadanie zapasow zbgdnych X
Wady ukryte materiatow X
ZAOPATRZENIE
Brak integracji wewngtrznej i zewngtrznej z tanicuchem X
dostaw
Proces obstugi w niewystarczajacym stopniu zorientowany X
na klienta
Problemy w zakresie przeplywu informacji X
Zbyt niska elastycznos¢, wolne dostosowywanie si¢ do X
wymagar)
Brak integracji pomiedzy poszczegélnymi procesami X X
Zbyt wysokie koszty obstugi. X
Zuzycie ekonomiczne projektowanych rozwiazan X
Niedotrzymanie okreslonych terminéw realizacji X
Niedobdr kapitatu X
Opdznienie w stosunku do konkurencji X
Zrédto: Opracowanie wiasne.
PRAWDOPO- SKUTEK
DOBIENSTWO
Ekstremalny Duzy Sredni | Niewielki | Minimalny
(a) (b) (c) (dy (e)
Bardzo wysokie .
n 1 0
Wysokie
) 9 1
[ Srednie
(3) 0 2
[ Male
“ 3 1
Niewielkie
) 7 ‘ 5 ‘ 1 H 5

Rysunek 3. Mapa ryzyka

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tabela 7. Analiza czynnikow ryzyka

Nazwa Skladowe Wynik Waga
A — Zagrozenie najwigksze l1a;1b;1c;2a;2b;3a 6 0,097
1d;1e;2c;2d;2¢;3b;
B — Zagrozenie duze 3c¢;3d;4a;4b;4c;5a; 39 0,63
5b
C — Zagrozenie niewielkie 3e:4d;4e;5¢;5d;5¢e 17 0,27

Zr6dto: Opracowanie wiasne

Najwigkszym zagrozeniem dla przedsigbiorstwa A sg awarie maszyn, urzadzen
i srodkéw transportu oraz wypadki drogowe. Kolejnym zagrozeniem dla przedsig-
biorstwa jest brak elastycznosci dotyczacy realizacji zamdowien. Jest to powazna
przeszkoda w zdobywaniu nowych odbiorcéw oraz wkraczania na nowe rynki.
Z uwagi na przewazajacg ilos¢ odbiorcdw zagranicznych, niepewna sytuacja doty-
czy takze zmieniajacych sie regulacji prawnych obowigzujacych w danym kraju.

Whioski

Stworzenie mapy ryzyka moze by¢ poprzedzone audytem logistycznym. Informa-
cje zawarte w audycie logistycznym sg bardzo przydatnym narzedziem do zbudo-
wania rejestru ryzyka. Finalnym etapem analizy ryzyka w podmiocie jest stworze-
nie mapy ryzyka. Dane uzyskane podczas audytu logistycznego, badz ukazane
przy pomocy mapy ryzyka, umozliwiaja dokladny obraz stanu bezpieczenstwa
produkcji, pracownikdw, przeptywu materiatldw, informacji itp. w przedsigbior-
stwie. Narzedzia do analizy ryzyka wspomagaja zarzadzanie przedsigbiorstwem
oraz doktadng identyfikacj¢ czynnikdw niebezpiecznych oraz ich eliminacje.
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Abstract

Risk map as analytic tool supporting risk management

The subject of the publication is the construction of a risk map based on a logistic
audit and a risk register. The procedure for creating a risk map is described on based
as an example of the production. The research method was based on observation and
cooperation with the company, interview with employees and management of the
entity. The data obtained enables effective risk management, which is directly attri-
buted to more efficient work.

Keywords: Risk map, Logistic audit, risk management
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