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ANALIZA PEST/PESTEL JAKO NARZEDZIE
WSPOMAGAJACE ROZWO0OJ MIAST. STUDIUM
PRZYPADKU NA PODSTAWIE MIASTA OPOLA

Streszczenie: Celem artykutu bylo przeprowadzenie analizy PESTEL dla miasta
Opola, ktéra moze by¢ pomocna do opracowywania planéw rozwoju oraz zwigksze-
nia bezpieczenstwa. Do weryfikacji tezy zastosowano analiz¢ réznych dokumentow
ministerialnych oraz statystycznych takiego typu jak: roczniki i informatory GUS
i WUS, itp.

Stowa Kkluczowe: analiza PEST/PESTEL, analizy makrootoczenia, logistyka miasta,
bezpieczenstwo mieszkancow, rozwdj aglomeracji

Wprowadzenie

W dobie XXI wieku rozwoj miast jest niezbednym elementem zadowolenia miesz-
kancow, jak rowniez wzrostu ich bezpieczenstwa. Wlodarze miast czesto spotykaja
si¢ z wieloma problemami z niewystarczajaca wiedza na temat makroekonomicz-
nych aspektéw zwigzanych z miastem. Rosnacy potencjat ekonomiczny przekresla
starania przy wdrazaniu nieraz to rewolucyjnych rozwigzan. Dlatego tez istnieje po-
trzeba ciaglego badania oraz analizowania miast wraz z prowadzeniem réznorod-
nych analiz kompletujacych ich plany strategiczne.

Wieksze miasta charakteryzujg sie tak zwanym efektem skali, co oznacza zwigk-
szenie zageszczenia ludzi w nich, taki efekt sprzyja wiekszej ilosci i réznorodnosci
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kontaktow migdzy ludzmi. Przektada si¢ to réwniez na zwiekszona kreatywnosé
i produktywnos¢, ktora rosnie szybciej niz liczba mieszkancéw. Wraz z wzrostem
miasta, wzrasta liczba wynalazkow i patentdéw. Wyr6zni¢ mozna rowniez nega-
tywne wzrosty takie jak np. przestgpczosé czy wieksza ilos¢ zachorowan na AIDS.
Podczas rozwoju miast wzrasta rowniez szybko$¢ przemieszczania si¢ ich miesz-
kancdw, czego potrzeba jest rozwdj infrastruktury. Zwigkszona centralizacja ludzi
sprzyja intensywniejszemu wykorzystaniu infrastruktury, ktéra niestety rosnie wol-
niej niz liczba mieszkancow*.

Celem artykutu jest przeprowadzenie analizy PESTEL (z ang. Political, Econo-
mic, Social, Technological, Environmental, Legal) dla miasta Opola, ktéra postuzy
do znalezienia znaczacych elementdw makroekonomicznych analizowanych w sze-
$ciu obszarach, ktore moga zosta¢ wykorzystane do pézniejszego jego rozwoju, po-
prawie atrakcyjnosci czy tez zwigkszenia bezpieczenstwa.

Do weryfikacji tezy zastosowano liczne metody teoretyczne jak rowniez postuzono
sie analizg roznych dokumentéw ministerialnych oraz statystycznych takiego typu jak:
dzienni ustaw, roczniki i informatory GUS i WUS, prospektow emisyjnych, itp.

Analiza PESTEL

Analiza PESTEL to analiza majaca na celu oceng srodowiska makroekonomicznego
firmy badz tez jednostki organizacyjnej. Jest rozwinieciem analizy PEST. Przepro-
wadzenie takiej analizy pomaga przy podejmowaniu wielu decyzji na szczeblu stra-
tegicznym jednostek, np. wejscie firmy na nowy rynek, czy tez budowa nowego
osrodka szkoleniowego. Pomaga rowniez przy tworzeniu planow dlugookresowych
czy tez przy opracowywaniu powszechnie znanej analizy SWOT przez wskazanie
mozliwych szans oraz zagrozen plynacych z makroekonomicznych czynnikow.
Analiza trafnie nazwana jest istotnym spojrzeniem z lotu ptaka na krajobraz biz-
nesowy, polityczny, spoteczny, w ktérym dziata dana organizacja’. Dzigki przepro-
wadzeniu takiej analizy organ moze zapobiec wielu porazkom.
Przeprowadzenie analizy przebiega trojetapowo. Pierwszy etap polega na opisie
wplywow na dana jednostke nastepujacych obszarow:
— Polityczny. Odpowiada na takie pytania jak:
— Jaki jest stopien interwencji rzadu w ekonomig?
— Jakie dobra i ustugi chce dostarczaé¢ obywatelom?
— Czy i w jakim stopniu rzad wspiera finansowo jednostki?
Wiele politycznych decyzji moze wptywacé na sposob funkcjonowania jedno-
stek, jak np. poziom edukacji (sity roboczej), zdrowie narodu, jakos¢ infra-
struktury (transport), itp. Do czynnikéw politycznych zaliczy¢ mozna m.in.:
integracje europejska, stabilno$¢ wladzy, prawo pracy, polityke podatkowa,
przepisy dotyczace handlu zagranicznego®,

4 L.M.A. Bettencourt, J. Lobo, D. Helbing, C. Kuhnert, G.B. West, Growth, innovation, scaling, and
the pace of life in cities, ,PNAS” 2007, 104 (17), s. 7301-7306.
K. Obloj, Strategia Organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 107, 209.

8 A. Stabryla, Zarzqdzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, PWN, Warszawa 2000.
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— Ekonomiczny. Odpowiada na takie pytania jak:
— Jakie sa stopy procentowe, podatki, rozwdj ekonomiczny, inflacja, sita
waluty?
Kazde z tych czynnikdw moze w znaczny sposob uniemozliwi¢ rozwdj lub pro-
wadzenie danej organizacji — np. znacznie podnoszac koszty, itp. Do czynnikéw
ekonomicznych zaliczy¢ mozna m.in.: tendencje w zakresie PKB, cykle ko-
niunktury gospodarczej, stopy procentowe, inflacje, podaz pienigdza, bezrobo-
cie, dochody budzetowe, poziom i tempo rozwoju gospodarczego’,
— Spoteczny. Odpowiada na takie pytania jak:
— Jakie sa trendy wsrod danego spoleczenstwa?
— Na jakie produkty jest zapotrzebowanie?
— Jaki jest stosunek ludzi do pracy?
— Jak wyglada demografia spoleczenistwa?
(Np. zwigkszony przyrost noworodkow jest dobrym momentem np. na otwie-
ranie przedszkoli lub z drugiej strony w momencie kiedy spoteczenstwo sta-
rzeje sie¢ moze to oznacza¢ np. mozliwy wzrost sktadek na ZUS oraz zmiane
struktury wieku osob zatrudnionych),
— Technologiczny. Odpowiada na takie pytania jak:
— Jakich nowych technologii mozna si¢ spodziewac?
— Jak one wplyna na produkty, proces ich wytwarzania, zapotrzebowanie na nie?
— Jak technologia wplynie na koszty firmy?
Na niektérych rynkach szybko zmieniajaca si¢ technologia wplywa na po-
trzeby czestych inwestycji, na niektorych nowe pomysly koncza cykl zycia
innych produktéw (np. plyty dvd — filmy VHS),
— Srodowiskowy. Odpowiada na takie pytania jak:
— Jak zmienia sie klimat, jakie sa prognozy pogody?
(Np. zmiana temperatur moze wplyna¢ na takie branze jak ubezpieczeniowa,
turystyczna, czy rolniczo — spozywcza. Naciski panstwa, spoteczenstwa lub
zdanie sobie sprawy z globalnego ocieplenia, dziury ozonowej, czy zanie-
czyszczania srodowiska wptywa na koniecznos¢ dbania o nie. Aspekty te
wplywaja réwniez na wzrost popytu na produkty ekologiczne, wzrost podat-
kéw i kosztow itd.),
— Prawny. Mozna tu wyr6zni¢ kwestie prawne dotyczace:
— konsumentéw (ochrona ich przed nieuczciwymi sprzedawcami, zapew-
nienie poprzez atesty, ze produkt jest bezpieczny itd.);
— konkurencji (ochrona przed nieuczciwg konkurencjg, prawo dotyczace
firm monopolistycznych itd.);
— zatrudnienia (pensja minimalna, prawo dotyczace niepetnosprawnych,
mobbing itd.); zdrowia i bezpieczenstwa (zasady BHP).
Srodowisko prawne moze wplywaé na poziom kosztow i popytu.

7 1. Penc-Pietrzak, Strategie biznesu i marketingu, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoly Biznesu,
Krakéw 1998.
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Drugim etapem analizy jest ustalenie wptywu kazdego z czynnikéw na funkcjo-
nowanie jednostki. Organ w tym etapie ocenia wplyw kazdego czynnika na jego
funkcjonowanie. Dodatkowo nalezy oceni¢, ktdre czynniki wplywaja na organiza-
cje w czasie terazniejszym najbardziej, a takze ktore czynniki beda wplywaé w przy-
sztosci. Ponadto nalezy zakwalifikowaé czynniki do stopni integracji danej sfery
(pozytywny, negatywny). W ten oto sposob powstanie zestawienie czynnikow po-
dzielonych na dwa kryteria oddziatywania ze wzgledu na:

— site (najwiekszy, najmniejszy wplyw)

— czas (teraz, w przysztosci).

Trzecim i ostatnim krokiem analizy jest okreslenie relacji miedzy organizacja
a jej makrootoczeniem. Organ w tym punkcie zestawia dany czynnik jak wptywa
lub jak moze wplywacé na jej dziatalnos¢ w przysztosci.

Nieraz przy konstruowaniu analizy PESTEL pewne czynniki moga pasowac do
wielu obszaréw jednoczesnie. Takim przyktadem sa np. kwestie ekonomiczne i $ro-
dowiskowe, ktore czesto wigzane sa z prawnymi. Wowczas nalezy zdecydowac,
pod ktdéry obszar dany czynnik bedzie bardziej pasowal. Aby z przeprowadzone;j
analizy wyptywatly niejedne korzysci nalezy zapatrywac si¢ na nia przyszitosciowo
oraz ktore z przedstawionych obszaréw moga ulec zmianie i mie¢ znaczacy wplyw
na analizowany organ/przedsiewziccie.

W przypadku duzych organow/przedsiebiorstw wyrdzni¢ mozna jeszcze kontynua-
cje analizy PESTEL a mianowicie analize LONGPESTEL (Local, National, Global, Po-
litical, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal) wzbogacong o wielo-
kryterialne badanie, osobno na poziomie lokalnym, narodowym oraz globalnym.

Dane, ktore zostaja wykorzystywane do przeprowadzenia analizy mozna czerpac
np. z informacji wtornych tj.: dziennikéw ustaw, rocznikow i informatoréw GUS
oraz WUS, prospektéow emisyjnych, sprawozdan rocznych przedsiebiorstw, publi-
kacji instytucji naukowych, srodkow masowego przekazu, portaléw internetowych,
czasopism branzowych, publikacji bankowych, szkolen, seminariow i konferencji,
targow i wystaw.

Najczesciej analiza PESTEL przeprowadzana jest dla matych, srednich lub duzych
przedsiebiorstw. Natomiast dla potrzeb niniejszego artykutu analiza zostanie przepro-
wadzona na $redniej wielkosci miescie — Opolu. Analiza uwzglednia¢ bedzie wszelkie
powyzej opisane obszary wptywajace na makrootoczenie miasta. Z uwagi na to, iz
miasto moze odmiennie zachowywac si¢ niz przedsigbiorstwo, wyniki moga réznié¢
si¢ od typowych analiz przeprowadzanych w przedsiebiorstwach.

Charakterystyka badanego obiektu

Opole jest miastem na prawach powiatu lezacym w potudniowo-zachodniej Polsce,
na Nizinie Slaskiej, nad rzeka Odra. Wedhug danych Gléwnego Urzedu Statystycz-
nego z 2015 r.2 oraz ludno$ci sotectw przylaczonych 1 stycznia 2017 r.°, miasto
liczy 127 792 mieszkancow, co daje 27. miejsce w Polsce pod wzgledem liczby

8 http://www.stat.gov.pl, (27.05.2017).
 http://opolenowe.pl

158



ludnos$ci. Miasto w minionym roku odnotowato spadek bezrobocia, swiadczy¢ to
moze o polepszeniu si¢ jakosci zycia wsrdd mieszkancow. Od roku 1950 jest stolica
wojewddztwa opolskiego'®. Ponadto jest gtdwnym osrodkiem gospodarczym, nau-
kowym, kulturalnym oraz administracyjnym wojewddztwa.

W miescie usytuowane sa liczne zabytki chrzescijanskie, takie jak: Bazylika ka-
tedralna Podwyzszenia Krzyza Swietego czy tez liczne budowle koscielne: Swietej
Tréjcy, Matki Boskiej Bolesnej, Swigtego Wojciecha, Swietego Sebastiana, Swie-
tego Aleksego oraz Swictego Piotra i Pawta. Dodatkowo na terenie Opola miesci
sm; wiele zabytkowych budowli uzytkowanych do dzis:

Wieza Piastowska (1300 r.)

— Wieza Zamku Gornego (1844 r.) obecnie funkcjonuje tam czes¢ szkoty

— Ratusz (1864 r.) przebudowany na wzor florenckiego patacu Vecchio

— neogotycka wieza cisnien (1896 r.)

— Stara Synagoga (1842 r.) obecnie siedziba TVP Opole

— gmach Poczty Polskiej

— gmach Urzgdu Wojewddzkiego

— gmach Dworca Gléwnego

— pozostatosci muréw obronnych.

Jezeli chodzi o wzbudzanie zainteresowania miastem pod kontem atrakcyjnosci,
Opole posiada bardzo interesujacy Rynek oraz zabudowe Starego Miasta, ul. Kra-
kowska, fontanne z pomnikiem opolskiej Ceres z 1907 r. na Placu Daszynskiego,
Plac Wolnosci, Pomnik Bojownikom o Wolno$¢ Slaska Opolskiego z 1970, Most
Groszowy (tzw. Zielony), Alej¢ Gwiazd Festiwalu Polskiej Piosenki, Wieze Pia-
stowska, Amfiteatr czy tez tak zwana Opolska Wenecje. Oprocz wyzej wymienio-
nych atrakcji w Opolu znalez¢ mozna Ogrod zoologiczny, gdzie znajduja sie jedyne
w Polsce uchatki kalifornijskie i jeden z dwoch ogroddéw polskich, gdzie sa ekspo-
nowane goryle. Sa to jedynie niektoére atrakcje, ktore z powodzeniem przyciagaja
turystow oraz nowych mieszkancodw na osiedlanie si¢ w miescie.

Opole poszczycié sie moze rowniez licznymi muzeami, ktdre tworza wyjatkowy
klimat tego miejsca. Do muzeéw w Opolu zaliczyé mozna m.in.: Muzeum Slaska
Opolskiego!! zalozone w roku 1900, Muzeum Wsi Opolskiej zalozone w roku
1961'2, Muzeum Diecezjalne zatozone w roku 1987'3, Muzeum Polskiej Piosenki
zatozone w roku 2007'*, Centralne Muzeum Jencéw Wojennych zatozone w roku
196415, Galeri¢ Sztuki Wspolczesnej zalozong w roku 195816, Galerie¢ Studzienng
zatozong w roku 19997

10 Dz.U. z 1950 r. Nr 28, poz. 255.
http://muzeum.opole.pl/
http://www.muzeumwsiopolskiej.pl/
http://muzeum.diecezja.opole.pl/

14 http://muzeumpiosenki.pl/aktualnosci/
http://www.cmjw.pl/

16 http://www.galeriaopole.pl/

17" http://galeria.brzozowski.pl/
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Kultura w Opolu réwniez stoi na wysokim poziomie. Z roku na rok w miescie
powstaja budowle kulturalne, gdzie na ten moment mozna wyliczy¢ nastepujace
miejsca, tj. Amfiteatr Tysigclecia, Teatr Dramatyczny im. Jana Kochanowskiego,
Opolski Teatr Lalki i Aktora im. Alojzego Smolki, Teatr Eko Studio, Akademicki
Teatr Tanca, Filharmonia Opolska im. Jozefa Elsnera. Dzieki nim Opole staje si¢
silnym liderem kulturalnym w rejonie. Oprocz kulturalnych aspektow miasto jest
obiektem ksztalcacym studentéw na czterech uczelniach publicznych (Politechnika
Opolska, Uniwersytet Opolski, Panistwowa Medyczna Wyzsza Szkola Zawodowa
i Nauczycielskie Kolegium Jezykéw Obcych) oraz trzech niepublicznych (Wyzsza
Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, Szkola Wyzsza im. B. Janskiego,
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu z Wydzialem Ekonomicznym w Opolu).

Przez Opole przebiega liczna sie¢ infrastruktury transportowej, w skltad ktorej
wchodza: drogi krajowe nr 45, 46, 94, 94c, drogi wojewddzkie nr 414, 423, 435, 454,
459 oraz liczne drogi powiatowe i gminne'8. W ostatnich latach Opole zanotowato
duzg rozbudowe $ciezek rowerowych przebiegajacych niemalze przez cale miasto.

Na terenie miasta funkcjonujg réznorodne zaktady przemystu spozywcezego, ma-
szyn i urzadzen, branzy IT i innych. W przemysle spozywczym wyr6zniamy takie
zaklady jak: Nutricia (zywnos¢ dla niemowlat i dzieci), Zott (wyroby mleczarskie),
Animex (mieso biale), Pasta Food Company (branza spozywcza) oraz firma Praw-
dziwe Lody. Jezeli chodzi o przemyst motoryzacyjny to na terenie miasta dzialaja
3 firmy: Global Steering Systems (walki sterownicze), Polaris (pojazdy terenowe),
Tower Automotive Polska Sp. z 0.0. (podzespoly do produkcji samochodéw osobo-
wych). W przemysle metalowym i maszynowym wyrdzniamy nastepujace przedsig-
biorstwa: Remak S.A. (urzadzenia energetyczne), Kelvion (urzadzenia do wymiany
i odzysku ciepta), APC Presmet Sp. z o0.0. (reaktory wysokocisnieniowe), Famet Sp.
z 0.0. (czescei elektrowni wiatrowych), Heerema Fabrication Group (elementy plat-
form wiertniczych), Kamex (sitowniki hydrauliczne), Movie Bird International (pod-
nos$niki kamer telewizyjnych i filmowych), Explomet (platerowanie wybuchowe).

Wyszcezegolnione powyzej aspekty zwiazane z r6znymi sferami zycia spotecz-
nego wskazuja, iz miasto Opole nalezy do silnie rozwijajacej si¢ jednostki oraz
umozliwiajacej jej mieszkancom godne warunki zycia oraz bezpieczenstwo. Swiad-
czg o tym liczne miejsce kulturalno-sportowe, przyrost liczby zaktadéw przemysto-
wych czy tez mieszkancow oraz spadek bezrobocia. Opole nadaje si¢ idealnie do
cigglego rozwoju poniewaz posiada ku temu mozliwosci infrastrukturalne, jak réw-
niez spoteczne. Dlatego tez, aby miasto mogto sie¢ w dalszym ciagu tak szybko roz-
wija¢ nalezy dokonaé szeregu analiz, miedzy innymi analizy PESTEL opisujacej
wplyw czynnikéw zewnetrznych na miasto. Dzigki przeprowadzeniu analizy bedzie
mozna w prostu sposob dokonac zestawienia szans i zagrozen ptynacych dla miasta,
ktdre sg czescig analizy SWOT.

18 http://www.mzd.opole.pl
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Analiza PESTEL miasta Opola

Czgs¢ praktyczna artykuhu jest dokonanie analizy makrootoczenia poprzez przepro-
wadzenie analizy PESTEL dla miasta Opola. Wczesniejsza analiza teoretyczna wy-
kazata, iz miasto jest dobrym miejscem adekwatnym do cigglego rozwoju.
Pierwszym etapem analizy jest okreslenie czynnikéw zewnetrznych wykorzy-
stywanych podczas analizy PESTEL, ktore ksztaltuja sie nastepujaco:
P (Political) — Polityczne

1.
2.

A

7.

Niestabilnos¢ polityczno-spoteczna

Rosnace znaczenie miast oraz aglomeracji w procesach tworzenia i imple-
mentowania polityki rozwoju

Wzrost dynamiki wewnetrznej jednosci Unii Europejskiej

Wigksza efektywno$¢ wspolpracy migdzynarodowej

Stabe kreowanie prawa na poziomie centralnym (planowanie przestrzenne)
Niestabilna sytuacja polityczno-gospodarcza w Europie wschodniej (Rosja-
Ukraina)

Decyzje Unii Europejskiej w sprawie naptywu imigrantow

E (Economic) — Ekonomiczne/Gospodarcze

S (

w =

AN

7.

8.

9

LO0A WD —

Utrzymanie wzrostu i rozwoju gospodarczego w Polsce
Wysoka atrakcyjnos¢ inwestycyjna Polski

Coraz wigksza r6znorodnos¢ regionalna i lokalna
Niepewna sytuacja finansow publicznych

Staba jakos¢ polityki gospodarczej wiadz centralnych
Wysoki poziom stawek podatkowych

Spadek inflacji w Polsce

Wahania kursow walut

Zroznicowanie spoleczenstwa

ocial) — Socjalno-kulturowa

Niesprzyjajace tendencje demograficzne

Zmienno$¢ postaw i aspiracji zyciowych

Spadek stabilizacji zyciowej spoleczenstwa (miejsce pracy, rozwody, eme-
rytury, fundusz zdrowia)

Naplyw ludnosci z Europy wschodnej

Rosnaca tendencja konsumpcyjna

Sktonnos¢ do tworzenia partnerstw pomiedzy instytucjami-organizacjami-
jednostkami w znaczeniu lokalnym i ponadlokalnym

Wzrost zaangazowania obywateli w zyciu spolecznym, publicznym i po-
litycznym.

Wzrost mobilnosci 0s6b mtodych, w tym tez wysokiej klasy specjalistow
Spadek rozwoju socjalno-kulturalno-rekreacyjnego miast

T (Technological) — Technologiczne

1.
2.
3.

Rozwdj infrastruktury transportowe;j
Rozwdj 1 modernizacja infrastruktury teleinformatyczne;j
Rozwdj technologii i ustug informatycznych
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4. Brak prywatnosci w Internecie i zalew informacyjny

5. Koncentracja wsparcia rozwoju na inteligentnych rozwigzaniach

6. Wsparcie rozwoju odnawialnych zrédet energii
E (Environment) — Ekologiczne/Srodowiskowe

No LW~

L (Legan) — Prawne

Wzrost zrozumienia aspektow ekologicznych wsrdd spoteczenstwa
Spadek ilosci zasobow naturalnych

Zwigkszenie orientacji na dbatos$¢ o przestrzen publiczng
Spadek terenow zielonych w miastach

Rosnacy udzial zrodet odnawialnych w bilansie energetycznym
Rosnace zapotrzebowanie na zywnos¢ ekologiczna
Zwickszajace si¢ chemiczne zanieczyszczenie srodowiska w miastach

1. Utrzymanie unijnych dotacji finansowych dla rozwoju regionow
2. Ingerencja Unii Europejskiej w polityke krajow cztonkowskich (traktaty,
rozporzadzenia, akty).

Tabela 1. Sfera polityczna analizy PESTEL dla miasta Opola

Sfera polityczna
Lp. Czynnik Charakterystyka Sila Czas
Niestabilno$¢ polityczno- | Sytuacja polityczna w kraju staje si¢ niesta- W przvszlo-

1 |spoleczna bilna. Wahania polityczne moga w przysztosci | 4 przy;
NEGATYWNY negatywnie wplyna¢ na rozwoj miast. >
Rosnace znaczenie miast Rozwoj miast sprawil, iz ich wptyw na tworze-
oraz aglomeracji w proce- | nie polityki rozwoju kraju znaczaco wzrést. Teraznici-

2 | sach tworzenia i implemen- | Duze aglomeracje przynoszace zyski panstwu 3 2046 J
towania polityki rozwoju staja si¢ kluczowe podczas planowania r6z-

POZYTYWNY nych wdrozen czy tez udoskonalen.
Wzrost dynamiki we- Unia Europejska swoimi dziataniami stara si¢

3 wnetrznej jednosci Unii zjednoczy¢ wszystkie kraje cztonkowskie po- 2 Terazniej-
Europejskiej przez ujednolicanie dziatan szos¢
POZYTYWNY
Stabe kreowanie prawana | Prawo w Polsce nie reguluje jednolicie aspek-

4 poziomie centralnym (pla- | tow zwigzanych z planami zagospodarowania 1 Terazniej-
nowanie przestrzenne) oraz innymi czynnikami obowigzujacymi mia- szos¢
NEGATYWNY sto
Wieksza efektywnosé Dzigki zwigkszajacej sie efektywnosci wspot-

5 wspotpracy migdzynarodo- | pracy miedzynarodowej Polska zyskuje nowe 3 W przyszto-
wej obszary przemystowe i staje si¢ dobrym obsza- $ci
POZYTYWNY rem inwestycyjnym
Niestabilna sytuacja poli- | Niestabilna sytuacja w Europie wschodniej
tyczno-gospodarcza moze bezposrednio oddzialywaé na miasta Teraznici-

6 | w Europie wschodniej Polsce, poniewaz rynek uzaleznia si¢ od sytua- | 1 704¢ ]
(Rosja-Ukraina) ¢ji w Europie
NEGATYWNY
Decyzje Unii Europejskiej | Przez ten czynnik zwigksza si¢ niebezpieczen-

7 |V sprawie naptywu imi- stwo zwigzane z atakami terrorystycznymi oraz 3 W przyszto-
grantow wzglednym niezadowoleniem spoteczenstwa sci
NEGATYWNY

Srednia 2,43

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Kolejnym krokiem analizy jest przypisanie kazdemu czynnikowi sity oddziaty-
wania na jednostke (w analizie przyjeto skale od 1 do 5, gdzie 1 — male oddziaty-
wanie, 5 — duze), czas w ktdrym moze on si¢ pojawi¢ oraz wplyw czynnika na ba-
dang jednostke (negatywny, neutralny, pozytywny). Kazda sfera czynnikow zostata
przedstawiona w tabeli. Pierwszg sferg jest sfera polityczna (tabela 1).

Kolejna sferg, ktéra zostala analizowana jest sfera ekonomiczna zawierajace
czynniki wplywajace na miasto z punktu widzenia aspektéw gospodarczych (ta-
bela 2).

Tabela 2. Sfera ekonomiczna/gospodarcza analizy PESTEL dla miasta Opola

Sfera ekonomiczna/gospodarcza
L.p. Czynnik Charakterystyka Sila Czas
Utrzymanie wzrostu Tendencje wzrostowe rozwoju gospodarczego
1 i rozwoju gospodar- zostaly zachowane, dzigki trwajacym inwesty- 4 Terazniej-
czego w Polsce cjom Polska staje si¢ silnym punktem w Euro- sz0s¢
POZYTYWNY pie.
Wysoka atrakcyjnos¢ | Polska dzigki dzialaniom polityczno-gospodar-
) inwestycyjna Polski czym stala si¢ dobrym miejscem dla zagranicz- 5 W przyszto-
POZYTYWNY nych inwestoréw chcacych ulokowaé swoje fi- sci
nanse, a to stwarza szansg na rozwoj.
Coraz wigksza rozno- | Poprzez r6znorodnos¢ miejsc lokalnych i ich
rodnos$¢ regionalna zapotrzebowan ksztaltowanie plandéw dla da- Terazniej-
3 |. . o . 3 o
i lokalna nego regionu staje si¢ coraz to bardziej utrud- s70$¢
NEGATYWNY nione.
Niepewna sytuacja Sytuacja finansow publicznych przez pro-
finanséw publicznych | gramy spoteczne ugrupowan politycznych staje w lo-
4 |NEGATYWNY si¢ niepewnym punktem dla spoleczefistwa. 4 przyszio
Ludnos¢ nie wystarczajaco ufa w pomyslnos¢ s
dziatan rzadu.
Staba jako$¢ polityki Wiadza w Polsce nie skupia swoich dziatan na
5 gospodarczej whadz polityke gospodarcza lecz nie wplywa to zna- 1 Terazniej-
centralnych €z3co na rozwoj miasta. szos¢
NEUTRALNY
Wysoki poziom stawek | Podatki w Polsce sa stosunkowo na wysokim L.
. . o . Terazniej-
6 | podatkowych poziomie aczkolwiek sg ustabilizowane i nie 4 208
NEGATYWNY zanosi si¢ na zmiany.
Spadek inflacji W ubieglym roku inflacja wynosita
7 |V Polsce - 0,6% co jest dobrym wynikiem, aczkolwiek 3 W przyszto-
POZYTYWNY od lat utrzymuje si¢ z stalym miejscu i nie sci
zmienia znaczaco swoich wartosci.
Wahania kurséw walut | Kursy walut w ubieglym roku znaczaco wa-
NEGATYWNY haty si¢ np. kurs Dolara wynosit od 3,7 zt do Terazniej-
8 . . . 2 o
4.3 7z}, takie wahania w znaczacy sposob wply- sz0$¢
waja na finanse miasta.
Zréznicowanie spote- | Réznicujg si¢ postawy osob nalezacych do da- Teraznici
, ; o . erazniej-
9 |czefstwa nych zbiorowosci wobec pewnych typdw pro- 5 7046
NEGATYWNY blemow.
Srednia 34

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Trzecia sfera omawiang w analizie jest sfera socjalno-kulturowa zawierajaca
aspekty bezposrednio zwiazane ze spoteczenstwem (tabela 3).

Tabela 3. Sfera socjalno-kulturowa analizy PESTEL dla miasta Opola

Sfera socjalno-kulturowa
L.p. Czynnik Charakterystyka Sila Czas
Niesprzyjajace tendencje Poziom demografii wg. danych GUS

1 demograficzne w roku ubieglym wynidst — 0,16 % co 5 Terazniej-

NEGATYWNY oznacza spadek liczby ludnosci o prze- sz0s¢
szto 37 tys.
Zmienno$¢ postaw i aspiracji | Ludno$¢ w miastach nabrata niestabilno-

) zyciowych sci zyciowych. Ciagle zmiany w ich zy- 3 Terazniej-
NEGATYWNY ciu spowodowaty niestabilnos$¢ organiza- s70$¢

cyjna spoleczenstwa.
Spadek stabilizacji zyciowej | Niestabilno$¢ zwigzana z praca, zwiaz-
spoteczenstwa (miejsce pracy, | kami partnerskimi oraz systemem emery- L.
, Terazniej-

3 | rozwody, emerytury, fundusz | talnym czgsto zmusza spoleczenistwo do 4 o
zdrowia) zmian otoczenia a w konsekwencji do S705¢
NEGATYWNY wysiedlania si¢ z centréw miast.

Naplyw ludnosci z Europy Niestabilna sytuacja ekonomiczna
wschodniej wschodniej czesci Europy zmusza osoby W orzvszo-
4 |NEUTRALNY tam zamieszkujacej do migracji na tery- 3 przy;
torium Polski oraz osiedlanie si¢ w wiek- s
szych miastach.
Rosnaca tendencja konsump- | Celem spoteczenstwa ze wzgledu na
cyjna zwigkszanie si¢ jakosci zycia jest kon- W orzvszo-
5 |NEGATYWNY sumpcja, ktdra oznacza zuzywanie posia- | 4 p SZC}I
danych débr w celu bezposredniego za-
spokojenia ludzkich potrzeb.
Sktonnos¢ do tworzenia part- | W wigkszych miastach obserwuje si¢
nerstw pomiedzy instytu- swobodng interakcj¢ pomiedzy wszela-

6 cjami-organizacjami-jednost- | kimi jednostkami gospodarczymi, co 4 Terazniej-
kami w znaczeniu lokalnym | oznacza zwickszone partnerstwo, uwien- 5z0$¢
i ponadlokalnym czone szybkim rozwojem.

POZYTYWNY
Wzrost zaangazowania oby- | Rosnaca $wiadomos¢ spoteczenstwa wy-

- wateli w zyciu spolecznym, | zwala che¢ interesowania si¢ sprawami 4 W przyszto-
publicznym i politycznym. spotecznymi. Cheé zmian spoleczenstwa. sci
POZYTYWNY
Wzrost mobilnosci 0s6b mlo- | Ludzie mlodzi przyzwyczajeni do zmian

3 dych, w tym tez wysokiej czesto potrafig zmienia¢ stanowiska 3 Terazniej-
klasy specjalistow w celu poszerzania swoich umiejetnosci szos¢
NEGATYWNY oraz aspiracji.

Spadek rozwoju socjalno-kul- | W niektorych miastach zaobserwowaé

9 turalno-rekreacyjnego miast | mozna zaniechanie prac z rozwojem ua- 3 Terazniej-

NEGATYWNY trakcyjnienia miast pod wzglgdem rekre- sz0s¢
acji.
Srednia 3,67

Zré6dlo: opracowanie wlasne.
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Waznym elementem makrootoczenia jest wplyw rozwijajacej si¢ technologii na
ksztaltowanie rozwoju miast. I tez ten aspekt zostanie przeanalizowany (tabela 4).

Tabela 4. Sfera technologiczna analizy PESTEL dla miasta Opola

Sfera technologiczna
L.p. Czynnik Charakterystyka Sila Czas
Rozwdj infrastruktury Poprawa infrastruktury transportowe;j

1 transportowej w miastach przyczynia si¢ do zwickszenia 4 Terazniej-

POZYTYWNY jego bezpieczenstwa oraz plynnego prze- sz0$¢
mieszczania sig.
Rozwdj i modernizacja in- | Rozwdj sieci teleinformatycznych przyspie-

) frastruktury teleinforma- | sza przeplyw informacji pomi¢dzy kontra- ’ W przyszto-
tycznej hentami oraz ludnos$cia zamieszkujaca mia- sci
POZYTYWNY sta.

Rozwoj technologii i ustug | Informatyzacja spoteczenstwa przyczynila L.
. . . L . Terazniej-

3 | informatycznych si¢ do swobodniejszego zycia w miastach. 3 2056
POZYTYWNY
Brak prywatnosci w Inter- | Doba Internetu przyczynia si¢ do negatyw-
necie i zalew informacyjny | nych skutkéw poprzez zalew nieraz to nie- Teraznici-

4 |NEGATYWNY potwierdzonymi informacjami ludnos$¢ wy- 2 "

. . - 5z0$¢
muszajac na nich btgdne postrzeganie oto-
czenia.
Koncentracja wsparcia roz- | Rozwdéj miast w duzej mierze uzalezniony
woju na inteligentnych jest od rozwoju inteligentnych rozwigzan
. . . W przyszto-

5 |rozwigzaniach panujacych na rynku. Im bogatszy rynek 2 e

NEUTRALNY tych rozwigzan tym sprawniej miasto funk- s
cjonuje.
Wsparcie rozwoju odna- | Odnawialne Zrédta energii sg przysztoscia

6 wialnych Zrédet energii rozwoju kazdej jednostki. Z uwagi na male- 4 W przyszto-
POZYTYWNY jace zasoby naturalne odnawialne Zrédta sci

energii sa najlepsza alternatywa.
Srednia 2,83

Zro6dlo: opracowanie wlasne.

Ochrona srodowiska w dzisiejszych czasach jest glownym tematem wielu roz-
wazan. Pogarszajacy si¢ stan srodowiska wywiera na spoleczenstwu oraz organach
zarzadczych presje zwiazang z ograniczaniem emisji szkodliwych substancji do $ro-
dowiska. W tym celu zostal przeanalizowany czynnik srodowiskowy i jego wplyw
na rozwdj miast (tabela 5).

Ostatnia czgscia analizy jest przeanalizowanie sfery prawnej wplywajacej na
rozwdj miast. W tej czesci znajduja sie wszelkie traktaty, rozporzadzenia, ustawy,
akty napisane przez organy (tabela 6).
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Tabela 5. Sfera ekologiczna/Srodowiskowa analizy PESTEL dla miasta Opola

Sfera ekologiczna/$§rodowiskowa

L.p. Czynnik Charakterystyka Sila Czas
Wozrost zrozumienia aspek- | Dojrzewanie spoleczenstwa uwidacznia si¢
tow ekologicznych wsrdd | przez jego zrozumienie problemdéw. Uwi- .
, e . . , Terazniej-
1 |spoteczenstwa daczniajacy si¢ problem zanieczyszczen 3 o
POZYTYWNY w miastach zwigksza swiadomos¢ mieszkan- S705¢
cow.
Spadek ilosci zasobow na- | Zasoby naturalne nieuchronnie z roku na rok W
. S o przy-
2 |turalnych kurcza si¢ ograniczajac przy tym rozwdj mia- 3 sAodei
NEUTRALNY sta.
Zwiekszenie orientacjina | Ludno$¢ miejska w Polsce zaczyna rozumie¢
dbalos¢ o przestrzen pu- iz ich otoczenie zalezy wylacznie od nich. Terazniej-
3 . S . g o 4 o
bliczna Dzigki czemu zwigksza si¢ dbatos¢ o tereny 5z0$¢
POZYTYWNY miejskie.
Spadek terenow zielonych | Poprzez rozwdj miast uwidacznia si¢ problem
4 |V miastach zwigzany ze zmniejszaniem si¢ terendw zie- 4 Terazniej-
NEGATYWNY lonych w miastach. Budowa nowych budowli s70$¢
ogranicza rozwdj terendw zielonych.
Rosnacy udzial zrodet od- | Z roku na rok wg. GUS zwigksza si¢ procent
5 nawialnych w bilansie udziatu zrodel odnawialnych w bilansie ener- 3 Terazniej-
energetycznym getycznym i wynosil w 2015 roku juz 12,7% sz0$¢
POZYTYWNY calej pozyskanej energii pierwotne;.
Rosnace zapotrzebowanie | W dobie konsumpcyjnosci spoteczenstwa
6 |m@ zywno$¢ ekologiczng duzg atrakcyjnoscia cieszy si¢ ekologiczna 3 Terazniej-
POZYTYWNY zywnos¢, ktdra coraz czesciej wybierana jest s70$¢
ze sklepowych potek.
Zwiekszajace si¢ che- Powaznym problemem w miastach jest
miczne zanieczyszczenie | zwigkszenie si¢ zanieczyszczenia catego $ro- L.
, . . L . . Terazniej-
7 | $srodowiska w miastach dowiska, a przede wszystkim powietrza, 5 o
NEGATYWNY gdzie w niektérych miastach nawet stwarza S705¢
zagrozenia.
Srednia 3,6
Zrédto: opracowanie wiasne.
Tabela 6. Sfera prawna analizy PESTEL dla miasta Opola
Sfera prawna
L.p. Czynnik Charakterystyka Sita Czas
Utrzymanie unijnych dota- | Wszelkie dotacje zostaty przedluzone z roku
cji finansowych dla rozwoju | poprzedniego i stwarzaja szans¢ na rozwoj Teraznici
. : o S erazniej-
1 |regiondw i wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw 4 7046
POZYTYWNY a co za tym idzie usprawniajac rynek kon-
sumpcyjny mieszkancow.
Ingerencja Unii Europej- Unia Europejska wymusza na panstwach
skiej w polityke krajow cztonkowskich dostosowywanie si¢ do W przy-
2 | cztonkowskich (traktaty, wszelkich wydawanych rozporzadzen oraz 3 przy
. . sztosci
rozporzadzenia, akty) aktéw prawnych.
NEGATYWNY
Srednia 35

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Trzecim ostatnim etapem analizy jest wyciagnigcie wnioskow z przeprowadzo-
nych powyzej czynnosci. | tak $rednie poszczegdlnych oddziatywan na miasto
w poszczegolnych sferach ksztaltowaly sie nastepujaco:

— Sfera polityczna 2.43;
— Sfera ekonomiczna/gospodarcza 3.4;
— Sfera socjalno-kulturowa 3,67;
— Sfera technologiczna 2.83;
— Sfera ekologiczna/Srodowiskowa 3,6;
— Sfera prawna 3.,5.

Jezeli chodzi o wzajemne relacje miasta z poszczeg6lnymi sferami makrooto-
czenia wlodarze swoich szans na rozwoj powinni szuka¢ wsrdd sfer socjalno-kultu-
rowych oraz ekologicznych. To wlasnie one najbardziej wptywajg na miasto. Prze-
wazajaca czescig sfery socjalnej sa negatywne czynniki z najwicksza sita oddzialy-
wania, zwigzane jest to ze zmiang przyzwyczajen spoleczenstwa oraz ze wzrostem
jego swiadomosci. Najmniej wplywajaca na rozwoj miasta sfera jest czes¢ poli-
tyczna, ma to o tyle wazne znaczenie, iz polityka centralna ma niewielki wptyw na
ksztaltowanie si¢ miast. Nalezy przy tym pamigta¢, ze wlodarze regionalni w znacz-
nym stopniu ksztattuja miasto.

Podsumowanie

W dzisiejszych czasach rozwdj miast uzalezniany jest od wielu czynnikéw wpty-
wajacych na aspekty gospodarcze, socjalne, ekonomiczne czy tez polityczne. Po-
wyzszy artykul przyshuzyt sie do zbadania makrootoczenia miasta i zobrazowania
jakie czynniki w znaczacy sposob wplywaja bezposrednio na niego. Najbardziej
wplywowym czynnikiem byla sfera socjalno-kulturowa, ktora opisuje takie aspekty
miasta jak: zadowolenie, mentalnos¢ czy tez trendy rozwoju ludnosci zamieszkuja-
cej miasto. Aspekty polityczne najmniej wpltywaja na jego rozwoj, poniewaz sa one
rzeczg drugorzedna przy ksztattowaniu metropolii.

Miasto Opole w dotychczasowym kreowaniu swojego wizerunku wykazato site
oraz cheé rozwoju. Liczne obiekty kulturalno-sportowe oraz szeroka sie¢ transpor-
towa wskazuje na jeszcze wicksze mozliwosci rozkwitu. W wigkszosci w jego ma-
krootoczeniu pojawiaja si¢ negatywne aspekty, ktére moga w duzym stopniu wply-
wac¢ na miasto, dlatego tez Opole powinno skupi¢ si¢ wlasnie na tych czynnikach
i starac si¢ je rozwija¢ oraz usprawniac. Trendy spoteczne, rozwoj technologii, pro-
blemy gospodarcze Unii Europejskiej czy tez aspekty prawne to tylko niektore
czynniki, ktére negatywnie wplywaja na rozwoj miast w Polsce. Oczywiscie nie-
ktdre tendencje sg pozytywne.

Biorac pod uwage przeprowadzong analize obserwowaé mozna, iz w kazdym
sektorze analizy wyszukiwa¢ mozna pozytywnych oraz negatywnych aspektow.
Dlatego tez miasto chcac w dalszym ciggu rozwijaé si¢ powinno pielegnowac i sta-
wiaé¢ na rozwdj aspektow socjalno-kulturowych oraz ekologicznych poniewaz to
wlasnie te dwie sfery odgrywaja dla miasta najwazniejsza role. Takie korzysci

167



mozna otrzymywaé poprzez wykorzystywanie w sposob racjonalny tendencji roz-
woju miast, naptywu oséb ze wschodu czy tez wykorzystywac ciagla cheé rozwoju
mieszkancéw. Sposobem na wykorzystanie tych czynnikow moga by¢ udostepnia-
nie terendw inwestycyjnych potencjalnym inwestorom, otwierajac przy tym nowe
stanowiska pracy dla oséb przebywajacych w miescie.

Kolejna sfera znaczaca dla rozwoju miasta jest ekologia. Tutaj miasto w dalszym
ciggu powinno rozwija¢ programy redukujace zanieczyszczenia w aglomeracjach
miejskich. Przyktadami takich rozwiazan moga by¢, np. liczne regulacje unijne do-
tyczace emisji zanieczyszczen srodowiska, systemy Park & Ride, Car Sharing czy
tez centra przesiadkowe dla mieszkancow oraz rozwiazania z zakresu SmartCity.
Wymienione wczesniej rozwigzanie nie tylko moga redukowaé zanieczyszczenia
w miescie lecz rowniez mogg usprawnia¢ komunikacje w miescie oraz poprawiac
zadowolenie mieszkancéw likwidujac przy tym efekt kongestii.

Przy wykorzystaniu unijnych dotacji finansowych dla rozwoju regiondw, wspar-
ciu rozwoju inteligentnych rozwiazan czy tez rozwoju odnawialnych zrédet energii
mozna wdraza¢ rdzne innowacyjne rozwigzania wpltywajace korzystnie na rozwoj.
Przykladami takich rozwigzan biorac pod uwagge aspekty logistyczne i bezpieczen-
stwo w miastach moze by¢: zamykanie centrow miast dla pojazdow, wprowadzenie
stref czasowo lub stale zamknigtych dla samochodéw cigzarowych, eliminowanie
z miast ruchu tranzytowego czy tez nocny system dostaw.

Najpowazniejszym problemem Opola jest wyludnianie si¢ miasta, zbyt mala
ilos¢ stref ekonomicznych oraz problem smogu. Dlatego zaleca si¢ dziatania majgce
na celu rozwdj, w tym szukanie inwestorow do rozbudowy strefy ekonomicznej,
a co za tym idzie powstawanie nowych miejsc pracy oraz zdobywanie wigkszych
funduszy na budowe np. miejsc wypoczynku ludnosci, czy tez systemoéw majacych
ograniczanie wystepowania smogu w miescie.

Przestaniem z przeprowadzonej analizy jest to, aby miasto Opole szukato swoich
szans w pozytywnych czynnikach makrootoczenia, natomiast negatywne czynniki
powinno analizowac i probowa¢ usprawniaé¢ w sposob racjonalny, majgc na uwadze
mieszkancow, aspekty ekologiczne oraz regulujace jego przepisy.
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Abstract

PEST/PESTEL analysis as a tool supporting the development of cities.
Case study based on the city of Opole

The aim of the article was to conduct a PESTEL analysis for the city of Opole, which
may be helpful in developing development plans and increasing security. The thesis was
applied to the analysis of various ministerial and statistical documents of the following
types such as: GUS and WUS yearbooks and guides, etc.

Keywords: PEST / PESTEL analysis, macro-analysis, city logistics, residents safety,
agglomeration development
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