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INNOWACJE JAKO DETERMINANTY
ZMIAN W MIESCIE

Streszczenie: Miasta od zawsze byly magnesem dla ludzi poszukujacych pracy
i lepszego zycia. Zapewniaja one bowiem korzystniejsze warunki zaspokojenia wie-
lu potrzeb, w tym tych zwiazanych z praca, edukacja, opieka zdrowotna, kultura,
wypoczynkiem, bezpieczenstwem. Odpowiedzia na wskazane kwestie jest wdraza-
nie innowacji oraz zmiana podejscia do zarzadzania miastem. Wydaje sig, ze
w przysztosci poziom zaspokajania potrzeb mieszkancow, sposéb funkcjonowania
miasta bedzie w duzej mierze zalezny od nowych technologii. Dlatego tez istotne
jest zidentyfikowanie dziatan w zakresie wdrazania innowacji w kontekscie funk-
cjonowania miasta i ocena ich wplywu na rozwdj miasta i zaspokajanie potrzeb
mieszkancow. Celem artykutu jest identyfikacja dziatan o charakterze innowacyj-
nym podejmowanych w miescie i determinujacych jego zmiany, ktérych wyrazem
moze by¢ koncepcja inteligentnego miasta. Wykorzystano metode opisowa.

Slowa kluczowe: innowacje, innowacyjnos¢, miasto, inteligentne miasto

Wstep

Miasta od zawsze byly magnesem dla ludzi poszukujacych pracy i lepszego zycia.
Zapewniaja one bowiem korzystniejsze warunki zaspokojenia wielu potrzeb,
w tym tych zwigzanych z praca, edukacja, opieka zdrowotna, kultura, wypoczyn-
kiem, bezpieczenstwem. Przechodzac przez kolejne etapy swojego rozwoju osia-
gaja one coraz wyzsze i coraz bardziej zlozone jego poziomy. W drodze transfor-
macji, zarowno ich przestrzeni jak i funkcjonowania staja si¢ z jednej strony inte-
ligentnymi strukturami o zwigkszajacej sie sile przyciagania, z drugiej zas coraz
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trudniejszymi do zarzadzania w obliczu szeregu wyzwan natury przestrzennej,
spotecznej, gospodarczej a takze, najbardziej nieprzewidywalnej — gospodarcze;j.
Wedlug Swiatowego Forum Gospodarczego, dzisiejsze tempo urbanizacji jest
bezprecedensowe. W 2010 roku liczba mieszkancow miast przekroczyla potowe
mieszkancéw globu, a wytwarzaja oni ponad 80% Swiatowego PKB. Przy tym
zdecydowana wigkszos$¢ przyrostu tak PKB, jak i liczby ludno$ci miast w najbliz-
szych latach nastapi w krajach rozwijajacych sie, a sposrod nowych 13 megamiast,
czyli takich, ktére przekrocza liczbe 10 mIn mieszkancow, bedzie tylko jedno
z miast zachodnich (Chicago). W miastach chinskich w 2020 roku bedzie zyto
60% ludnosci Panstwa Srodka, choé jeszcze w 1980 roku byto to zaledwie 20%°.
Prognozy zakladaja dalszy wzrost liczby mieszkancow na obszarach miejskich.
Szacuje sie, ze w 2050 roku ma to by¢ juz ok. 66%, czyli 2,5 miliarda wigcej. Ro-
dzi to, obok korzysci, szereg problemdéw zwigzanych z zapewnieniem oczekiwa-
nego poziomu jakos$ci zycia mieszkancow w aspekcie przestrzennym, spotecznym,
gospodarczym, a takze srodowiskowym. Zwiekszone i przekroczone poziomy
emisji zanieczyszczen, hatasu, zatloczenia, braku bezpiecznej i przyjaznej prze-
strzeni, utrudnionego dostepu do publicznych jak i komercyjnych ustug wymagaja,
juz nie zwyklego im zapobiegania, a holistycznego podejscia do planowania
i zarzadzania miastami. Sig¢gania, niejednokrotnie wrecz kreowania rozwigzan
pozwalajacych, raz na przeciwdzialanie niepozadanym zjawiskom, dwa podnie-
sienie efektywnosci i skutecznosci podejmowanych dziatan na rzecz zrownowazo-
nego rozwoju miast.

Odpowiedzia na wskazane kwestie jest wdrazanie innowacji oraz zmiana pode;j-
scia do zarzadzania miastem. Wydaje sie, ze w przyszlosci poziom zaspokajania
potrzeb mieszkancow, sposob funkcjonowania miasta bedzie w duzej mierze zalez-
ny od nowych technologii. Dlatego tez istotne jest zidentyfikowanie dziatan w za-
kresie wdrazania innowacji w kontekscie funkcjonowania miasta i ocena ich wply-
wu na rozwdj miasta i zaspokajanie potrzeb mieszkancow. Celem artykutu jest iden-
tyfikacja dziatan o charakterze innowacyjnym podejmowanych w miescie i determi-
nujacych jego zmiany, ktérych wyrazem moze by¢ koncepcja inteligentnego miasta.

Przeglad uje¢ innowacji

Pojecie innowacja pojawia si¢ w wielu pracach z dziedziny ekonomii, zarzadzania,
socjologii, psychologii itd., ale wciaz brak jest $cistych kryteriow wyjasniajacych
jego istote. Pochodzi od lacinskiego slowa ,,innovatio” co oznacza odnowienie.
Wedhug Podregcznika Oslo, ,Innowacja to wdrozenie nowego lub znaczace udo-
skonalenie produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody marketingo-
wej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organizacji miej-

sca pracy lub stosunkach z otoczeniem™.

WEF, The Competitiveness of Cities, A report of the Global Agenda Council on Competitiveness,
World Economic Forum, Geneva 2014.

Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczgcych innowacji, OECD
i Eurostat 2002, wydanie polskie, MNiSW, Warszawa 2008, s. 48.
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Pojecie innowacji nie jest jednoznaczne interpretowane. Innowacje jako wszel-
kg mysl, zachowanie si¢ lub rzecz jakosciowo rézng od istniejacych dotychczas
definiuje H. G. Barnett, autor proby calosciowego ujecia problemu innowacji
z pozycji antropologii kulturowej®. Znacznie szersze rozumienie innowacji repre-
zentuje E.M. Rogers®. Za innowacje uwaza wszystko, co jest spostrzegane przez
osobnika jako nowe, niezalezne od obiektywnej nowosci danej idei, rzeczy. Defi-
nicja ta obejmuje wszelkie zmiany potaczone z odczuciem, ze sa nowe. Innowacje
moga obejmowac np. ruchy spoteczne, kaprysy stroju, nowe tance. Na ogol wsrod
przedstawicieli roznych dyscyplin naukowych panuje poglad, ze innowacja zaw-
sze jest zwigzana z postepowa zmiang. Na przyktad Z. Madej, innowacje postrze-
ga jako ,,co$ nowego”, czyli zmiany w stosunku do istniejacego stanu; moga by¢
to zmiany réznokierunkowe (postep, regres, zmiany neutralne). Wedlug niego
innowacje prowadzg z reguly do postepu, jednakze nie oznaczaja postepu ex defi-
nitione’.

Prekursorem wprowadzenia problematyki innowacji do rozwazan ekonomicz-
nych jest J. A. Schumpeter, ktory w swoich pracach uznaje wyjatkowa role inno-
wacji w rozwoju gospodarczym i cywilizacyjnym. Jego zaslugg jest opracowanie
catosciowej teorii innowacji. Jej podstawa jest zalozenie, ze motorem rozwoju
gospodarki rynkowej sa innowacje i przedsiebiorcy sktonni ponies¢ ryzyko ich
wprowadzenia. Nawigzujacym do bogatej spuscizny teoretycznej J.A. Schumpete-
ra jest P.F. Drucker. W ujeciu tego autora innowacja jest ,,specyficznym narze-
dziem przedsigbiorczosci — dziataniem, ktére nadaje zasobom nowe mozliwosci
tworzenia bogactwa™®. Definicja ta podobna jest do schumpeterowskiej interpreta-
cji innowacji. Ale P.F. Drucker wprowadza do wyjasnienia istoty innowacji poje-
cie ,,zasobu”. Jego zdaniem innowacja tworzy zasoby, a zaséb nie istnieje, dopoki
czlowiek nie znajdzie zastosowania dla czegos, co wystepuje w przyrodzie i nie
nada mu w ten sposob wartosci ekonomicznej.

P.F. Drucker wyznaje poglad, ze innowacja jest raczej pojeciem ekonomicz-
nym i spotecznym niz technicznym. Istoty innowacji nie nalezy sprowadza¢ do
elementu nowosci technicznej czy pomystowosci. Istota innowacji tkwi w jej suk-
cesie rynkowym; ostatecznym sprawdzianem przydatnosci innowacji jest test ryn-
kowy, ktory rozstrzyga o jej sukcesie badz niepowodzeniu’.

Podobnie, pojmuje innowacje M. E. Porter'’. Uwaza on, ze innowacja sg za-
rowno nowe produkty i nowe procesy wytworcze, jak rowniez nowe podejscia do
marketingu, nowe formy dystrybucji, czy nowe koncepcje zarzadzania. Réwniez
zwolennikiem szerokiego pojmowania innowacji jest Ph. Kotler. Wedlug niego,
innowacja to ,.kazde dobro, ustuga lub pomyst, ktory jest postrzegany przez kogo$

H.G. Barnett, The Basis of Cultural Change, Mac Graw — Hill, New York 1953, s. 7.

E.M. Rogers, Diffusion of Innovations, The Free Press of Glencoe, New York 1962, s. 13.

Z. Madej, Nauka i rozwdj gospodarczy, PWE, Warszawa 1970, s. 13.

P.F. Drucker, Innowacja i przedsigbiorczosé. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 39, 40.
Ibidem, s. 87-99.
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jako nowy”!!. J.A. Allen postrzega innowacje jako wprowadzenie do szerokiego

uzytku nowych produktéw, procesow lub sposobow postepowania'’>. A E. Mans-
field za innowacje uznaje pierwsze zastosowanie wynalazku'®>. W ostatnich latach
pojecie innowacji rozszerzono na efekty nie tylko w réznych dziedzinach aktyw-
nosci ludzkiej, ale na efekty w postaci zmian struktur gospodarczych i spotecz-
nych, a takze poziomu i stylu zycia spoleczenstwa. W tym zakresie bardzo intere-
sujacg interpretacje pojecia ,,innowacji” prezentuje L. Biaton. W ujeciu tej autorki
Linnowacja” to wprowadzanie zmian do ukladéw gospodarczych i spotecznych,
ktorych efektem jest wzrost uzytecznosci produktow, ustug, proceséw technolo-
gicznych oraz systemow zarzadzania, poprawa racjonalnosci gospodarowania,
ochrona i poprawa srodowiska przyrodniczego, lepsza komunikacja miedzyludzka
oraz ostatecznie poprawa jakosci zycia zawodowego, jak i prywatnego spoteczen-
stwa”'*., Na szczegolne traktowanie zastuguje pojecie innowacji sformutowane
przez A. Francik. Stwierdza ona, Ze ,,innowacja jest to wszelka, z zalozenia ko-
rzystna zmiana w réznych obszarach dziatalnosci organizacji, wnoszaca postep
w stosunku do stanu istniejacego, powstata w organizacji badz poza nig, bedaca
odpowiedzig na sygnalizowane potrzeby lub zaspokajajaca potrzeby dotychczas
nieujawnione. Ma charakter ewoluujgcego poprawiania rzeczy istniejacych,
o rdéznym stopniu natezenia na nieskoficzonej skali nowosci”!®. Podsumowujac
przeglad uje¢ innowacji nalezy podkresli¢, ze wspotczesne definiowanie innowacji
opiera si¢ na teorii J.A. Schumpetera. Podejscie do innowacji tego austriackiego
ekonomisty jest wcigz akceptowane. Dlatego nalezy przyjaé, ze innowacja jest
wprowadzenie nowego produktu, uzycie nowego surowca, nowej metody produkcji,
znalezienie nowego rynku albo nowej formy organizacji. Koncepcja J.A. Schumpe-
tera jest przydatna, pomimo, Ze obecnie sama innowacje utozsamia si¢ z procesem.
Proces innowacyjny obejmuje zespot dzialan, ktore sa niezbedne do wprowadze-
nia innowacji. Dzialania te stanowig istot¢ innowacyjnosci. Innowacyjnos¢ to
zdolnos¢ do poszukiwania czy kreowania nowych rozwigzan, przystosowania ich
do konkretnych warunkéw, wdrazania w praktyce, a nastgpnie upowszechniania'®.
Przywotany termin innowacyjnosci potwierdza utozsamianie innowacyjnosci ze
zdolnoscia do urzeczywistniania innowacji. Innowacyjnos¢ to odwaga we wpro-
wadzaniu i popieraniu zmian w systemach gospodarczych i spotecznych dotycza-
cych produktéw, ustug i zachowan akceptowanych przez nauke.

Wspolczesnie obserwowany wzrost znaczenia powigzan sieciowych oraz
udziat réznych jednostek i grup w procesach zwigzanych z rozwojem spoteczno-

Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner i S-ka, Warszawa
1994, s. 232.
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-gospodarczym sprawiajg, ze nie mozna utozsamia¢ innowacji jedynie z dziatalno-
$cig przedsiebiorstw. Innowacje nabieraja rowniez charakteru spolecznego, gdzie
ich powstawanie i przeksztalcanie zachodzi we wspotpracy z réznymi podmiota-
mi, w tym docelowymi uzytkownikami nowych rozwiazan. Z tego wzgledu mozna
mowi¢ o typologii innowacji, do ktorej zaliczamy innowacje spoleczne, ,,otwarte
innowacje” oraz zjawisko zwane demokratyzacjg innowacji. Stosunkowo niedaw-
no pojawito si¢ sformutowanie — ,,innowacja spoteczna” (social innovation)"’. Jest
ono wykorzystywane w odniesieniu do nowych pomystéw (produktow, ushug),
ktére — z jednej strony — wychodzg naprzeciw oczekiwaniom spotecznym (sg bar-
dziej efektywne niz rozwigzania alternatywne), a z drugiej — przyczyniaja si¢ do
poszerzenia mozliwo$ci wspdlpracy i tworzenia wiezi spotecznych'®. Innowacje
spoteczne powstaja na styku sektoréw: publicznego, prywatnego i tzw. trzeciego,
przy wspotudziale osob indywidualnych!. Koncepcja innowacji spotecznych ide-
alnie wpisuje si¢ w budowe smart city, do czego konieczne jest zaangazowanie
mieszkancéw miasta oraz uwzglednienie ich potrzeb. Trend zwigzany z zaanga-
zowaniem przysztych uzytkownikow w przygotowanie nowych rozwigzan jest
nazywany ,,demokratyzacja innowacji” (democratizing innovation). Koncepcje te
szerzej przedstawil w swojej pracy E. von Hippel?’. Majac na mysli demokratyza-
cje innowacji, zwraca on uwage na wzrastajace mozliwosci prowadzenia dzialal-
nosci innowacyjnej na wlasne potrzeby przez uzytkownikéw produktéw i ushug,
zaréwno podmioty gospodarcze, jak i osoby indywidualne. Jak zauwaza, wspol-
czesnie coraz wiecej firm, a nawet hobbystow, ma dostep do nowoczesnych tech-
nologii i narzedzi informatycznych, do ktérych uruchomienia wystarczy komputer
osobisty. Co wiecej, przy niewielkich nakladach pracy moga by¢ one wykorzysta-
ne do tworzenia nowych produktéow i ustug spetniajacych wyrafinowane oczeki-
wania odbiorcow. Mozemy wiec méwi¢ o demokratyzacji mozliwosci powstawa-
nia innowacji — przyszli uzytkownicy uzyskuja mozliwos¢ stworzenia produktow
zaspokajajacych doktadnie ich potrzeby. Zmiany w kierunku budowy smart city
mozna pobudzi¢ dzigki tzw. procesom otwartej innowacji (open innovation pro-
cesses)?'. Zjawisko to opisali H. Chesbrough, W. Vanhaverbeke i J. West??. Otéz
globalna konkurencja przyczynia si¢ do skracania cyklu zycia produktu, a jedno-
czesnie wykorzystywanie coraz bardziej zaawansowanych technologii sprawia, ze
wprowadzanie innowacji na rynek jest dla przedsigbiorstw coraz bardziej ryzy-
kowne i kosztowne. Nastepuje umiedzynarodowienie funkcji przedsigbiorstw,
w szczegolnosei tych wymagajacych duzych naktadow wiedzy (w tym w zakresie

Funkcjonowanie metropolii w Polsce. Gospodarka, przestrzen, spoteczenstwo, M. Kudtacz,

J. Hausner (red.), CeDeWu, Warszawa 2016, s. 300.
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21 K. Paskaleva, Smart cities. A nexus for open innovatio?, [w:] M. Deakin (red.), Smart cities
Governing, modelling and analising the transition, Routledge, Oxfordshire 2015, s. 115.

22 H. Chesbrough, W. Vanhaverbeke, J. West, Open Innovation: Researching a New Paradigm,
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B+R). Firmy przy wdrazaniu innowacji staja si¢ coraz bardziej otwarte na koope-
racje z innymi podmiotami. Stopien otwartosci zalezy za$ od wykorzystywanych
technologii, specyfiki sektora i strategii przedsi¢ebiorstwa. Opisane powyzej proce-
sy zostaty okreslone przez H. Chesbrougha, W. Vanhaverbeke’a i J. Westa mianem
open innovation, co moze by¢ thumaczone jako ,koncepcja otwartej innowacji”,
natomiast powstajace w wyniku owych dziatan nowe rozwigzanie — jako ,,otwarta
innowacja”. Sformulowanie to stworzono na potrzeby sytuacji, w ktérej nowe roz-
wigzanie powstaje we wspolpracy z szerokim spektrum aktoréw. Skoro w procesach
zarzadzania rozwojem miasta istotng role powinni petni¢ mieszkancy, to musza by¢
oni wspolautorami (co-creators) i wspdtproducentami (co-producers) innowacyj-
nych ustug dla miasta. Jest to warunek niezbedny do dostarczania tych ustug
w sposob najbardziej efektywny i niewykluczajacy, przy pelnym wykorzystaniu
technologii i aplikacji wykorzystujacych internet®.

W tym kontekscie istotne znaczenie odgrywaja tzw. ,,zywe laboratoria” (/iving
labs) rozumiane, zgodnie z koncepcja W. Mitchella?, jako aktywne zaangazowa-
nie mieszkancéw w planowanie rozwoju miasta. ,,Zywe laboratorium” to system
oparty na popytowym podejsciu do innowacji (user-driven innovation ecosystem)
bazujacy na partnerstwie przedsigbiorstw, mieszkancow i wtadz publicznych, kto-
ry umozliwia uzytkownikom aktywne uczestnictwo na wszystkich etapach procesu
powstawania produktu (ustugi)?>. Podsumowujac nalezy powiedzie¢, ze z punktu
widzenia teorii innowacji, w kontekscie budowy smart city, kluczowe jest wlacze-
nie przyszlych uzytkownikéw w proces przygotowania, testowania i wdrozenia
nowych rozwigzan.

Koncepcja inteligentnego miasta

Wspolczesnie przymiotnik smart towarzyszy nazwom réznych urzadzen. Mozemy
zetkngé si¢ z takimi sformutowaniami jak smart bank, smart dom, smart hotel,
smartfon, smart tv czy tez smartwatch. Stowo to jest najczesciej thumaczone jako
Hinteligentny”, w celu podkreslenia wykorzystania technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych (information and communications technology, ICT), ktdre
decydujg o dodatkowych funkcjonalnosciach przedmiotéw obecnych w codzien-
nym zyciu cztowieka od wielu lat. Przymiotnik smart jest rowniez uzywany
w dyskursie o rozwoju obszaréw miejskich. W tym przypadku chodzi jednak nie
tylko o wykorzystanie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, ale
rowniez o wlgczenie mieszkancéw w procesy decyzyjne.

Definicja inteligentnego miasta w ciggu ostatnich niemal dwdch dekad znacza-
co ewoluowata. Uzywajac w 2017 roku pojecia inteligentne miasto, rozumiemy je

2 L. Cahn, No More Throwaway People: The Co-production Imperative, Essentioan Books, Was-
hington DC 2001.

24 W. Mitchell, Placing Words: Symbols, Space and the City, MIT Press, Cambridge, MA 2005.

25 European Commission, Living Labs for user-driven open innovation, Directorate-General for the
Information Society and Media, Office for Official Publications of the European Communities,
Luxembourg 2008, s. 7.
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o wiele szerzej niz mialo to miejsce na poczatku XXI wieku. Analizujac te zmiany
nalezy zauwazy¢, ze we wspolczesnej literaturze przedmiotu wystepuje réwniez
wiele poje¢ pokrewnych dotyczacych nowoczesnych struktur i systeméw miej-
skich. Obok inteligentnego miasta (smart city lub intelligent city — rdznice zostang
przedstawione ponizej), inne zblizone terminy to: miasto wiedzy (knowledge city),
miasto cyfrowe (digital city), miasto talentéw (talented city), miasto kreatywne
(creative city), miasto zrbwnowazone (sustainable city). Rdznica dotyczy uwypu-
klania innego podstawowego zrédla przewag konkurencyjnych. Jednak wspdlnym
mianownikiem sa nowoczesne i innowacyjne formy oraz metody utrzymania lub
podnoszenia atrakcyjnosci jednostki do zamieszkania, inwestycyjnej, turystycznej
etc., oparte na technologiach informacyjnych i komunikacyjnych, jak réwniez
charakteryzujace si¢ wielofunkcyjnoscia wprowadzanych rozwigzan. Popularny
stal sie takze termin smart growth, ktore oznacza wzrost miasta zapobiegajacy
jego rozlewaniu sie, nastawiony na ograniczenie zuzycia energii, czasu czy innych
zasobow?®, Jak podkresla W. Mitchell miasta coraz bardziej upodabniajg si¢ do
zywych organizméw, co pozwala na uznanie ich za inteligentne. Zjawisko to jest
efektem faczenia w systemie miejskim oprogramowania i cyfrowych sieci teleko-
munikacyjnych, wszechobecnej wbudowanej inteligencji oraz licznych czytnikéw
i czujnikow?’.

Mowiae o miescie inteligentnym nalezy zwroci¢ uwage na réznice pomigdzy
Lintelligent city” a ,,smart city”. Pojecia te czasami s3 uzywane zamiennie, co nie
jest niestety precyzyjne. Po pierwsze w jezyku angielskim: intelligent to inteli-
gentny, madry, natomiast smart — jest pojeciem szerszym — oprocz inteligencji
obejmuje takie przymioty jak: btyskotliwy, sprytny, modny, stylowy. Po drugie
koncepcja smart city w jej pierwotnej wersji (w waskim rozumieniu) odnosita si¢
przede wszystkim do zastosowania technologii informacyjnych i telekomunika-
cyjnych (technicznego wymiaru podejmowanych dziatan); w odroznieniu od kon-
cepcji intelligent city, w ktorej kladzie si¢ akcent na rozwoj miasta przy wykorzy-
staniu réznych form wspdlpracy, a technologie informacyjno-telekomunikacyjne
sa waznym narzedziem umozliwiajacym ten rozwoj. W drugiej dekadzie XXI
wieku zdecydowanie bardziej popularny stat si¢ termin smart city, jednak w zna-
czeniu znacznie szerszym niz mialo to miejsce jeszcze kilka lat wezesniej. Wspot-
czesnie koncepcja smart city, obok roli technologii informacyjnych i telekomuni-
kacyjnych ktadzie duzy nacisk na znaczenie kapitat ludzkiego, kapitalu spoteczne-
go, kapitatu kreatywnego. Tym samym zaciera si¢ réznica pomiedzy obecnym
pojmowaniem smart city a intelligent city (chociazby w rozumieniu N. Komnino-
sa). Takie szerokie rozumienie prowadzi wrecz do uzywania rzeczonego pojecia
jako synonimu réznorakich zmian w miescie.

26 D. Stawasz, D. Sikora-Fernandez, M. Turata, Koncepcja Smart City jako wyznacznik podejmowa-
nia decyzji zwigzanych z funkcjonowaniem i rozwojem miasta, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego Nr 721, ,,Studia Informatica™ Nr 29/2012, s. 98.

27 W. Mitchell, Intelligent cities, uocpapers e-Journal on the Knowledge Society, Nr 5/2007, s. 3,
http://uocpapers.uoc.edu.
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Cechy inteligentnego miasta to: sprawnos¢ rzadzenia w warunkach niepewno-
$ci, efektywnos¢ w tworzeniu nowej, oraz tatwos¢ przyswajania pozyskanej wie-
dzy, wysoka zdolnos$¢ uczenia sie¢, wyposazenie w rozwinietg infrastrukture cy-
frowa (m.in. dostgpnos¢ e-ustug administracyjnych), udostepnianie spoteczenstwu
platform danych pozwalajacych na tworzenie nowych rozwiazan, a co za tym
idzie, rozwdj crowdsourcingu. Dzieki powyzszym cechom miasta inteligentne
zazwyczaj sg atrakcyjne dla klasy kreatywnej, jak rowniez dla instytucji prowa-
dzacych szeroko rozumiang dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa?®. Miasto inteli-
gentne powinno wykazywac te inteligencje w wielu obszarach (przemyst, eduka-
cja, infrastruktura techniczna, $rodowisko, spofeczenstwo itp.)”. Wspdlczesna
koncepcja inteligentnego miasta zaklada obecnos¢ inteligentnych rozwigzan we
wszystkich wymienionych dziedzinach: gospodarki (smart economy), ludzi (smart
people), rzadzenia (smart governance), mobilnosci (smart mobility), srodowiska
(smart environment) i warunkow zycia (smart living). W mysl tej koncepcji inteli-
gentne miasto to wspomniane juz zywe laboratorium testujace nowoczesne roz-
wigzania, wplywajace korzystnie na jakos$¢ zycia i pozwalajace obnizyé koszty
funkcjonowania oraz zwigkszajace sprawnos¢ i wydolnos¢ systemow miejskich.

Jednakze istnieje rozdzwiek pomiedzy deklaracjami wdrazania koncepcji inte-
ligentnych miast a oceng efektow podejmowanych dziatan. Wiele miast podejmuje
pojedyncze, nie zawsze skoordynowane ze sobg dziatania (projekty), przede
wszystkim w obszarach inteligentnego srodowiska i inteligentnej mobilnosci. Po-
jedyncze projekty, dzieki konsekwencji i dlugoletniemu, opartemu na spdjnej wi-
zji, ich wdrazaniu skladaja si¢ na stosunkowo kompleksowy system w przypadku
takich miast jak (w kolejnosci alfabetycznej): Amsterdam, Kopenhaga, Londyn,
Nowy Jork, Sztokholm, Zurich.

Obiektywny pomiar ,,inteligencji” miast powinien uwzglednia¢ przede wszyst-
kim takie dane jak: zrédla energii elektrycznej wykorzystywanej w miescie, funk-
cjonowanie i efektywnos$¢ aplikacji opartych na upublicznionych danych, zaanga-
zowanie w crowdsourcing, rozwigzania z zakresu inteligentnego systemu transpor-
tu i zarzadzania ruchem miejskim*. Z drugiej strony, aby zapewnié¢ poréwnywal-
nos¢ jak najwiekszej liczby miast, konieczny jest kompromis pomigdzy szczegod-
lowoscia a dostgpnoscia danych. N. Komninos i E. Sefertzi proponuja wprowa-
dzenie 40 wskaznikéw pomiaru, ktore dziela na cztery kategorie: edukacja i umie-
jetnosci, innowacyjnos¢, infrastruktura cyfrowa i e-ustugi, infrastruktura instytu-
cjonalna w zakresie wiedzy i innowacji*!. Z kolei P. Berrone i J.E. Ricart (IESE

28 N. Kominionos, E. Sefertzi, Intelligent Cities: R&D offshoring, web 2.0 product development and
globalization of innovation systems, Paper presented at the Second Knowledge Cities Summit
2009, Shenzhen, China, 5-7 November 2009, http://www.kcsummit2009.com/eng/index.html,
(03.06.2015).

2 Smart cities. Ranking of European medium-sized cities, Final Report, Centre of Regional Science,
Vienna University of Technology 2007.

30 A. Zakrzewska-Pottorak, Inteligentne miasto katalizatorem rozwoju regionu?, [w:] Gospodarka
przestrzenna XXI wieku, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 443, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2016, s. 282-291.

31 N. Kominionos, E. Sefertzi, Intelligent Cities..., op.cit.
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Business School) proponuja uzycie blisko 80 wskaznikdw, ktore obejmuja naste-
pujace obszary zycia miejskiego: kapitat ludzki, spdjnos¢ spoleczng, gospodarke,
technologie, zasieg oddzialywania migdzynarodowego, $rodowisko, mobilnosé
i transport, planowanie przestrzenne, zarzadzanie publiczne, governance®. Wazne
jest, aby pomiar pozwolit na wylonienie miast, ktére poza jednostkowymi warto-
sciowymi projektami charakteryzuje wysoka jakos¢ zycia, wysoki poziom inkluz;ji
spolecznej, zaawansowanie w zakresie partycypacji spotecznej oraz zrownowazo-
ny rozwoj.

Ponizej wymieniono miasta-liderow z wyzej wymienionych obszaréow zycia
w smart city wedhug rankingu IESE Business School za 2016 rok w zakresie®:

— gospodarki: Nowy Jork, San Francisco, Londyn, Los Angeles,

— kapitatu ludzkiego: Londyn, Boston, Waszyngton, Nowy Jork,

— spojnosci spotecznej: Helsinki, Monachium, Kopenhaga, Berlin,

— $rodowiska: Zurych, Helsinki, Monachium, Tallin,

— rzadzenia publicznego: Waszyngton, Genewa, Dubaj, Nowy Jork,

— governance: Ottawa, Toronto, Baltimore, Nowy Jork, Chicago, Waszyngton,

— planowania przestrzennego: Kopenhaga, Daejeon, Chicago, Monachium,

— miedzynarodowego zasiggu oddziatywania: Paryz, Londyn, Hong Kong,

Nowy Jork,

— technologii: Tokio, Seul, Nowy Jork, Amsterdam,

— mobilnosci i transportu: Seul, Frankfurt, Londyn, Nowy Jork.

Nawigzujac do kompleksowosci pomiaru warto zauwazy¢ stabe strony liderow
tego rankingu. Wsrdd miast z pierwszej dwudziestki dotyczyly one przede wszyst-
kim bardzo waznych dla jakosci zycia obszaréw: spojnosci spolecznej, jakosci
srodowiska i planowania przestrzennego. Nowy Jork (pierwsze miejsce w rankin-
gu) zajmowal 161 pozycje w zakresie spojnosci spotecznej, 93 w zakresie srodo-
wiska i 68 w zakresie planowania przestrzennego, z kolei Londyn (drugie miejsce
w rankingu) plasowal sie na 129 pozycji w zakresie spdjnosci spotecznej, 66
w zakresie planowania przestrzennego i 33 w zakresie publicznego rzadzenia.

Wyrazenia intelligent oraz smart city czasami sa uzywane w réznych, niekiedy
wrecz wykluczajacych sie kontekstach. Jak zauwaza N. Komninos*, obecnie bra-
kuje glebszej analizy przestanek, ktére powoduja, ze mozna mowié o intelligent
city. Najczesciej uzywany kontekst pozwala raczej mowic o digital city (mieScie
cyfrowym), a nie o intelligent city i smart city. Definicje intelligent city i smart
city w rzeczywistosci podkreslaja bowiem znaczenie technologii jako warunku
niezbednego, aby miasto funkcjonowalo sprawnie i bylo innowacyjne. Tymcza-
sem, aby zasadne byto méwienie o miescie inteligentnym oprécz uwypuklania roli
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, powinno zwraca¢ si¢ uwage
na czynniki rozwoju oraz na formy integracji pomigdzy roéznymi aktorami

32 IESE Business School, IESE Cities in Motion Index 2016, http://www.iese.edu/research/pdfs/ST-
0396-E.pdf, (13.12.2017).

3 Ibidem.

34 Komninos N., What makes cities intelligent?, [w:] M. Deakin (red.), Smart cities. Governing,
modelling and analysing the transition, Routledge, Oxfordshire 2015, s. 92-93.
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i wspolnotami miejskimi. Dobre praktyki w tym zakresie dotycza przede wszyst-
kim udostepniania danych (open data) oraz rozwoju partycypacji spoleczne;j.

Zakonczenie

Od zarania swego istnienia miasto bylo miejscem szczegdlnym. Powstalo w od-
powiedzi na nowe potrzeby i oczekiwania zaréwno jednostek, jak i calego spole-
czenstwa. Miasta sg stalym i nieroztagcznym elementem wspolczesnej cywilizacji.
Z koncepcja smart city, niezaleznie od jej interpretacji, nierozerwalnie zwiazana
jest problematyka innowacyjnosci. To sukces wdrazanych innowacji decyduje
o tym, czy miasto stanie si¢ smart. Podstawy koncepcji miasta innowacyjnego
i kreatywnego, opracowane przez Ch. Landry’ego, wskazuja, ze kluczowym zaso-
bem miasta sg ludzie. To dzieki kapitatowi ludzkiemu mozliwe staje si¢ zastepo-
wanie lokalizacji, zasobow naturalnych, dostepnosci do rynkdw, innowacyjnoscia,
ktora staje si¢ kluczem do napedzania miejskiej dynamiki rozwoju®>. W koncepcji
tej kluczowym elementem miasta innowacyjnego jest kultura, ktéra wytwarza
specyficzny klimat, wysoko ceniony przez tworcze jednostki. Innowacyjnosé wy-
wolywana jest poprzez spoleczno-przestrzenne relacje ksztattujace sie w srodowi-
sku innowacyjnym miasta. Wiasciwosci tak ksztaltowanego lokalnego srodowiska
determinuja dynamike produkcji i zatrudnienia lokalnego rynku. Kolejnym obsza-
rem determinujagcym innowacyjnos$¢ miasta jest lokalny rynek pracy. Jego struktu-
ra i procesy na nim zachodzace, obejmuja roznorodne tworcze bodzce, ktoére znaj-
duja odzwierciedlenie w kontaktach migdzyludzkich w ramach systemu zatrudnie-
nia. Wdrozenie koncepcji inteligentnego miasta moze by¢ skutecznym narzedziem
wprowadzania innowacji oraz zarzadzania wspdtczesnymi przestrzeniami zurbani-
zowanymi. Inteligentne miasta stymuluja i przyciagaja przedsigbiorstwa, kreatyw-
ne podmioty oraz innowacyjne projekty. Rozumienie sformutowania smart city
ewoluowalo w ostatnich latach od podkreslania znaczenia zastosowania technolo-
gii informacyjnych i telekomunikacyjnych w rozwoju miasta, do wysuwania na
pierwszy plan uzytkownikéw miasta. Ci ostatni, do ktérych zalicza si¢ mieszkan-
cow 1 przyjezdnych, przedstawicieli nauki i biznesu, wspotdecyduja wraz z wia-
dzami o rozwoju miasta — zardbwno w kwestii strategicznych kierunkéw rozwoju,
jak i o biezacych sprawach lokalnych (wspotzarzadzanie, budzet). Warto zauwa-
zy¢, ze budowa smart city oparta jest w duzej mierze na innowacjach spotecznych.
We wspdlczesnej koncepcji miasta inteligentnego kladzie si¢ nacisk na zaspakaja-
nie potrzeb wszystkich uzytkownikow miasta. Koncepcja ta to rowniez nowe po-
dejscie do innowacji — istotne, determinujace rozwdj i zmiany w miescie. Warto
zaznaczy¢, ze inteligentne miasto stato sie w XXI wieku synonimem miasta kon-
kurencyjnego. Cechuje je innowacyjnos¢, zrownowazony rozwdj, polozenie ak-
centu na jako$¢ zycia i zmiany. To wszystko sprawia, ze koncepcja zyskuje na
popularnosci.

35 Ch. Landry, F. Bianchini, The Creative City, Paper No. 12, Demos, London 1995, s. 11-12.
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Abstract

Innovations as determinants of changes in the city

Cities have always been a magnet for those looking for job and better lives. The ma-
jor reason is that the cities provide more favorable conditions for meeting many
needs, including those related to work, education, health care, culture, leisure and
security. The answer to these issues is the implementation of innovation and the
change of approach to city management. It seems that in the future level of satisfy-
ing the needs of residents, the way the city functions will largely depend on new
technologies. Therefore it is important to identify innovative implementation
measures in the context of city functioning and to assess their impact on urban de-
velopment and fulfilling population needs. The aim of the article is to identify inno-
vative actions undertaken in the city and to determine its changes, which may be re-
flected in the concept of intelligent city. The descriptive method was used.

Keywords: innovation, innovativeness, city, smart city
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