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Streszczenie: W ciagu ostatnich kilku dekad na $wiecie, a od co najmniej kilkunastu
lat takze w Polsce, koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu rozwija sie dy-
namicznie. Jednym z podstawowych zalozen CSR jest uwzglednianie przy prowa-
dzonej dzialalnosci gospodarczej intereséw réznych spotecznosci oraz organizacji.
Koncepcja ta jest rowniez jednym z najwazniejszych priorytetdow Unii Europejskiej,
a tym samym panstw cztonkowskich. Przystapienie Polski do Unii Europejskiej za-
owocowato wieloma inicjatywami wspierajacymi rozwdj sektora spolecznego
w Polsce. Stalo sie tak glownie ze wzgledu na promowanie dialogu spotecznego
oraz partnerstwa i wspolpracy biznesu z samorzadem lokalnym poprzez réznego ro-
dzaju projekty dofinansowane ze $rodkow unijnych. Celem artykutu jest przedsta-
wienie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w konteks$cie wspotpracy przedsie-
biorstw, biznesu ze spotecznoscia lokalna oraz administracja publiczna.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢, przedsiebiorstwo, administracja pu-
bliczna

Wprowadzenie

Cecha wspolczesnej gospodarki jest wzrost znaczenia struktur administracyjnych
w ramach dobrowolnej wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego z innymi
organizacjami oraz przedsiebiorstwami. Od lat w biznesie spotka¢ mozna rozne
formy partnerstwa poszukujace nowych form konkurowania na rynku takich jak
np. alianse strategiczne, organizacje sieciowe, czy klastry. Rodzi to sklonnosci do
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formowania sieci organizacyjnych zwigkszajacych operatywnos¢ i efektywnosé
dziatania. Rozw¢j sieci, bedacej zbiorem potaczonych relacji (wymiany) migdzy
jednostkami samorzadu terytorialnego, cechuja stadia ukierunkowane na tworze-
nie dlugookresowego Srodowiska zaufania, poczawszy od stadium wspdlpracy
nieformalnej, po zaawansowane partnerstwo.

Celem artykulu jest omowienie partnerstwa publiczno-prywatnego, a takze
wspdltpracy miedzy przedsiebiorstwami, a jednostkami samorzadu terytorialnego
w aspekcie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Podstawowymi metodami ba-
dawczymi zastosowanymi w artykule s3: metoda analizy i dedukcji.

Odpowiedzialno$¢ spoleczna

Zgodnie z powszechnie stosowana w Europie definicja, spoteczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu — CSR (Corporate Social Responsibility) to koncepcja dzieki, ktorej
przedsiebiorstwa uwzgledniaja w swojej dzialalnosci interesy spoleczne, etyczne,
kwestie ochrony $rodowiska naturalnego oraz relacje z podmiotami funkcjonuja-
cymi w ich otoczeniu. Przedsigbiorstwa ponosza odpowiedzialnos¢ nie tylko eko-
nomiczng i prawng za swoja dziatalnos¢, ale czuja sie¢ zobowigzane do podejmo-
wania dziatan zmierzajacych do realizacji celéw spotecznych?.

Zagadnienia zwigzane ze spoleczna odpowiedzialnoscia przedsigbiorstw sg
obecnie jednym z najwazniejszych priorytetéw Unii Europejskiej, a tym samym
panstw cztonkowskich. Efektem tego jest nowa dziesiecioletnia strategia Komisji
Europejskiej ,,Europa 2020, w ktorej to zawarte sg kwestie CSR®. W przypadku
Unii Europejskiej spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw ma wzmocnic¢
wspodlng gospodarke panstw narodowych. Wyrazem tego zamierzenia jest praca
nad tworzeniem podstaw dla modelu wspdtpracy na rynku, gdzie zysk osiggany
jest z poszanowaniem aspektdw spolecznych oraz ochrony srodowiska®.

W ostatnich kilku dekadach na $wiecie, a od co najmniej kilkunastu lat takze
w Polsce, koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu rozwija si¢ nader
dynamicznie. Jednym z podstawowych zalozen CSR jest uwzglednianie przy
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej interesow roznych kontrahentow,
w szczego6lnosci spotecznosci lokalnych oraz reprezentantéw spoteczenstwa
obywatelskiego®. W mysl tej koncepcji, dziatalno$é firm nie powinna sie ograni-
cza¢ wytacznie do maksymalizacji zysku, ale powinna takze kreowac wartosci
spoleczne i ekologiczne, z uwzglednieniem wartosci etycznych. Od spotecznie
odpowiedzialnego zaangazowanego biznesu oczekuje si¢ powstrzymania i za-

2 G. Bartkowiak, Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu w aspekcie teoretycznym i empirycznym,

Difin, Warszawa 2011, s. 9.

A. Krzysztofek, Spoteczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw w swietle prawa UE, |[w:] INTER-
POLIS 12, Zbornik prispevkov z IX. vedeckej konferencie doktorandov a mladych vedeckych pra-
covnikov s medzindrodnou ucastou v Banskej Bystrici, Banska Bystrica 2012, s. 316.

I. Kuraszko, Nowa komunikacja spoleczna wyzwaniem odpowiedzialnego biznesu, Difin,
Warszawa 2010, s. 7.

M. Bernatt, Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu, wymiar konstytucyjny i miedzynarodowy,
Wydawnictwo Naukowe WZ UW, Warszawa 20009, s. 49.
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przestania dziatan uznanych za spotecznie szkodliwe, dostarczania dobr oraz
ustug w dziedzinach niezyskownych oraz przyjecia wspotodpowiedzialnosci za
pozytywny rozwdj spoteczny®.

Od wielu lat trwa dyskusja nad charakterem i celami prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej. Wsrdd przedsigbiorcdw kroluje podejscie zakladajace, ze gtownym
celem dziatalnosci gospodarczej jest zysk, rozumiany w kategoriach czysto finan-
sowych. Jednakze zgodnie z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
przedsiebiorca ma takze inne obowiazki. Funkcjonowanie przedsiebiorstwa odby-
wa si¢ w srodowisku spotecznym i naturalnym. Dlatego nie moze prowadzi¢ swo-
jej dziatalnosci w oderwaniu od potrzeb i interesow tego Srodowiska. Ma to
ogromne znaczenie z powodu rosnacej roli podmiotdw gospodarczych i potencjal-
nego wplywu — zaréwno pozytywnego, jak i negatywnego — na srodowisko,
w ktorym dziatajg’.

Partnerstwo — wspélpraca miedzysektorowa

Obszarem, ktory zbliza ekonomig spoteczng z biznesem, jest koncepcja i praktyka
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jej zalozenia sa dos¢ dobrze znane w Pol-
sce, niemniej jednak liderami i gléwnymi ,,wykonawcami” pozostaja w znacznej
mierze duze przedsiebiorstwa z kapitalem zagranicznym®. Koncepcja CSR otwiera
przestrzen dla partnerstw migdzysektorowych, uwzgledniajacych udzial partneréw
z trzech sektorow: publicznego, spotecznego i prywatnego.

Przedsigbiorstwa chcac uzyska¢ przewage konkurencyjng bardzo starannie
ukrywaja informacje o wspolnych dzialaniach w relacji biznes-biznes, natomiast
w tym samym celu, czyli aby uzyska¢ przewage konkurencyjng bardzo duzy na-
cisk ktada na poinformowanie otoczenia i swoich interesariuszy o zawigzaniu
partnerstwa spolecznego i efektach tych dziatan.

Na przestrzeni ostatniej dekady pojawia sie coraz wigcej zainteresowania part-
nerstwem, jako narzedziem CSR. Im czeSciej pojawiajg sie partnerstwa, tym chet-
niej kolejni naukowcy podejmuja si¢ zbadania i opisania tego zjawiska. Obszar
tematyczny jest jednak tak rozlegly, ze nadal stwierdzi¢ mozna niedobor zaréwno
opracowan jak i narzedzi badawczych stuzacych analizie partnerstw. Zaréwno
naukowcy jak i sami przedsiebiorcy upatruja w partnerstwach szanse na skuteczna
i efektywna realizacje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, przynoszaca korzy-
sci wszystkim partnerom.

Wedlug D. Graysona i A. Hodgesa partnerstwa migdzy réznymi instytucjami
(przedsigbiorstwami, administracja publiczna, organizacjami pozarzadowymi)
maja istotne znaczenie dla przedsigbiorstw w procesie zaangazowania interesariu-

6 M. Bonikowska, M. Grewinski, Usfugi spolecznie odpowiedzialnego biznesu, Wyzsza Szkola

Pedagogiczna TWP w Warszawie, Warszawa 2011, s. 27.

M. Bernatt, Spofeczna ..., s.19.

B. Juraszek-Kopacz, Ekonomia spoteczna a biznes — wspdtistnienie, konkurencja, wspotpraca,
wyd. 28/2006, FISE, Warszawa 2006, s. 6-7.
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szy i moga doprowadzaé¢ do kreatywnych rozwigzan problemdw, ktore dotykaja
wszystkich partneréw’. Najwazniejsze elementy partnerstwa to'’:
— dobrowolny udzial partnerow z réznych sektorow,
— wspdlne aktywne dzialanie,
— wspolne spoteczne cele,
— wspdlne inwestowanie zasobow,
— wspdlne ponoszenie ryzyka,
— wspdlne odnoszenie korzysci,
— dhlugoterminowa wspotpraca,
— poszukiwanie innowacyjnych rozwiazan.
Ostatnia dekada przyniosta znaczacy wzrost liczby i rodzajow partnerstw bu-
dowanych przez przedsigbiorstwa z interesariuszami. Partnerstwa zawigzywane sa
po to, by rozwigzywaé réznego rodzaju problemy od srodowiskowych, poprzez
spoteczne, lokalne, a na globalnych konczac. Uznawane sa obecnie za jedno
z najskuteczniejszych narzedzi zaangazowania i wspotpracy.
Terminologia dotyczaca partnerstw, mnogos¢ rodzajow spotykanych w prakty-
ce, zréznicowanie podej$¢ — to, co jedni traktuja, jako partnerstwo inni catkowicie
odrzucaja twierdzac, ze partnerstwem nie jest, powodujg powazne komplikacje
w jednolitym uszeregowaniu tego zjawiska. W literaturze przedmiotu i praktyce
gospodarczej mozna spotkaé bardzo wiele typologii partnerstw, ktore sa do siebie
zblizone, uzupetniaja sie.
Najogolniejsza typologia partnerstw oparta jest o trzy podstawowe sektory dzia-
falnosci spofeczno-gospodarczej: spoleczny, publiczny, prywatny. Mozliwe jest
wyrdznienie nastepujacych typow partnerstwa o charakterze dwusektorowym!!:
— publiczno-spoleczne — zawigzywane migdzy jednostkami samorzadowymi,
a organizacjami pozarzadowymi,

— prywatno-spoteczne — zawiazywane miedzy przedsiebiorstwami prywatny-
mi, a organizacjami pozarzagdowymi,

— publiczno-prywatne (PPP) — w sklad ktorych wchodza jednostki publiczne
(samorzadowe) i podmioty prywatne.

Zadania kazdego z sektorow sa inne i wiaza si¢ z roznymi priorytetami, warto-
sciami i cechami charakterystycznymi. Poprzez potaczenie cech i mozliwosci cha-
rakteryzujacych poszczegdlne sektory wspotpraca partnerska daje nowe i lepsze
mozliwosci rozwoju. Kazdy z trzech wymienionych sektoréw w oparciu o przypi-
sane mu podstawowe cechy i zadania odgrywa takze inng role dla koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu.

9 D. Grayson, A. Hodges, Corporate Social Opportunity — 7 steps to make a corporate social re-

sponsibility work for your business, GPL, England: Greenleaf 2004, s. 235.

10 J. Wozniczka, Partnerstwo, jako narzedzie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Uniwersytet Gdanski, 2013, http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/b
azawiedzy/publikacje/artykuly.html?id=6657 (20.05.2013).

"' A. Handzlik, J. Gltowacki, Partnerstwo-wspdipraca miedzysektorowa w realizacji celéw spolecz-
nych, Matopolska Szkota Administracji Publicznej, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Kra-
kow 2012, s. 23.
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Dziatania w zakresie odpowiedzialnosci biznesu mozna podejmowac dwukie-
runkowo: do wewnatrz, lub na zewnatrz przedsigbiorstwa. Kierunek okresla si¢ na
podstawie grupy docelowej, z mysla o ktorej dziatania sg realizowane. W artykule
opisana jest sytuacja wspolpracy z administracjg samorzadowa, ktora jest przykta-
dem wymiaru zewnetrznego'?.

Partnerstwo publiczno-prywatne (PPP) zawierane jest nie w celu rozwiazywa-
nia konkretnych probleméw, a raczej w celu tworzenia warunkéw (infrastruktury,
polityki) majacych istotne spoteczne implikacje. Partnerstwo publiczno-prywatne
nie moze by¢ traktowane, jako partnerstwo na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, poniewaz CSR nie jest narzedziem polityki. PPP dostarczajg mozliwosci
by zwalczac¢ i eliminowac problemy spoleczne poprzez integracje dziatan prywat-
nych i publicznych zaspokajaja potrzeby lokalnej spotecznoscil®.

Silny, aktywny, wytwarzajacy relatywnie wysoki przychod biznes, to procz
jednostek gminnego i powiatowego samorzadu, bardzo czesto poszukiwany part-
ner. W obecnym czasie coraz wigcej si¢ mowi o spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, coraz czesciej postuluje sie zawigzywanie partnerstw pomiedzy podmio-
tami komercyjnymi, a instytucjami ekonomii spotecznej'*. Podejmowanie miedzy-
sektorowych inicjatyw jest istotne z dwoch powodow. Z jednej strony, wzmacnia-
ja partnerow, ugruntowuja ich wartosci konstytutywne oraz umacniajg konkuren-
cyjnos¢ na rynku, a z drugiej, stwarzaja warunki do podjecia dialogu pomigdzy
roznymi grupami interesariuszy. W konsekwencji, partnerstwa miedzysektorowe
moga mie¢ pozytywny wplyw na harmonijny rozwoj gospodarki, a takze budowa-
nie spdjnosci spoteczne;j.

Partnerstwo w modelu wspolpracy administracji publicznej z przedsi¢bior-
stwami

Coraz wigcej styszy si¢ o rozwigzywaniu i usuwaniu powaznych probleméw spo-
tecznych na poziomie globalnym oraz lokalnym przez prywatnych przedsigbior-
cow'>. Przedsigbiorstwa realizujgce takg aktywno$¢ prowadzg rowniez wewnetrz-
ng polityke powigzang z wprowadzeniem w zycie koncepcji CSR'. Przedsiebior-
stwa, ktore planuja dlugofalowy rozwoj nie korzystaja z koncepcji spolecznie od-
powiedzialnego biznesu tylko do celéw promocyjnych, a raczej sktaniaja sie ku
tworzeniu oraz realizacji strategii opierajacych si¢ na wielorako pojmowanej od-
powiedzialnosci spolecznej. Coraz czgsciej obserwowanym trendem jest angazo-
wanie si¢ przedstawicieli sektora np. panstwowego i biznesowego — w tworzenie
polityki spotecznej.

12 G. Bartkowiak, Spofeczna..., s. 25.

13 J. Wozniczka, Partnerstwo, jako narzedzie..., http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/bazawiedzy/
publikacje/artykuly.html?id=6657, (20.05.2013).

B. Rok, Ekspertyza dotyczgca tematu projektow innowacyjnych ,, Mechanizmy w zakresie koncep-
¢ji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (spolecznego zaangazowania biznesu)”, 2006,
www.wup.pl

15 M. Bonikowska, M. Grewifiski, Ustugi..., s. 41.

16 G. Lenssen, N.C. Smith, Odpowiedzialnosé¢ biznesu. Teoria i praktyka, Warszawa 2009, s. 24-27.
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Warto zada¢ pytanie: Jak tak roznorodne podmioty majg efektywnie wspoltpra-
cowaé, wymienia¢ si¢ informacjami oraz wspdlnie podejmowac przedsiewziecia,
zeby ich praca nie byla rozproszona lecz efektywna i przynosita korzysci? Warto
zwroci¢ uwage jakie wyzwania w odniesieniu do realizacji polityki spotecznej
stoja przed wladzami samorzadowym w Polsce, jak wyglada wspotpraca z przed-
sigbiorstwami funkcjonujacymi lokalnie, wdrazajacymi koncepcje CSR i jakie
problemy oraz korzysci wynikaja z tego rodzaju wspoldziatania.

Glownymi podmiotami odpowiedzialnymi za realizacje polityki spolecznej
w Polsce sg jednostki samorzadu terytorialnego (JST)!. Podstawowym zadaniem
kazdej wladzy lokalnej jest tworzenie warunkow do zaspokajania potrzeb lokal-
nych spolecznosci. Majg one rowniez na celu dostrzezenie korelacji pomiedzy
zwigkszonymi mozliwosciami zaspokojenia potrzeb danej zbiorowosci lokalne;j,
a rozwojem spotecznego zaangazowania przedsiebiorstw. W interesie wladz lezy
podjecie takich dziatan, aby przedsiebiorstwa, poprzez swoja dziatalno$é prospo-
teczna, wspomagaly samorzad w kreowaniu okreslonego poziomu rozwoju lokal-
nego. Podmioty gospodarcze nalezy zacheci¢ do inicjatyw spotecznych na coraz
szersza skale. Wladze lokalne moga podejmowaé dziatania w tym kierunku
w trzech obszarach'®:

1. tworzenie sprzyjajacego klimatu do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

na danym terenie;

2. wlaczanie sie razem z przedsiebiorstwami w okreslone inicjatywy spoleczne;

3. budowanie pozytywnego wizerunku wladzy lokalnej, jako wladzy dziataja-

cej odpowiedzialnie, etycznie.

Aby przedsigbiorstwa mogty rozwijac¢ dziatania prospoteczne, musza mieé¢ naj-
pierw zapewniong mozliwos¢ realizacji swoich funkcji biznesowych. Mozliwosci
te w duzej mierze zaleza od wiadz lokalnych. Dysponuja one szerokim wachla-
rzem narzedzi, dzigki zastosowaniu ktorych tworza okreslone warunki prowadze-
nia biznesu.

State, bliskie kontakty z przedsigbiorstwami dzialajacymi na danym terenie
skutkuja lepszym zrozumieniem przez wiladze lokalne proceséw rozwojowych,
jakie zachodza w gminie, zwicksza si¢ prawdopodobienstwo wczesniejszego poin-
formowania o zblizajacych si¢ trudnosciach, istnieje wtedy szansa na wspolne
rozwigzywanie problemow'.

Wiadze lokalne moga wplywaé na popularyzacje spolecznego zaangazowania
przedsiebiorstw poprzez stwarzanie warunkoéw sprzyjajacych inicjatywie i pod-
miotowej aktywnosci poszczegolnych mieszkancow, a wigc aktywnosci indywi-
dualnej, a nie zinstytucjonalizowanej. Zachecanie poszczegoélnych czionkéw do

17 Ustawa z dnia 24 lipca 1998 r. o wprowadzeniu zasadniczego trojstopniowego podziatu
terytorialnego panstwa (Dz.U. 1998.96.603, z dnia 28 lipca 1998 r.).

18 U. Gotaszewska, Zaangazowanie spoleczne przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu
w Biatymstoku, Biatystok 2009, s. 208.

19 R. Hajkowski, P. Szewczyk, Aknywizacja spotecznosci i wladz lokalnych, [w:] Spolecznosci
lokalne w perspektywie integracji europejskiej, R.B. Wozniak (red.), BWSH w Koszalinie,
Koszalin 2000, s. 244.
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zaangazowania si¢ prospotecznego, poprzez wskazywanie kwestii wymagajacych
rozwigzania, pokazywanie pozytywnych przyktadéw i efektow takich dziatan,
moze uwrazliwi¢ spoteczenstwo na pojawiajace si¢ problemy, sktoni¢ do zastano-
wienia i podjecia aktywnosci. Do przedsiebiorstw rekrutuja si¢ pracownicy spo-
srod lokalnej spotecznoscei, dlatego moga oni inicjowaé podejmowanie dziatan
spotecznie odpowiedzialnych przez przedsiebiorstwa, w ktorych pracuja. Rola
wladz w tym obszarze dzialan powinno by¢ stworzenie instytucjonalnej infrastruk-
tury spotecznej, w postaci: stowarzyszen, komitetow, wyspecjalizowanych agend,
inicjatyw obywatelskich, ktére to podmioty moglyby by¢ plaszczyzna realizacji
aktywnosci poszczegdlnych mieszkancow, z drugiej za$ strony moga petnic role
edukacyjna i zachgcajaca oraz propagowac postawy i dziatania sprzyjajace rozwo-
jowi lokalnemu®. Wiadze lokalne w tych dzialaniach moze wspomoc Program
Naroddéw Zjednoczonych ds. rozwoju UNDP, ktory funkcjonuje w Polsce od 1990 r.
i wypetnia trojaka misje. Jej elementy to: wzmacnianie samorzadéw lokalnych,
pomoc w ochronie srodowiska oraz dzialania stuzace aktywizacji i integracji spo-
teczenstwa?'.

Obok dziatan o charakterze ogdlnym, stymulujacym dziatalnos¢ gospodarcza,
wladze lokalne sg w stanie pobudzaé spoleczne zaangazowanie firm poprzez ini-
cjowanie okreslonych akcji prospotecznych lub wlaczanie sie do takich inicjatyw
zaproponowanych przez rézne podmioty. Nalezy podkreslic w tym miejscu
ogromna role partnerstwa miedzysektorowego.

Odpowiedzialno$¢ spoleczna w administracji publicznej — przyklady

Jedng z wazniejszych form ksztaltowania si¢ relacji migdzy panstwem, gospodar-
ka, a spoleczenstwem oraz efektem ukonstytuowania si¢ przestrzeni publiczno-
prywatnej jest wzrost znaczenia etyki w administracji publicznej?.

Istnieje wiele potencjalnych obszaréw dziatan, ktore stwarzaja pole do wlacze-
nia si¢ administracji publicznej w wysilki na rzecz wdrazania w Polsce zasad spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu. Konieczne jest np. opracowanie norm akcep-
towanych przez przedsiebiorstwa i przez opinie publiczng. Nalezy zdecydowac, co
w polskich warunkach powinno stanowi¢ o tym, ze firm¢ mozna uznaé za spo-
tecznie odpowiedzialna: stopien efektywnego wykorzystania energii, posiadanie
kodeksu etycznego, programy realizowane na rzecz spolecznosci lokalnej, rzetelna
informacja na etykietach, itd. W opracowanie takich standardéw, a takze odpo-
wiednich regulacji prawnych sprzyjajacych wdrazaniu zasad CSR, powinni wia-
czyé sie przedstawiciele odpowiednich urzedow?.

20 K. Kucinski, Przestrzen operacyjna firmy a jej otoczenie lokalne, [w:] Lokalne uwarunkowania

przedsigbiorczosci, K. Kucinski (red.), Monografie i opracowania nr 459, OW SGH, Warszawa
1999, s. 29.

Polskie spoteczenstwo na drodze do zréownowazonego rozwoju, UNDP Polska, Warszawa 2004.

22 P.M. Minus, Etyka w biznesie, PWN, Warszawa 1995, s. 21.

A. Jopek, Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu szansq na zréwnowazony biznes, Region
SWi@tokrzyski NSZZ ..Solidarnos¢”, Kielce 2009, s. 78.
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Zasady odpowiedzialnosci spolecznej winny by¢é wdrozone u wszystkich part-
nerow wspotpracy miedzysektorowej. Jednak ze wzgledu na nieréwnosci w rela-
cjach miedzy wladzami samorzadowymi i organizacjami pozarzadowymi nalezy
zwrocié szezegdlng uwage na implementacje tej idei u dominujacego partnera,
czyli przedstawiciela administracji publiczne;.

Mimo pojawiajacych sie zarzutow, ze CSR stuzy jedynie poprawie wizerunku or-
ganizacji, dzi$ kierunek ten wydaje sie by¢ zardwno powinnoscia, jak i wyzwaniem?*.
Dotyczy to rowniez ksztaltowania odpowiedzialno$ci spotecznej w administracji pu-
blicznej. Po uporzadkowaniu koncepcji odpowiedzialnosci spolecznej, w opublikowa-
nej przez Komisje Europejska w 2001 roku Zielonej Ksiedze (Green Paper on Corpo-
rate Social Responsibility) podjeto wysitki nadania publicznym przedsiewzieciom
praw i obowigzkdéw wilasciwych dla prywatnego biznesu. W mysl idei nowego zarza-
dzania publicznego sektor publiczny zostaje bowiem coraz szerzej poddawany regu-
fom rynkowym, szczegdlnie w zakresie odpowiedzialnosci za efektywne i skuteczne
swiadczenie szeroko rozumianych ustug publicznych. W tym kontekscie odpowie-
dzialnos¢ wladzy publicznej wyraza si¢ dostepnoscia ustugi, jawnoscig i kosztem jej
$wiadczenia®>. Opracowano strategie upowszechniania postaw spofecznie odpowie-
dzialnych wsrod przedsiebiorstw i instrumenty finansowe wspierajace CSR. Przede
wszystkim rozpoczeto debate publiczng dotyczaca zadan administracji publicznej
w tym zakresie, inicjujac m.in. specjalne fora miedzysektorowe.

Do najistotniejszych, zrealizowanych juz dzialan dotyczacych rozwoju spo-
tecznej odpowiedzialnosci w sferze administracji publicznej, w wyniku ktorych
nastepuje stopniowa przebudowa struktur spotecznych w kierunku spoteczenstwa
obywatelskiego, mozemy zaliczy¢?:

— powolanie instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich,

— utworzenie Biuletynu Informacji Publicznej,

— ustanowienie Kodeksu Etyki Stuzby Cywilnej, dotyczacego pracownikow

administracji rzadowe;j,

— ratyfikacje Europejskiej Karty Samorzadu Terytorialnego w zakresie statutu

pracownika samorzadowego,

— opracowywanie lokalnych kodeksow etycznych przez jednostki samorzadu

terytorialnego,

— powolanie, z inicjatywy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Migdzy-

resortowej Grupy Roboczej ds. Spotecznej Odpowiedzialnoscei,
— organizowanie szkolen dla kadry administracji rzadowej i samorzadowej
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci,

— promowanie polityki ochrony $rodowiska poprzez opracowanie katalogu
kryteriow srodowiskowych niezbednych dla potrzeb specyfikacji zamdowien
publicznych,

24 J. Filek, Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu, MSAP AE w Krakowie, Krakow 2006, s. 35.

2 A. Wodecka-Hyjek, Odpowiedzialnosé spoteczna w  administracji publicznej, [w:] Nurt
metodologiczny w naukach o zarzgdzaniu — w drodze ku doskonatosci, W. Blaszczyk (red.),
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, 1.6dz 2008.

26 [bidem.
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— prace nad tworzeniem zintegrowanej platformy odpowiedzialnosci spotecz-
nej w celu przekazywania doswiadczen i wspdtpracy miedzy sektorem biz-
nesu a sektorem publicznym i sektorem organizacji pozarzadowych.

Administracja publiczna prowadzi dzialania na rzecz propagowania CSR
w Polsce. Gléwna role w tym zakresie odgrywa Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, pewna aktywnos$¢ wykazuja rowniez takie organy, jak Ministerstwo
Gospodarki, Ministerstwo $rodowiska, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta
oraz Ministerstwo Skarbu?’.

Warto rowniez wskaza¢ powolany do zycia w 2009 roku przez Prezesa Rady
Ministrow Zespot do spraw Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw. Jego
zadaniem jest przygotowywanie rekomendacji dla administracji rzadowej zwigza-
nych z promocja i wprowadzaniem w zycie zasad spolecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw. W ramach zespolu wydzielono cztery grupy: ds. systemu promo-
wania CSR w Polsce, ds. odpowiedzialnych inwestycji, ds. zrownowazonej kon-
sumpcji oraz grupe podejmujaca kwestic CSR zwigzane z edukacja. Szczegolowy
zakres zadan zespotu obejmuje?®:

1. proponowanie rozwigzan dotyczacych koordynacji dziatan poszczegolnych
organéw administracji publicznej w zakresie promocji i wprowadzania za-
sad spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw,

2. analize i wykorzystywanie doswiadczen oraz upowszechnianie dobrych
praktyk w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw z innych
panstw, w szczegdlnosci narzedzi wypracowanych w ramach Europejskiego
Sojuszu na rzecz budowania i wdrazania polityki spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsigbiorstw,

3. tworzenie warunkow do lepszej komunikacji oraz dialogu migdzy administra-
cja, biznesem, partnerami spolecznymi oraz organizacjami pozarzadowymi
w sprawach dotyczacych spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.

Czgsto wskazywanym dzialaniem, ktdre powinno by¢ podejmowane przez rzad
w upowszechnianiu CSR, s3 zasady dotyczace ekoetykietowania jako sposobu
informowania konsumentéw o cechach produktow i dzialaniach producentow
podejmujacych formy zaangazowania spotecznego czy srodowiskowego. Z inicja-
tywy Ministerstwa Gospodarki stworzono w Polsce publikacje zawierajaca pod-
stawowe kryteria srodowiskowe dla produktow i ushug, informacje dotyczace
ekoznakowania, deklaracji produktowych oraz systemoéw zarzadzania $rodowi-
skowego®.

W Polsce zmiany nastapily rowniez po 2004 roku, w trakcie procesu integracji
Polski z Uniag Europejska. Przedstawiciele administracji rzadowej rozpoczgli prace
w roznych organach Unii Europejskiej, w tym rowniez w dzialaniach na rzecz

27 D. Teneta-Skwiercz, Rola administracji rzgdowej w zakresie rozwoju CSR w Polsce, [w:] Spo-

teczna odpowiedzialnosé biznesu. Uwarunkowania, kontrowersje, dobre i zle praktyki, 7. Pisz,

M. Rojek-Nowosielska (red.), Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 107.

www.pozytek.gov.pl, (11.01.2011).

2 Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu. Wstepna analiza, Raport UNDP, Wyd. UNDP, Warszawa
2007, s. 24.
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rozwoju CSR. Dzialania w tym zakresie koordynowane byly przez powotang
w tym celu w 2006 roku przy Ministerstwie Pracy i Polityki Socjalnej (MPiPS)
nieformalna Miedzyresortowa Grupe Robocza ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci.
W tym czasie zorganizowano warsztaty i szkolenia dla przedstawicieli administra-
cji, opracowano przewodniki w zakresie podstawowych zagadnien zwigzanych
z wdrazaniem spotecznej odpowiedzialnosci w instytucjach publicznych. Wazny-
mi filarami koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci staly sie polityka srodowi-
skowa i prace nad mozliwoscig uwzgledniania aspektéw spotecznych w zamdowie-
niach publicznych.

Mozna wyodrebni¢ cztery gldwne funkcje, jakie administracja panstwowa, po-
przez istniejace struktury badz nowo tworzone agendy, pelni w odniesieniu do
koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu*’:

1. edukacyjng — promowanie mozliwosci realizowania CSR, jej instrumentdw,

dobrych praktyk,

2. motywujaca — upowszechnianie zachet dla przedstawicieli biznesu i partne-

row spotecznych do podejmowania dziatan z zakresu CSR,

3. integracyjng — kreowanie warunkdéw do wspolpracy miedzysektorowej, bu-

dowania partnerstwa prywatno-publicznego,

4. koordynujaca — uzgadnianie i koordynowanie dzialan w zakresie konstruo-

wania i realizacji programéw CSR.

W Polsce znajdujemy przyktady poprawnej, a nawet dobrej wspotpracy admi-
nistracji publicznej, a zwlaszcza administracji samorzadowej z przedsiebiorstwa-
mi. Dobrym przykladem wdrozenia idei CSR na szczeblu samorzadowym jest
program zréwnowazonego rozwoju gminy Gliwice, wdrazany w ramach Progra-
mu ochrony Srodowiska oraz zrownowazonego rozwoju dla miasta Gliwice do
2015 r.>' Na uwage zastuguja rowniez projekty promujace koncepcje spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu oraz wspolprace jednostek samorzadu terytorialnego
z biznesem realizowane przez Fundacje¢ Instytut Badan nad Demokracjg i Przed-
siebiorstwem Prywatnym. Sa to 3 inicjatywy: Gmina Fair Play, Przedsigbiorstwo
Fair Play oraz Zatrudnienie Fair Play.

Do ciekawszych przyktadow realizacji koncepcji odpowiedzialnosci spotecznej
w zarzadzaniu publicznym mozna zaliczy¢ np. Projekt Discerno, w ktorym Europej-
ska Organizacja Pracodawcow Sektora Publicznego (CEEP) podjela inicjatywe pro-
mowania odpowiedzialnego biznesu w krajach Europy. Partnerem tego projektu jest
Wyzsza Szkota Administracji Publicznej im. Stanistawa Staszica w Biatymstoku?2.

Jak wynika z powyzszych rozwazan, w ostatnich latach nie tylko przedsiebior-
stwa i organizacje branzowe, ale rdwniez instytucje administracji publicznej coraz
szerzej wlaczaja si¢ w rozwoj koncepcji CSR w Polsce. Dobre praktyki innych

30 D. Teneta-Skwiercz, Rola administracji..., s. 111.

31 R. Wolniak, P. Kukura, Model oceny wdrazania koncepcji zréwnowazonego rozwoju na szczeblu
samorzgdowym. Zarzadzanie Przedsigbiorstwem, Nr 2, 2007.

32 B. Plawgo, A. Sosnowicz, Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu w przedsiebiorstwach Swiadczgcych
ustugi uzytecznosci publicznej. Wspélczesne zarzqdzanie, Kwartalnik Srodowisk Naukowych
i Liderow Biznesu, Nr 3, 2008.
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przedsiebiorstw mogg inspirowac i wskazywaé ciekawe dzialania, nie moga jednak
stuzy¢ bezposredniemu przelozeniu na strategie innego przedsiebiorstwa. Wskazane
przyklady swiadcza o poprawie w zakresie etycznej strony dzialalnosci administra-
cji. Aby poprawa ta nadal nastepowata, wladze — zwlaszcza samorzadowe — winny
réwniez zmierzy¢ si¢ z problemem, jaki stanowi niekorzystny wizerunek przedsie-
biorcy, stawiajac czoto stereotypom i uprzedzeniom towarzyszacym postrzeganiu
podmiotoéw sektora prywatnego. Przedsigbiorcy czesto nie sa bowiem postrzegani
jako czynnik sprawczy tworzenia nowych miejsc pracy, ale jako podmioty zwigzane
z szeregiem negatywnych zjawisk w postaci np. famania praw pracowniczych czy
probleméw dotyczacych egzekwowania ustalen poczynionych miedzy partnerem
publicznym i prywatnym. Natomiast ksztaltowanie zachowan przedsiebiorczych
i spolecznie odpowiedzialnych wymaga od organow, zwlaszcza administracji samo-
rzadowej, zmiany stylu sprawowania wladzy — z administrowania na zarzadzanie.

Wplyw samorzadu terytorialnego na rozwoj biznesu

Rozwoj gospodarczy wspolnot samorzadowych jest $cisle uzalezniony od wspol-
dziatania wiadz publicznych z otoczeniem lokalnych przedsiebiorcow. Analiza
rzeczywistosci gospodarczej, dokonywana na poziomie funkcjonowania gmin
samorzadowych wskazuje jednoznacznie na silny zwigzek pomigdzy rozwojem
przedsigbiorczosci, a charakterem i specyfika polityki gospodarczej realizowane;j
przez wladze samorzadowe. Oba sektory w swych dzialaniach podejmowanych na
rzecz rozwoju gospodarczego sg od siebie wspdlzalezne.

Nie ma mozliwosci kreowania postaw przedsiebiorczych, dazenia do trwalego
ozywienia gospodarczego, niwelowania negatywnych zjawisk spolecznych — do-
péty, dopoki owe inicjatywy maja jedynie jednostronny charakter, a polityke go-
spodarcza wladz samorzadowych cechuje brak podejscia perspektywicznego.
Tworzenie i pobudzanie do rozbudowy otoczenia przedsigbiorczego wspdlnot
lokalnych jest zjawiskiem waznym z wielu powodow, a znaczenie kazdego z nich
odgrywa rownie istotng role w ksztalttowaniu stabilnych podstaw dla inicjowania
przedsiewzie¢ rozwojowych??.

Podsumowanie

Czgsto przedsiebiorstwa cheialyby sie angazowac spotecznie, jednak nie wiedza,
jak to robié. Jak rozpocza¢ korzystna wspdtprace, gdy ma sie male lub srednie
przedsiebiorstwo?

Gléwnym powodem podejmowania inicjatyw z zakresu spolecznej odpowie-
dzialnosci przez przedsigbiorstwa jest cheé poprawienia wizerunku w spoleczen-
stwie*. Firmy etyczne i odpowiedzialne spofecznie przyciagaja cennych pracow-
nikow oraz zdobywajg poparcie spotecznosci lokalnych dla swojej dziatalnosci.

33 A. Jopek, Spoteczna ..., s. 80.

34 B. Rok, Biznes w spoleczefstwie — oczekiwania i ich realizacja, [w:] Swiadomosé ekonomiczna
spoleczenstwa i wizerunek biznesu, L. Kolarska-Bobinska (red.), Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2004, s. 73-102.
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Samorzady oraz przedsiebiorstwa w coraz wickszym stopniu deklaruja podej-
mowanie wspotpracy. Komisja Europejska ufundowata szereg projektow, w ra-
mach ktoérych biznes wspolpracuje z samorzadami. Podstawowym mechanizmem
napedowym dla udzialu strategicznego firm sg oczekiwania globalnego rynku
i podmiotow z UE. Wspdlpraca z rzadem w zakresie promocji CSR systematycz-
nie rozwija si¢, zwlaszcza w ostatnim czasie, i nalezy sadzié, ze przyniesie poza-
dane efekty.

Projekty z zakresu CSR dotycza zarowno pracownikéw, srodowiska spotecz-
nego, jak i rynku. Przedsigbiorstwa staraja sie jak najlepiej dopasowaé swoje pro-
jekty do przyjetych strategii funkcjonowania w rzeczywistosci rynkowej. Nie pro-
buja juz przekonywaé opinii publicznej, ze ich zaangazowanie w projekty spo-
leczne jest podyktowane wylacznie potrzeba czynienia dobra. Dlatego tez wiek-
szo$¢ dobrych praktyk realizowanych przez przedsigbiorstwa w Polsce ma postaé
réznych form zaangazowania spolecznego poprzez dziatanie na rzecz spoteczno-
sci, czy tez konkretnych grup. Takie dziatania sg prowadzone od kilku lat zarowno
przez przedsigbiorstwa z kapitatem zagranicznym, jak i polskim™®.

Na przyktadzie wymienionych kilku projektow, mozna wywnioskowac, ze ist-
nieje coraz silniejsza potrzeba wspolpracy miedzy przedsiebiorstwami i jednost-
kami samorzadu terytorialnego w celu realizacji wspolnych zadan. Zaréwno gmi-
ny, jak i przedsiebiorstwa Fair Play zdobywaja lepsze wyniki ekonomiczne
W swoim rozwoju niz te, ktore nie wpisuja si¢ w standardy spotecznej odpowie-
dzialnosci. Polityka gospodarcza oparta na spolecznej odpowiedzialnosci sprzyja
lepszemu wykorzystaniu szans na rozwd¢j i podniesienie standardu zycia miesz-
kancoéw oraz pracownikdéw. W Polsce istnieje wyrazna korelacja pomigdzy prowa-
dzeniem polityki w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci w gminach i przedsie-
biorstwach, a osigganiem wyzszego tempa rozwoju. Mozna stwierdzi¢, ze kwestig
kluczowa dla rozwoju danego terytorium jest wielopoziomowa i wszechstronna
wspolpraca przedsiebiorstw i jednostek samorzadu terytorialnego, ktéra shuzy
danej spotecznos$ci i wptywa na podniesienie standardu obywateli*®.

Inicjatywy takie buduja pozytywny wizerunek regionu. Z jednej strony swiadcza
o postawie wiladz lokalnych. Aktywne partnerstwo wskazuje, na ile sektor publiczny
potrafi otwiera¢ si¢ na wspolprace z biznesem, na ile sam inicjuje wspdtprace, jakie-
go typu partnerstwo jest dla niego najbardziej korzystne®’. Moze to by¢ pozytywny
sygnal dla potencjalnych inwestorow. Jednoczesnie istnienie partnerstwa wskazuje
na umiejetnos$é wladz do zachecania biznesu do takiej wspdtpracy.

Funkcjonowanie inicjatyw w formie partnerstwa swiadczy takze o tym, iz wla-
dze mysla o spotecznosci lokalnej, dgzac do zaspokojenia jej potrzeb w jak najlep-
szy sposob. Jest to przejaw myslenia o przysztosci regionu. Stosowanie takiej for-

35 Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu w ..., s. 36.

36 M. Bonikowska, M. Grewinski, Ustugi..., s. 52-55.

37 A. Ochojski, Przedsiebiorczosé¢ sektora publicznego w strukturach samorzqdu terytorialnego,
[w:] Przedsiebiorcze i konkurencyjne regiony w perspektywie spéjnosci przestrzeni europejskiej,
A. Klasik (red.), Wyd. AE w Katowicach, Katowice 2006, s. 300.
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my wspotdziatania zapewnia najlepsze wykorzystanie wszechstronnego potencjatu
danego obszaru.

Projekty miedzysektorowe, opierajace si¢ na dobrowolnych s$wiadczeniach
przedsiebiorstw, demonstruja okreslone postawy przedsigbiorstw w regionie.
Wskazuja na fakt, ze dziatajace tu podmioty widza swoja stuzebna role w stosunku
do spotecznosci lokalnej. Aktywnos¢ zaangazowanych przedsigbiorstw moze sta¢
sie przyktadem dla innych podmiotoéw gospodarczych®.

Nadal jednak istnieje wiele potencjalnych obszaréw dzialan, ktore stwarzaja
pole do wilaczenia si¢ administracji publicznej w wysitki na rzecz wdrazania zasad
CSR w Polsce. Wymieni¢ tu mozna chociazby konieczno$¢ opracowania norm
akceptowanych przez przedsigbiorstwa i przez opini¢ publiczng, po to, by mozna
byto okresli¢ co w polskich warunkach powinno stanowi¢ o tym, zeby firme¢ moz-
na bylo uzna¢ za spotecznie odpowiedzialng. Istotnymi obszarami dziatania sg
takze edukacja i promocja idei spotecznej odpowiedzialnosci, bowiem mimo dzia-
tan podejmowanych przez organizacje spoteczne (w tym Forum Odpowiedzialne-
go Biznesu) poziomu wiedzy z tego zakresu w Polsce nie mozna uzna¢ za satys-
fakcjonujacy. Zasady CSR najbardziej rozpowszechnione sa wsrod duzych, naj-
czesciej miedzynarodowych korporacji, majacych dostep do wiedzy o Swiatowych
trendach w zarzadzaniu, zas wsrod srednich i matych przedsiebiorstw tylko nie-
wielka czes$¢ angazuje sie¢ w dzialania spoteczne. Innym problemem jest brak gleb-
szej refleksji na temat odpowiedzialnosci spoltecznej, co niejednokrotnie zaweza
dziatania w tej materii do dzialan marketingowych z zakresu public relations, i to
w waskim sensie dbatosci o dobry wizerunek korporacji, a nawet tylko o pozy-
tywne doniesienia medialne. Zmierzenie si¢ z tymi wyzwaniami moze by¢ tatwiej-
sze, jesli powstang fora wymiany doswiadczen z zakresu CSR w tym obszarze,
inicjowane przez instytucje administracji publicznej réznego szczebla.

Opracowanie i efektywne wdrozenie strategii CSR moze przynies¢ korzysci,
w tym: poprawe lub umocnienie pozytywnego wizerunku jednostki wsrod wybra-
nych grup interesariuszy, wieksze zaufanie ze strony podmiotow korzystajacych
z ushug $wiadczonych przez miasto oraz instytucji z nim wspdlpracujacych,
zwigkszone zainteresowanie ze strony potencjalnych inwestoréw, umocnienie
wiarygodnosci finansowej na skutek wzrostu poziomu zaufania po stronie instytu-
cji wspotpracujacych czy finansujacych, przewidywalnos$¢ dziatan pozwalajaca na
odwrocenie niechcianej uwagi medidw, wymiaru sprawiedliwosci, instytucji kon-
trolnych, pozytywne komunikaty pojawiajace si¢ w mediach, wzrost zaangazowa-
nia po stronie pracownikow, pozytywne postrzeganie osob kierujacych dziataniem
urzedu badz innej jednostki — jako inicjatorow jego funkcjonowania w sposob
odpowiedzialny spotecznie.

Podsumowujac biznes zaczat dojrzewaé, cho¢ mozna tez powiedzieé, ze zostat
zmuszony do bardziej efektywnego, odpowiedzialnego dziatania. Okazuje sig, ze

38 U. Golaszewska-Kaczan, Partnerstwo publiczno-prywatne a atrakcyjnosé regionu, [w:] Atrakcyjnosé
inwestycyjna regionu, A. Kopczuk, M. Proniewski (red.), Wyd. WSFiZ w Bialymstoku, Bialystok
2005, s. 545.

377



przedsiebiorstwa coraz chetniej wkraczaja w obszary spoleczne i coraz czeSciej
pukaja do drzwi JST, bowiem obie strony maja z tego korzysci oraz posiadaja
zasoby, ktére wzajemnie si¢ uzupelniaja.
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Abstract

Corporate Social Responsibility
— cooperation between public administration and business

Within a few last decades in the world, and for at least a dozen or so years also in
Poland, the concept of the corporate social responsibility has been developing dy-
namically. One of the basic assumptions of the CSR implies that while conducting
business activity the interests of different communities and organization are consid-
ered. This concept is also one of important priorities of the European Union, and
hence Member States. The accession of Poland to the European Union resulted in
many initiatives supporting the development of the social sector in Poland. It hap-
pened so mainly on account of promoting social dialogue, partnership and the coop-
eration with non-governmental organizations, the business and the local government
through projects of different kind funded partially from EU centres. The objective of
the article is to present the CSR in the context of cooperation between entrepreneurs
and the local community as well as public administration.

Keywords: corporate social responsibility, enterprise, public administration
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