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ZAKRES DZIALAN SPOLDZIELNI MLECZARSKICH
Z WOJEWODZTW SWIETOKRZYSKIEGO
I MALOPOLSKIEGO ZWIAZANYCH
Z TWORZENIEM WARTOSCI DLA KLIENTA
W OBSZARZE LOGISTYKI DYSTRYBUCJI

Streszczenie: Propozycja wartosci dla klienta jest jednym z elementow tworzacych
model biznesowy. Obejmuje ona swoim zasiegiem poszczegdlne obszary funkcjo-
nowania przedsigbiorstwa, w tym logistyke dystrybucji. W ramach logistyki dystry-
bucji podejmowane sa dzialania majace tworzy¢ wartos¢ dla klienta zarowno reali-
zowane samodzielnie przez okreslone przedsiebiorstwo, jak i bedace przedmiotem
outsourcingu. Celem artykutu jest identyfikacja dziatan tworzacych wartos¢ dla
klienta w obszarze logistyki dystrybucji jakie podejmuja spoéldzielnie mleczarskie
z wojewodztw $wietokrzyskiego i matopolskiego. Przedmiotem badan przeprowa-
dzonych wsrod przedstawicieli spotdzielni mleczarskich byta identyfikacja dziatan
tworzacych warto$¢ dla klienta w obszarze logistyki dystrybucji realizowanych,
kontrolowanych i zlecanych innym podmiotom, dziatan zlecanych i niekontrolowa-
nych oraz dziatan niewystepujacych w spotdzielni na nastepujacych rynkach: woje-
wodztwo macierzyste, pozostate wojewodztwa, rynek UE oraz inne gtowne rynki.

Stowa kluczowe: warto$¢ dla klienta, logistyka dystrybucji, spotdzielnie

Wprowadzenie

Konkurencja pomiedzy producentami nie koncentruje si¢ obecnie na produktach
materialnych wytwarzanych w procesach produkcyjnych, a na tworzeniu wartosci
dla nabywcy poprzez to, co dodawane jest do produktu materialnego. Wartos¢ dla
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nabywcy jest tu suma wartosci osigganych przez niego dzigki elementom sktado-
wym produktu na kazdym jego poziomie?. Propozycja warto$ci, jakg sktada klien-
towi przedsigbiorstwo poprzez oferte posiadajaca okreslone cechy ma na celu
uzyskanie jego satysfakcji, a w efekcie ma skloni¢ go do ponownego zakupu okre-
slonego produktu, jak rowniez do przekazania innym osobom pozytywnej infor-
macji o produkcie. Dzialania, jakie podejmuje przedsiebiorstwo majace tworzy¢
warto$¢ dla klienta dotycza wielu obszarow dziatalnosci. W artykule skoncentro-
wano si¢ na jednym z takich obszarow, jakim jest logistyka dystrybucji. Na tej
podstawie sformutowano cel artykulu, ktorym jest identyfikacja dzialan tworza-
cych wartos¢ dla klienta w obszarze logistyki dystrybucji, jakie podejmuja spot-
dzielnie mleczarskie z wojewddztw swietokrzyskiego i matopolskiego.

Logistyka dystrybucji — charakterystyka

We wspdtczesnych koncepcjach zarzadzania organizacja zaktada si¢ podzial rél na:

— menedzerskie, z wszelkimi uprawnieniami wynikajacymi z pozycji mene-
dzera,

— controllingowe, majace wspomaga¢ menedzerow w sprawdzaniu formalnej
poprawnosci przyjmowanych celéw, a wiec kontrolowaniu merytorycznej
tresci, koordynacji wewnetrznej zgodnosci, weryfikacji realnosci i wstepnej
ocenie przewidywanych efektow, jakie wiaza si¢ z przyjmowanymi celami
oraz z kontrolg prawidlowosci samego przebiegu procesow i rozliczenia
uzyskanych efektow,

— logistyczne, majace wspomagac i koordynowaé realizacje proceséw wyko-
nawczych®.

Przez logistyke rozumie si¢ z reguly pojecie oznaczajace zarzadzanie dziala-
niami przemieszczania i skladowania, ktore maja ulatwi¢ przeptyw produktéw
z miejsc pochodzenia do miejsc finalnej konsumpcji, jak réwniez zwigzang z nimi
informacja w celu zaoferowania klientowi odpowiedniego poziomu obstugi po
rozsadnych kosztach®. Dla dziatan logistycznych, obsluga klienta jest rozumiana
jako zbior wszelkich aktywnos$ci na poziomie zarzadzania zwigzanych z przygo-
towaniem wilasnym do przyjecia i wykonania zamdwienia klienta, obstugi infor-
macyjnej klienta, stworzeniem i zapewnieniem niezawodnosci systemu bezpo-
sredniego kontaktu z klientem i jego zamowieniem oraz wydawania i dostawy
produktu do klienta, obstugi ptatnosci, instalacji i szkolenia, serwisu gwarancyjne-
go 1 mozliwosci reklamacji czy zwrotu, z uwzglednieniem obrotu opakowaniami
i wymagan ochrony srodowiska’.
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Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2006, s. 49.

S. Krawczyk, Logistyka w zarzgdzaniu marketingiem, Wydawnictwo Akademii Ekonomiczne;j,
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Dystrybucja jest jednym z najwazniejszych elementow systemu logistycznego
przedsigbiorstwa. Polityka dystrybucji w znacznym stopniu wptywa na przychody
ze sprzedazy przedsigbiorstwa®, co w efekcie przektada sie na wynik finansowy.
Dystrybucja obejmuje zintegrowany proces planowania, organizowania i kontroli
sposobu przeplywow produktéow oraz zwigzanych z nimi informacji, a nastgpnie
zaoferowania gotowych produktéw do sprzedazy’. W ramach niej podejmuje sie
decyzje o wyborze drogi zbytu i punktéw zbytu (np. wybor wlasnych filii, posred-
nikow zbytu lub catkowicie samodzielnych zaktadéw handlowych) oraz decyzje
o rozpowszechnianiu produktow w sieci mozliwych punktow zbytu (stopien dys-
trybucji, gestosé¢ sieci itp.)%. Dystrybucja w ujeciu logistycznym obejmuje zinte-
growana strukture przeptywdw produktéw oraz sprzezonych z nimi przeplywow
informacji. W ramach struktury i uktadéw przeplywdw sa realizowane w sposéb
celowy roznorodne czynnosci o charakterze ekonomicznym, technicznym oraz
administracyjnym”’.

Dystrybucja ma za zadanie wypeltnienie ,,luk” powstatych miedzy strefa pro-
dukcji a sferg konsumpcji: luki czasowej, luki przestrzennej, luki ilosciowej, luki
w asortymencie oraz luki informacyjnej'®. W procesie dystrybucji wykorzystuje
si¢ dwa podstawowe instrumenty, a mianowicie logistyke dystrybucji, ktora jest
przedmiotem rozwazan niniejszego artykutu i kanaty dystrybucji.

Misja logistyki dystrybucji jest koniecznos$¢ dostosowania podazy oferowanych
wyroboéw gotowych lub towardéw do rynkowego popytu na nie. Wymaga to gro-
madzenia i dostarczania takiego asortymentu i w ilosci najbardziej zblizonej do
potrzeb rynku'!. Logistyka dystrybucji dotyczy zmian miejsca, ilosci, czasu i spo-
sobu fizycznego przeptywu wytworzonych wyrobdéw gotowych czy tez towarow
handlowych!?. Obejmuje ona decyzje i czynnosci zwigzane z organizacjg przeply-
wu produktow z miejsc ich wytworzenia do miejsc finalnego zakupu wraz z towa-
rzyszacymi tym przeplywom informacjami'®. Logistyka dystrybucji obejmuje
procesy, ktore zapewniag sprawne dostarczanie produktow gotowych, ustug lub
towaréw odbiorcom, ktore musza by¢ dostarczone we wilasciwe miejsce, o wila-
$ciwym czasie i jakosci'. Istotg logistyki dystrybucji jest:

6 M. Sierpinska, T. Jachna, Ocena przedsiebiorstwa wedlug standardow $wiatowych, Wydawnictwo

Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 231.
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Krakéw 2009, s. 108.
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K. Rutkowski (red.), Logistyka dystrybucji. Specyfika. Tendencje rozwojowe. Dobre praktyki,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2005, s. 6.

M. Christopher, Strategia zarzqdzania dystrybucjg, Agencja Wydawnicza PLACET, Warszawa
1996, za: B. Stowinski, Wprowadzenie do logistyki, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki
Koszalinskiej, Koszalin 2008, s. 100.

12 A. Piasecka, Logistyka w wydawnictwie, Biblioteka Analiz, Warszawa 2004, s. 70.
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— obsluga nabywcow — ustugi transportowe, sprzedazne w hurcie i detalu oraz

konsultingowe,

— magazynowanie — wyréwnywanie struktur czasowych i ilosciowych prze-

pltywu materiatu,

— gospodarka magazynowa — ksztattowanie wielkosci poziomu zapasow,

— spedycja — organizowanie przewozoéw we wspoldzialaniu z réznymi gale-

ziami transportu',

Poprzez logistyke dystrybucji mozna zatem rozumie¢ w przypadku przedsie-
biorstwa produkcyjnego calosé¢ dziatan podejmowanych w celu zapewnienia efek-
tywnego ruchu produktéw gotowych od konca linii produkcyjnej do konsumenta,
a w niektérych przypadkach réwniez ruch surowcoéw od zrddla do poczatku linii
produkcyjnej i wowczas obejmuje ona: transport, magazynowanie, manipulacje
materialami, pakowanie, ochrong, kontrole zapasow, wybor lokalizacji dla zakta-
dow i magazyndéw, obrobke zamoéwien, prognozy marketingowe oraz obstuge
klienta'®. Dziatania te wykonujg uczestnicy kanatoéw dystrybucji fizycznej — pro-
ducenci, posrednicy handlowi i zaktadane przez nich badz dziatajace na ich zlece-
nie przedsicbiorstwa $wiadczace ushugi logistyczne (transportowe, spedycyjne,
sk’(adowe)17 Zadania dla logistyki dystrybucji obejmuja nastepujace zagadnienia:

analiza r6znych mozliwosci wyznaczania drog obiegu produktu na rynku,

— wybor najbardziej korzystnych kanatow dystrybucji,

— opracowanie programow wspoldziatania producentéow z odbiorcami,

— ustalenie sprawnych procedur oferowania, zamawiania i dostawy produktow,

— minimalizacja kosztow sprzedazy,

— dostarczenie towarow we wlasciwym czasie i odpowiednio do lokalizacji

nabywcow!s.

Dzialania zwiazane z tworzeniem warto$ci dla klienta — analiza wynikéw badan

Empiryczna weryfikacja dzialan rynkowych wplywajacych na wartos¢ dla klienta
w obszarze logistyki dystrybucji zostata przeprowadzona wsrod przedstawicieli
najwyzszego kierownictwa spoldzielni mleczarskich. Ze wzgledu na sktonnos¢
przedstawicieli spotdzielni do udzialu w badaniach, zostaly one przeprowadzone
na probie tacznie 41% spotdzielni mleczarskich z wojewodztw $wietokrzyskiego
i matopolskiego przy wykorzystaniu kwestionariusza wywiadu. Przedmiotem ba-
dan przeprowadzonych wsrdd przedstawicieli spotdzielni mleczarskich byta iden-
tyfikacja dziatan tworzacych wartos$¢ dla klienta w obszarze logistyki dystrybucji
realizowanych, kontrolowanych i zlecanych innym podmiotom, dziatan zlecanych

15 K. Rutkowski, Logistyka dystrybucji, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2000, [za:] B. Stowifiski,
Wprowadzenie do logistyki, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej, Koszalin 2008,
s. 100.

16 A. Szymonik, Logistyka i zarzqdzanie taricuchem dostaw, cz¢$¢ 1, Difin, Warszawa 2010, s. 125.

7 A. Czubata (red.), Podstawy marketingu, Polskic Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012, s. 171.

18 S. Abt, Zarzqdzanie logistyczne w przedsiebiorstwie. PWE, Warszawa 1998, [za:] B. Stowinski,
Wprowadzenie do logistyki, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej, Koszalin
2008, s. 100.
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i niekontrolowanych oraz dzialan niewystepujacych w spotdzielni na nastepuja-
cych rynkach: wojewodztwo macierzyste, pozostate wojewodztwa, rynek UE oraz
inne gltéwne rynki. Z uwagi na nie wskazanie odpowiedzi na pytania dotyczace
dziatan zlecanych i niekontrolowanych oraz pojedyncze wskazania dziatan niewy-
stepujacych w spoéltdzielniach oraz ze wzgledu na fakt, iz dziatania realizowane
oraz kontrolowane i zlecane innym podmiotom dotyczyly tylko wojewodztwa
macierzystego, konieczne bylo ograniczenie zakresu analizy. Wyniki badan zosta-
ly przedstawione w tabelach 11 2.

Tabela 1. Dziatania zwigzane z tworzeniem wartosci dla klienta realizowane przez
spotdzielnie mleczarskie z wojewddztw Swigtokrzyskiego i matopolskiego w ob-
szarze logistyki dystrybucji

Wojewédztwo Dzialania % wskazan
Magazynowanie produktéw finalnych 66
Kompletowanie asortymentu 33
o . |Co-packin 0
Swigtokrzyskie Sprfedaz kgor'lcowym nabywcom 0
Kompletacja dostawy produktow finalnych 0
Transport produktow finalnych 0
Magazynowanie produktéw finalnych 25
Kompletowanie asortymentu 0
. Co-packin 0
malopolskie Sprfedaz kgor'lcowym nabywcom 25
Kompletacja dostawy produktow finalnych 25
Transport produktow finalnych 25

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan oraz 1. Konieczna, Zakres dzialan spol-
dzielni mleczarskich z wojewddztwa swietokrzyskiego zwigzanych z tworzeniem wartosci dla klienta
w obszarze logistyki, ,Logistyka™ 6/2014, s. 14368.

Do dziatan realizowanych, zwigzanych z tworzeniem wartosci dla klienta
w obszarze logistyki dystrybucji w wojewddztwie swietokrzyskim naleza: maga-
zynowanie produktéw finalnych (66% wskazan) oraz kompletowanie asortymentu
(33% wskazan). W procesie tworzenia wartosci dla klienta spotdzielnie nie reali-
zuja operacji polegajacych na: co-packingu, sprzedazy koncowym nabywcom,
kompletacji dostawy produktow finalnych oraz transporcie produktow finalnych'.
Analiza tabeli 1 pokazuje, ze spdtdzielnie mleczarskie z wojewddztwa matopol-
skiego realizuja wigcej dziatan zwiazanych z tworzeniem wartosci dla klienta,
gdyz po 25% spoldzielni wskazalo takie dziatania jak: magazynowanie produktow
finalnych, sprzedaz koncowym nabywcom, kompletacja dostawy produktéw final-
nych oraz transport produktéw finalnych. Spotdzielnie z wojewddztwa matopol-
skiego nie realizuja natomiast dzialan polegajacych na kompletowaniu asortymen-
tu i co-packingu.

19 1. Konieczna, Zakres dzialan spdldzielni mleczarskich z wojewddztwa swigtokrzyskiego zwigzanych
z tworzeniem wartosci dla klienta w obszarze logistyki, ,,Logistyka” 6/2014, s. 14368.
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Tabela 2. Kontrolowane dziatania zwigzane z tworzeniem wartosci dla klienta
zlecane podmiotom zewnetrznym i kontrolowane przez spéldzielnie mleczarskie
z wojewddztw swietokrzyskiego i matopolskiego w obszarze logistyki dystrybucji

Wojewédztwo Dzialania % wskazan
Magazynowanie produktéw finalnych 33
Kompletowanie asortymentu 0
. . Co-packing 0
Swigtokrzyskie Sprzedaz koncowym nabywcom 33
Kompletacja dostawy produktow finalnych 0
Transport produktow finalnych 0
Magazynowanie produktéw finalnych 0
Kompletowanie asortymentu 25
. Co-packing 50
matopolskie Sprzedaz koncowym nabywcom 0
Kompletacja dostawy produktow finalnych 0
Transport produktow finalnych 50

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan oraz I. Konieczna, Zakres dziatah spoldzielni
mleczarskich z wojewddztwa Swietokrzyskiego zwigzanych z tworzeniem wartosci dla klienta w obszarze
logistyki, ,,Logistyka™ 6/2014, s. 14369.

W obszarze logistyki dystrybucji dzialaniami zwigzanymi z tworzeniem warto-
sci dla klienta zlecanymi podmiotom zewngtrznym i kontrolowanymi sa: magazy-
nowanie produktéw finalnych oraz sprzedaz koncowym nabywcom (33% wska-
zan). Spoldzielnie wskazaly, iz w procesie tworzenia wartosci dla klienta nie kon-
troluja i nie zlecaja podmiotom zewnetrznym operacji polegajacych na kompleto-
waniu asortymentu, co-packingu, kompletacji dostawy produktow finalnych oraz
transporcie produktow finalnych®. Z kolei spoldzielnie mleczarskie z wojewodz-
twa malopolskiego zlecajg podmiotom zewnetrznym i kontroluja dziatania polega-
jace na kompletowaniu asortymentu (25% wskazan), co-packingu oraz transporcie
produktéw finalnych (50% wskazan). Spotdzielnie te natomiast w procesie two-
rzenia warto$ci dla klienta nie korzystaja z outsourcingu i nie kontroluja dziatan
bedacych ich przedmiotem polegajacych na magazynowaniu produktow finalnych,
sprzedazy koncowym nabywcom oraz kompletacji dostaw produktéw finalnych.

Podsumowanie

Propozycja wartosci dla klienta, bedaca elementem konstytuujacym model bizne-
sowy, oprocz wielu réznych obszarow funkcjonowania przedsigbiorstwa, obejmu-
je réwniez obszar logistyki dystrybucji. Biorac pod uwage wyniki badan okazuje
si¢, ze dzialaniem, ktdre realizujg spoldzielnie z obu wojewddztw jest magazyno-
wanie produktéw finalnych. Zadna natomiast ze spétdzielni z analizowanych wo-
jewddztw nie wykonuje dzialan polegajacych na co-packingu. Analiza wynikdéw
badan pokazata rowniez, ze dzialania, ktore zlecaja podmiotom zewngtrznym
i kontrolujg spodtdzielnie z wojewodztw $wietokrzyskiego i z malopolskiego sg

20 Ibidem, s. 14369.
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odmienne. Zadna ze spoldzielni z wojewddztw bedacych przedmiotem badan nie
korzysta z outsourcingu i nie kontroluje dziatan polegajacych na kompletacji do-
stawy produktéw finalnych.
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Abstract

The range of activities of dairy cooperatives from Swietokrzyskie
and Malopolskie Provinces related to customer value creation
in the area of distribution logistics

Customer value proposition is one of the elements that constitute a business model.
It includes various areas of the company’s functioning, including distribution logis-
tics. Within the distribution logistics activities are undertaken to create value for the
customer both the carried out independently by the company and which are the sub-
ject of outsourcing. The purpose of the article is to identify activities that create val-
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ue for the customer in the area of distribution logistics that dairy cooperatives from
the Swietokrzyskie and Matopolskie Provinces undertake. The subject of the re-
search conducted among the dairy cooperatives’ representatives was to identify the
activities of value for the customer in the area of distribution logistics, which have
been divided into the implemented activities, outsourced and controlled activities,
outsourced and uncontrolled activities, and activities that are not present in the co-
operative on the following markets: home province, other provinces, EU market and
other main markets.

Keywords: customer value, distribution logistics, cooperatives
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