Studia i Materialy. Miscellanea Oeconomicae
Rok 21, Nr 1/2017, tom I
Wydzial Prawa, Administracji i Zarzadzania
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach

Efektywnos$¢ i bezpieczenstwo gospodarowania

Michal Tyminski!, Anetta Zielinska’

RYZYKO - UJECIE INTERDYSCYPLINARNE
Z UWZGLEDNIENIEM ASPEKTOW LOGISTYCZNYCH

Streszczenie: W artykule przedstawiono wybrane aspekty ryzyka w procesach logi-
stycznych w przedsiebiorstwie. Opracowanie ma charakter teoretyczno-poznawczy
i w perspektywie dalszych badan stanowi¢ powinno podstawe dla formulowania
wnioskow dotyczacych identyfikowania determinant ryzyka oraz zarzadzania nim
w celu zwiekszenia skuteczno$ci i bezpieczenstwa w osiaganiu celow przedsigbior-
stwa. Szczegdlna uwage zwrocono na problematyke bezpieczenstwa i higieny pracy
w procesach logistycznych gtéwnie w procesach magazynowania.

Stowa kluczowe: ryzyko, bezpieczenstwo, procesy logistyczne

Wstep

Ryzyko w teorii podejmowania decyzji oznacza, ze wybor danego wariantu decy-
zyjnego wiaze si¢ z mozliwoscia wystapienia alternatywnych konsekwencji, przy
czym moga to by¢ zagrozenia lub szanse przy znanym prawdopodobienstwie wy-
stapienia kazdej alternatywy. Wspotczesne srodowisko biznesowe charakteryzuje
si¢ duza dynamika zmian wynikajacych zaréwno z procesow globalizacyjnych,
technologicznych, prawnych czy spotecznych. Zmiany te skupione gtéwnie na $ro-
dowisku zewnetrznym przedsiebiorstwa przyczyniaja si¢ znaczaco do nowych za-
grozen, a tym samym do systematycznego ich monitorowania.

W artykule przedstawiono wybrane aspekty ryzyka w procesach logistycznych
w przedsigbiorstwie. Opracowanie ma charakter teoretyczno-poznawczy i w per-
spektywie dalszych badan, powinno stanowié¢ podstawe dla formutowania wnio-
skow dotyczacych identyfikowania determinant ryzyka oraz zarzadzania nim w celu
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zwickszenia skuteczno$ci i bezpieczenstwa w osigganiu celdw przedsigbiorstwa.
Szczegdlng uwage zwrocono na ryzyko i bezpieczenstwo zawodowe w procesach
magazynowania.

Istota i czynniki ryzyka w $wietle teorii ekonomii

Sposréd wielu definicji terminu ryzyko do jednej z pierwszych koncepcji ekono-
micznej teorii ryzyka nalezy, ogloszona w 1901 roku, teoria Willetta®, sformuto-
wana na kanwie determinizmu filozoficznego i wynikajacej z niego negacji przy-
padkowosci procesdw w swiecie zewnetrznym. Punktem wyjscia Willetta do wyja-
$nienia tego terminu bylo taczenie pojecia ryzyka z niepewnoscia oraz uznanie, ze
mozna méwic jedynie o ztudzeniu przypadkowosci w przebiegu dajacych sie zaob-
serwowac rzeczywistych procesow. Podejscie to wynikato z filozoficznego zatoze-
nia niedoskonalosci wiedzy o obiektywnych prawach rzadzacych procesami ze-
wnetrznymi. Stad tez ryzyko wedhlug koncepcji Willetta oznacza stopien niepewno-
Sci, czy zakladany skutek w ogdle wystapi. Nie oznacza natomiast prawdopodo-
bienstwa jego wystapienia. Ryzyko bylo wiec pojmowane jako obiektywny stan
otoczenia oceniany z punktu widzenia subiektywnej niepewnosci‘.

Druga koncepcja zostala ogloszona w 1921 roku przez Knighta, ktory sprecyzowat
atrybuty niepewnosci utozsamianej z ryzykiem w odrdznieniu od niepewnosci sensu
stricto’. Jego dzieto Risk, Uncertainty and Profit stanowi istotny udzial w rozwoju
teorii ekonomii. To wlasnie wedlug Knighta ryzyko jest niepewnoscia mierzalna.
Niepewnoscig sensu stricto z kolei jest niepewnos¢ niedajaca si¢ zmierzy¢. Warto
dodaé¢, ze rozwdj teorii informacji pozwolit na dokonywanie ,,pomiaru” niepew-
nosci. W latach 60. XX wieku wegierski matematyk Alfred Rényi wykorzystat
pojecie entropii do opisania ilosciowego niepewnosci, co daje mozliwo$¢ wnio-
skowania w przypadku posiadania bardzo ograniczonej wiedzy o rozwoju zjawi-
ska w czasie. Entropia oznaczajaca ,,niewiedzg¢” wynikajaca z ilosci posiadanych
informacji moze zatem skutecznie wspomagaé proces podejmowania decyzji
w warunkach niepewnosci®.

Z kolei Jeffrey Pfeffer okreslit relacje miedzy ryzykiem a niepewnoscia przyjmujac
nieco odmienng interpretacje: Ryzyko jest kombinacjg hazardu i jest mierzone praw-
dopodobienstwem, niepewnosc jest mierzona przez poziom wiary. Ryzyko jest stanem
Swiata; niepewnos¢ jest stanem umystu. Natomiast Miller i Modigliani’ rozumieli za-
réowno ryzyko, jak i niepewnos¢, jako ryzyko probabilistyczne.

E. Smaga, K. Guzik., Ryzyko i rentownosé inwestycji finansowych i rzeczowych, Uniwersytet Eko-

nomiczny, Krakow 2013.
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Analizujac pojecie ryzyka w ujeciu definicyjnym nalezy zauwazy¢, ze niektore
cechy sg niezmienne, chociaz w réznych definicjach ujete w odmienny sposéb. Ce-
chami wspdlnymi sa miedzy innymi: stan, przewidywalnos¢, prawdopodobienstwo
wystapienia stanow.

W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna poglad, ze z punktu widzenia oczeki-
wan rozréznienie miedzy tymi pojeciami jest niecelowe, gdyz wazniejsze jest roz-
strzygniecie kwestii zrodet niepewnosci czy ryzyka. Oznacza to zwrdcenie uwagi
na role podejscia procesowego w ksztaltowaniu ryzyka, a konkretnie w jego mini-
malizowaniu.

Podejscie procesowe wedtug Tarczynskiego i Mojsiewicz odnosi si¢ do identy-
fikacji procesow zachodzacych w przedsigbiorstwie, identyfikacji zaleznosci po-
miedzy nimi oraz elementami struktury organizacji przedsiebiorstwa®. Takie ziden-
tyfikowanie wszystkich mozliwych proceséw wewnatrz, jak i na zewnatrz przedsie-
biorstwa, umozliwia opracowanie i wdrozenie standardéw i procedur dziatania,
a nastgpnie monitorowanie i kontrolowanie w celu biezacej ich optymalizacji. Na-
lezy podkresli¢ zasadno$¢ podejscia procesowego w rozwazaniach na temat ryzyka,
chociazby z tego wzgledu, ze poziom ryzyka jest zmienny i zalezy od okolicznosci
pojawiajacych sie w otoczeniu przedsigbiorstwa. Moga to by¢ okolicznosci za-
rowno o charakterze zagrozen, jak i szans. Wynikiem procesu jest osiagniecie przez
przedsiebiorstwo pewnego efektu, ktory ostatecznie nalezy zdefiniowacé jako stan.

Ryzyko a proces podejmowania decyzji

Podmioty gospodarcze XXI wieku sg zmuszone do poszukiwania sposobdw ogra-
niczenia ryzyka. Dynamiczne zmiany w warunkach globalizacji zachodzace w ostat-
nich latach uwypuklily wage tego zagadnienia. Umiejetnos$¢ zarzadzania ryzykiem
stata si¢ kluczowym kryterium konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku i jego
zdolnosci do rozwoju. Spowodowato to wzrost zapotrzebowania na metody i narze-
dzia wspomagajace proces decyzyjny na poziomie operacyjnym i strategicznym
przedsiebiorstwa. Wzrosto tym samym znaczenie nauk ekonomicznych, w tym teo-
rii podejmowania decyzji oraz zarzadzania.

Zarzadzanie ryzykiem rozpoczyna si¢ od sformutowania celéw dziatalnosci
wraz z identyfikacja ryzyk zwiazanych z dang dziatalnoscig, a nastepnie prowadze-
nia systematycznej oceny i przeciwdzialania skutkom ryzyka. Z kolei ocena efek-
tywnosci zarzadzania ryzykiem powinna dotyczy¢ wyznaczenia obszarow kluczo-
wych z punktu widzenia zagrozen w osiagganiu planowanych celéw. Przykladowo
jednym z bardzo waznych celéw biezacych przedsiebiorstwa produkcyjnego moze
by¢ planowany poziom rentownosci kapitatu. Zrédtami ryzyka osiagniecia tego celu
moga by¢ kluczowe czynniki determinujace rentownos¢ kapitatu, co przedstawiono
na rysunku 1.

8 W. Tarczynski, M. Mojsiewicz, Zarzqdzanie ryzykiem, Polskic Wydawnictwo Ekonomiczne,

Warszawa 2001.
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Rysunek 1. Rentowno$¢ kapitatu przedsigbiorstwa i jego determinanty
Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Rezultatem systematycznej kontroli determinant kapitatu powinno by¢ zidenty-
fikowanie zagrozen i miejsc, w ktorych si¢ moga pojawic. Kolejnym krokiem po-
winno by¢ opracowanie strategii zarzadzania ryzykiem z uwzglednieniem optyma-
lizacji kluczowych czynnikdéw’. Nalezy jednak podkresli¢, ze podstawa kazdego
procesu decyzyjnego jest fundamentalne pytanie dotyczace optymalnosci decyzji
i zwigzane z nim kryterium optymalnosci, czyli ilosciowej miary uzytecznosci.
W praktyce sprecyzowanie kryterium optymalnosci jest zadaniem najtrudniejszym
i nie zawsze uswiadomionym. Ponadto zazwyczaj wymaga znajomosci i umiejetno-
sci zastosowania wtasciwych metod i narzedzi optymalizacyjnych.

Podejmowanie decyzji operacyjnych w przedsigbiorstwie odbywa si¢ w warun-
kach losowych, przy niepetnej informacji, zazwyczaj pod presja czasu i ograniczo-
nych zasobach rzeczowych, finansowych i kadrowych. Dlatego ocena trafnosci bie-
zacych decyzji jest bardzo istotna, gdyz ryzyko generowane w krotkim okresie moze
mie¢ kluczowe znaczenie dla osiggniecia celu strategicznego przedsiebiorstwa, ja-
kim jest maksymalizacja jego wartosci. Na rysunku 2 przedstawiono schemat czyn-
nikow generujacych wartos¢ przedsiebiorstwa, z uwzglednieniem czynnikdw i dzia-
tan logistycznych.

Reasumujac, zarzadzanie ryzykiem w przedsiebiorstwie powinno obejmowaé
wszystkie obszary i procesy wewnatrz przedsiebiorstwa, jak i w jego otoczeniu.
W wyniku prowadzonych analiz mozna dokona¢ selekcji obszarow narazonych na
ryzyko. Wieloaspektowos¢ procesu zarzadzania ryzykiem, w tym ocena jego istot-
nosci i akceptowalnego poziomu jest zagadnieniem o duzym stopniu ztozonosci me-
todologicznej.

Z literatury przedmiotu oraz z dotychczasowych badan autoréw opracowania
wynika, ze tylko nieliczne przedsigbiorstwa wdrazaja kompleksowo systemy zarza-
dzania ryzykiem. Najczesciej sa to analizy dajace mozliwos¢ oceny wybranych zro-
del ryzyka. Nalezy jednak podkresli¢, ze wdrozenie procedury zarzadzania ryzy-
kiem, niezaleznie od jej zakresu, nie spowoduje automatycznie wyeliminowania

o Ibidem.
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wszelkich zagrozen w osigganiu celow przedsiebiorstwa. Jednakze sprawnosé
w rozpoznawaniu charakteru ryzyka, jego zakresu i podejmowanie decyzji oraz
dziatan zapobiegawczych moga skutecznie ochroni¢ przedsigbiorstwo przed nie-
kontrolowanym poziomem strat'’.

Maksymalizacja wartosci

Cel strategiczny
przedsiebiorstwa

(w dtugim horyzoncie

czasowym)
[Misja przedsigbiorstwa] 1
Wzrost potencjatu ekonomicznego
(rozwdj inwestycji)
____________________ i
| :
Cele Umacnianie pozycji na rynku Maksymalizacja zysku
operacyjne (dywersyfikacja)
‘[ T *
Maksymalizacja sprzedazy Obnizka kosztow
_____________ (stabilny rozwaj) przedsiebiorstwa
i} 1
Wspomaganie | I
logistyczne — - -
Usprawnienie Obstuga Zapasy Koszty procesow logistycznych
przeptywu klienta
1 e : % :
[} T 1 H i H
Transport Dostarczanie Wielkoéé Szybkoéé Koszty Koszty Koszty
Zaoparyvaree f| # negszimovanie Klientowi i obrotu pozostalych przeplywu zapaséw
(czas) (czas) Dy?éfz &‘;;L)lclﬁ struktura (czas) c;%z‘::ig‘;" informacii

Rysunek 2. Warto$¢ przedsiebiorstwa jako cel strategiczny i czynniki ja ksztaltujace
Zro6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie M. Chaberek, Makro- i mikroekonomiczne aspekty wsparcia
logistycznego, Uniwersytet Gdanski, Gdansk 2005.

Ryzyko — bezpieczenstwo — ciaglo$¢ dzialania

W rozwazaniach nad kategorig ryzyka warto podja¢ rowniez zagadnienie bezpie-
czenstwa i odpowiedzialnosci. Jest to, zdaniem autorow, szczegdlnie istotne w od-
niesieniu do bezpieczenstwa technicznego w kontekscie ryzyka zawodowego.

Proba jednoznacznego zdefiniowania bezpieczenstwa napotyka na wiele trudno-
sci zardwno merytorycznych, jak i kulturowych. Intuicyjnie rozumiane bezpieczen-
stwo oznacza brak powaznych, realnych zagrozen.

Kategoria bezpieczenstwa i zwigzane z nim ryzyko nalezy do szczegdlnie istot-
nych w przypadku analizowania bezpieczenstwa technicznego i organizacyjnego
wystepujacego w procesie pracy. Abstrakcyjnosé pojecia bezpieczenstwa nabiera
realnego wymiaru w konfrontacji z zagrozeniami.

10 J. Tyminski, Teoretyczne i praktyczne aspekty koncepcji wartosci zagrozonej, [w:] Finanse, Rynki
Finansowe, Ubezpieczenia, nr 51/2012, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2012.
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Przeniesienie problemu na grunt systemu logistycznego przedsiebiorstwa po-
zwala sprecyzowaé kluczowe obszary, tj. podsystemy, w ktorych btedy i brak nale-
zytej starannosci zardwno w procesie podejmowania decyzji (w zakresie czynnego
dziatania lub jego zaniechania), jak i podczas wykonywania pracy sprzyjaja powsta-
waniu zagrozen.

U podstaw sprawnos$ci proceséw logistycznych kazdego podmiotu gospodar-
czego lezy infrastruktura logistyczna. Warunkuje ona niezaklocony przeptyw stru-
mieni materialowych i informacyjnych miedzy poszczegdlnymi ogniwami systemu.
Wskaza¢ tu nalezy podstawowe funkcje infrastruktury logistycznej:

— przemieszczanie surowcow, towardw, ustug, informacji,

— wykonywanie czynnosci manipulacyjnych i konserwatorskich,

— magazynowanie obejmujace przechowywanie i sktadowanie materiatow, su-

rowcow, towarow.

— ochrona i bezpieczenstwo towardw, produktéw podczas transportu.

Graficzne ujecie wymienionych funkcji przedstawiono na rysunku 3.

Surowce Towary Ustugi Informacje

FUNKCJE INFRASTRUKTURY

LOGISTYCZNEJ 2. Magazynowanie
W PRZEDSIEBIORSTWIE

/ \

3. Czynnosci manipulacyjne 4. Ochrona i bezpieczenstwo

1. Przemieszczanie

Rysunek 3. Podstawowe funkcje infrastruktury logistyczne;j

Zrodio: E. Nowak, Podstawy logistyki w sytuacjach kryzysowych z elementami zarzqdzania logistycznego,
SWSPiZ, L.6dz—Warszawa 2009.

Kazde dziatanie techniczne w poszczegdlnych obszarach infrastruktury logi-
stycznej jest obcigzone ryzykiem zawodowym. Zgodnie z literg prawa'! ryzyko za-
wodowe definiuje si¢ jako ,,prawdopodobienstwo wystapienia niepozadanych zda-
rzen zwiazanych z wykonywang praca, powodujacych straty, w szczegdlnosci wy-
stapienie u pracownikoéw niekorzystnych skutkéw zdrowotnych w wyniku zagrozen
zawodowych wystepujacych w srodowisku pracy lub sposobu wykonywania
pracy”. Tak wigc z jednej strony mamy ryzyko zagrozen na poziomie operacyjnym,

' Obwieszczenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28.08.2003 r. w sprawie
ogloszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie
ogdlnych przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy, Dz.U. 2003 nr169. poz. 1650.
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z drugiej — procesy decyzyjne zwiazane z zachowaniem okreslonych standardow
bezpieczenstwa w srodowisku pracy oraz problem trzeci dotyczacy mozliwosci pro-
wadzenia dziatalnosci w sytuacjach wystapienia zagrozenia.

Wowecezas zauwazy¢ mozna triade problemowa: ,,ryzyko — bezpieczenstwo —cig-
glos¢ dziatania” — rysunek 4.

samo ryzyko operacyjne — wynikajace z biezacego
dziatania, np. decyzji biezacych co do zapewnienia
sprawnosci technicznej maszyn, organizacji pracy —
-~ zmianowos$¢ pracy, ilosci pracownikéw na zmianie... itp. 7

zapewnianie bezpieczenstwa w odniesieniu
do zagrozen wyrazajacych to ryzyko

w okreslonych warunkach spotecznych
- i organizacyjnych //*

‘ ZAPEWNIANIE CIAGLOSCI DZIALANIA

W SYTUACJACH SPEENIANIA SIE ZAGROZEN
CZYLI ZMATERIALIZOWANIA SIE RYZYKA

Rysunek 4. Triada problemowa ,,ryzyko - bezpieczefistwo — ciaglos¢ dziatania”.
Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Polaczenie trzech problemow w triade mozna wykorzystaé jako baze programu
bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsiebiorstwie. Taki program powinien obni-
zaé poziom zagrozen, zapobiega¢ wypadkom oraz minimalizowa¢ zwigzane z nimi
straty, obrazenia ciala i szkody materialne'”.

Ryzyko zawodowe w logistyce

Do potowy lat 90. XX w. do zagadnien bhp podchodzono zachowawczo skupiajac
si¢ wylacznie na przestrzeganiu wymogdw prawa. Dopiero od potowy lat 90. naj-
wazniejszym celem bhp stato si¢ ograniczenie ryzyka. Ryzyko wiaze si¢ z zagroze-
niami wystepujacymi w Srodowisku pracy. Zgodnie z definicja sg to sytuacje,
w ktorych wystepuje mozliwos¢ obrazen ludzi, szkod w majatku lub srodowisku lub
tez ich potaczenie, jak to definiuje Miedzynarodowa Organizacja Pracy, lub tez

12 M. Armstrong, 4 Handbook of Human Resource Management Practice, Krakéw 1999, wydanie I1
Oficyna Ekonomiczna (2003).
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zgodnie z PN-18001:2004 jako stan srodowiska pracy mogacy spowodowaé wypa-
dek lub chorobe'®. Ta sama norma definiuje bezpieczenstwo i higiene pracy jako
stan warunkow i organizacji pracy oraz zachowan pracownikow zapewniajacy wy-
magany poziom ochrony zdrowia i zycia przed zagrozeniami wystepujacymi w $ro-
dowisku pracy'*.

Jednym z miejsc pracy w logistyce sa magazyny. To w nich przechowywane sa
zapasy produktow, odbywa sie sktadowanie, kompletowanie, przyjmowanie, wyda-
wanie oraz zatadunek towaru na $rodek transportu. Ze wzgledu na postep technolo-
giczny i wyposazenie magazyndw w coraz to nowsze urzadzenia wykonujace prace
wyr6ézniamy magazyny niezmechanizowane, czgsciowo lub calkowicie zmechani-
zowane oraz czgsciowo lub catkowicie zautomatyzowane'. Funkcje te majg wplyw
na liczbe 0séb potrzebnych do pracy, a co za tym idzie zapewnienie im bezpiecz-
nych warunkow.

Kazdy budynek magazynowy powinien zapewnia¢ oswietlenie naturalne oraz
sztuczne, wentylacje, drogi transportowe, réwna, nie sliskg podloge, temperatury
uzaleznione od czasu przebywania w budynku pracownika, wyjscie oraz bramy.
Kazdy z wymienionych elementow ma realny wptyw na bezpieczenstwo pracowni-
kow. I tak na przyktad oswietlenie wptywa na wzrok oraz powoduje zwigkszenie
widocznosci. W magazynach, gdzie jest ryzyko ulatniania si¢ niebezpiecznych ga-
z6w konieczna jest odpowiednia wentylacja powietrza. Drogi transportowe, ktore
wyznaczaja trasy przejazdu bezsilnikowych i silnikowych srodkéw transportu.
Kazda z drég powinna byé wyznaczona wyraznym kolorem, np. zottym!¢.

Podstawowa zasada zachowania bezpieczenstwa w magazynie jest przechowy-
wanie materialdw i innych przedmiotéw w wyznaczonym do tego miejscu. Wyma-
gania bezpieczenstwa sg uzaleznione od specyfiki sktadowanych nim materiatow.
W szczegolnosei nalezy zwrdci¢ uwage na dopuszczalng mase, jaka sa w stanie
utrzymacé regaly, podesty itp. oraz podtogi i stropy. Kazdy regal znajdujacy sig
W magazynie powinien by¢ stabilny i wytrzymaly. Pomiedzy jednym a drugim re-
galem musi by¢ odleglos¢ pozwalajaca na swobodne operowanie tadunkiem i poru-
szanie sie. Ulozenie materialow w regale powinno by¢ przemyslane a jego ewentu-
alne przestawianie nie moze powodowa¢ niebezpieczefistwa'”.

Kazdy sprzet, jaki jest w wyposazeniu biura, zawiera instrukcje uzycia, ktora
zapewnia zachowanie bezpieczenstwa. Dotyczy to komputera, drukarki, czajnika,
kuchenki mikrofalowej, ekspresu do kawy itp. Instrukcja BHP powinna by¢ umiesz-
czona w widocznym i fatwo dostepnym dla pracownikéw miejscu, tak aby mogli
sie z nig zapozna¢ zanim skorzystaja z narzedzia.

Ze wzgledu na to, ze prawie kazda dziedzina gospodarki jest powigzana z trans-
portem i magazynowaniem towardw, polskie prawo przewidziato dla tych dziatan

13 PN-N-18001:2004.

14 Ibidem.

15 B. Raczkowski, Szkolenie wstepne. Instruktaz stanowiskowy, MAGAZYNIER, ODDK Sp. z o.o.
Gdansk 2013.

A. Gilewicz, M. Gilewicz, BHP w transporcie i sktadowaniu, Warszawa 1995.

B. Krzyskow, Podstawowe zasady BHP w magazynach — stan prawny. Centralny Instytut Ochrony
Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy, 2013.
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specjalne przepisy dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy'®. Okreslone sg one
w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 wrzesnia 1997 r.
w sprawie ogolnych przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy, Dzial IV Procesy
Pracy, rozdziat 4. W celu eliminacji recznego przemieszczania cigzarow, praco-
dawca powinien wyposazy¢ magazyn w sprzet, ktory zastapitby ludzki wysitek. Je-
zeli za$ pracownik nie ma wyjscia i musi samodzielnie przemiesci¢ tadunek, powi-
nien pamigtaé o trzymaniu ci¢zaru jak najblizej siebie, tak aby nie ograniczal wi-
docznosci. Przepisy okreslaja maksymalna mase, jaka pracownik moze sam prze-
nies¢ oraz czynnosci, ktorych nie moga wykonywa¢ kobiety i mezczyzni. Prze-
strzega si¢, aby masa przemieszczanego ci¢zaru nie przekraczala dopuszczalnego
udzwigu, jaki jest okreslony dla danego srodka transportu. Nalezy pamigtac¢ o row-
nomiernym rozmieszczeniu towaru, ktore zapewnig bezpieczny przewoz i przela-
dunek oraz o zabezpieczeniu go przed ewentualnym przemieszczaniem. Osoby pro-
wadzace dany s$rodek transportu powinny by¢ do tego wykwalifikowane. Praco-
dawca wyznacza drogi wewnatrzzaktadowe, ktore odpowiadaja przepisom prawa
ruchu drogowego, uwzgledniajace znaki drogowe pionowe i poziome'.

Kolejnym waznym elementem wyposazenia magazyndw, ktore wptywa na za-
chowanie bezpieczenstwa sa srodki ochrony indywidualnej — odziez ochronna
i odziez robocza. W jej sktad wchodza ochraniacze czgsci ciata, takich jak glowa,
nogi oraz okulary ochronne na oczy czy stuchawki na uszy?.

Przepisy wymagaja od pracodawcdéw przeprowadzenia oceny ryzyka zawodo-
wego. Wiaze sig¢ to z koniecznos$cia identyfikacji zagrozen oraz oszacowania ryzyka
ich wystapienia, co graficznie zilustrowano na rysunku 5. W praktyce ocena ryzyka
zawodowego oznacza systematyczne identyfikowanie, monitorowanie i badanie
wszystkich aspektow pracy w celu okreslenia zwigzanych z nig zagrozen, ktore
moga spowodowaé wypadek przy pracy?!.

Ocena ryzyka zawodowego stwierdza czy powstale zagrozenia moga by¢ elimino-
wane, a jesli nie, to jakie srodki ochrony powinny by¢ zastosowane dla ograniczenia
tego ryzyka. Przeprowadza sig¢ ja dla wszystkich stanowisk i dla wszystkich prac.

Przy ocenie ryzyka zawodowego konieczne jest uwzglednienie czynnikdw zwig-
zanych z organizacjg pracy, takich jak miedzy innymi zapewnienie®*:

— odpowiednich kwalifikacji pracownikow,

— badan lekarskich i szkolenia z zakresu bhp,

— przegladéw i konserwacji maszyn i urzadzen,

— prawidlowej organizacji czasu pracy,

— odpowiedniej wspotpracy z podwykonawcami.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie
ogdlnych przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy, Dzial IV Procesy Pracy, rozdziat 4.
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. nr 75, poz. 690 ze zm.)

20 7. Dudzinski, Instrukcja magazynowa, Gdansk. ODDK Sp. z 0. 0., 2003.

J. Chmielewski, ABC ryzyka zawodowego, Praca i Zdrowie nr 12, 2011.

22 B. Ragczkowski, BHP w praktyce, Wydawnictwo Gdansk, ODDK Sp. z 0.0., 2014.
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w rolnictwie, SGGW, Warszawa 2016.

Przed procedurami zarzadzania ryzykiem zagrozen stawiane sg nastepujace cele:

— identyfikacja zagrozen na stanowiskach pracy,

— sformutowanie zagrozen i wskazanie wielkosci potencjalnych szkdd w ich
wyniku,

— wykazanie znajomosci poziomu ryzyka i bezpieczenstwa,

— odpowiedni dobor srodkdéw bezpieczenstwa,

— ustalenie priorytetow w dziataniach wobec ryzyka a zmierzajacych do jego
ograniczania i eliminowania jego zrdodet,

— odpowiedni wybdr materialdw i wyposazenia stanowisk pracy,

— zapewnienie ciggltego doskonalenia srodowisk pracy.

Nalezy pamigtac, ze klasyczna koncepcja zarzadzania ryzykiem zagrozen to po-

wigzanie i wzajemne oddzialywanie na siebie oceny ryzyka i reagowania na nie*.

2 L. Lewicki, J. Sadtowska-Wrzesinska (red.), Istotne aspekty bhp, Wydawnictwo WSL, Poznan
2014.
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Przeprowadzenie oceny ryzyka zawodowego ma na celu pomdc pracodawcy wy-
kry¢ zagrozenie, przeanalizowac je pod katem wystapienia oraz ustali¢ dziatania
zapobiegawcze. Niezmiernie waznym elementem bezpieczenstwa jest stworzenie
odpowiednio wyposazonych i przemyslanych stanowisk pracy. Podczas oceny ry-
zyka osoby zarzadzajace firmg powinny ustali¢ priorytety, ktore wymagaja natych-
miastowej naprawy. Dla zilustrowania omawianego zagadnienia w tabeli 1 zawarto
informacje dotyczace zakresu oceny ryzyka zawodowego przeprowadzonej w Pol-
sce w sektorze transportowo-magazynowym w roku 2015.

Tabela 1. Stanowiska pracy, dla ktérych dokonano oceny ryzyka zawodowego

Przeprowa- Wyelimino- Srodki zastosowane do wyeliminowania
- dzona ocena wano lub lub ograniczenia ryzyka zawodowego
Wyszczegélnie- . - -
nie ryzyka ograniczono techniczne organiza- ochrony
zawodowego ryzyko cyjne indywidual-
zawodowe nej
Transport 139575 54992 13686 35993 24686
i gospodarka
magazynowa
Magazynowanie 42551 10559 3789 5097 6547
i dziatalno$¢
ustugowa
Wwspomagajaca
transport
Ogolem 182126 65551 17475 41090 31233

Zrodto: GUS — Warunki pracy 2015.

Oceng ryzyka zawodowego przeprowadzono dla 182126 stanowisk, na ktorych
pracowato 242581 pracownikow: 139575 stanowisk (183652 pracownikdw) w trans-
porcie i gospodarce magazynowej, a 58929 stanowisk (42551 pracownikdéw) w ma-
gazynowaniu i dziatalnosci ustugowej wspomagajacej transport. Na 65551 stanowi-
skach, na ktorych pracowato 85822 zatrudnionych wyeliminowano lub ograniczono
ryzyko zawodowe. 54992 z tych stanowisk nalezato do sektora transportu i gospo-
darki magazynowej, a 10559 do sektora magazynowania i dzialalnosci ustugowe;j
wspomagajacej transport. W przypadku 41090 stanowisk do wyeliminowania lub
ograniczenia ryzyka zawodowego zastosowano $rodki organizacyjne, w przypadku
31233 — $rodki ochrony indywidualnej. Na najmniejszej liczbie stanowisk (17475)
zastosowano srodki techniczne. Podobnie ksztattowata si¢ struktura zatrudnienia na
tych stanowiskach.

Z kolei na rysunku 6 przedstawiono skale ryzyka zawodowego w procesach logi-
stycznych w sektorze transportu i magazynowania w Polsce, wyrazonego liczba pra-
cownikow narazonych na wypadki przy pracy, uwzgledniajac czynniki ryzyka o roz-
nym charakterze: zwigzane ze srodowiskiem pracy, z ucigzliwoscia pracy oraz z czyn-
nikami mechanicznymi. Informacje opublikowane przez GUS dotycza roku 2015.
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Rysunek 6. Liczba pracownikdéw narazonych na wypadki przy pracy
Zrodto: GUS — Warunki pracy 2015.

Z rysunku 8 wynika, ze z ogdlnej liczby pracownikdéw pracujacych w warunkach
zagrozenia wypadkiem (16453 w transporcie i gospodarce magazynowej, 11978
w magazynowaniu i dziatalnosci wspomagajacej), najwickszy udziat w obu grupach
stanowig pracownicy pracujacy w warunkach zagrozen zwigzanych z ucigzliwoscia
pracy. Niewielki udzial natomiast stanowig pracujacy w warunkach zagrozen zwia-
zanych ze srodowiskiem pracy oraz z czynnikami mechanicznymi.

Nalezy pamigtaé, ze klasyczna koncepcja zarzadzania ryzykiem zagrozen, to po-
wigzanie i wzajemne oddzialywanie na siebie oceny ryzyka i reagowania na nie**.
Przeprowadzenie oceny ryzyka zawodowego ma na celu pomdc pracodawcy wy-
kry¢ zagrozenie, przeanalizowac je pod katem wystapienia oraz ustali¢ dziatania
zapobiegawcze. Niezmiernie waznym elementem bezpieczenstwa jest stworzenie
odpowiednio wyposazonych i przemyslanych stanowisk pracy. Podczas oceny ry-
zyka osoby zarzadzajace firma powinny ustali¢ priorytety, ktore wymagaja natych-
miastowe]j naprawy.

Podsumowanie

Dziatanie podmiotu gospodarczego w gospodarce rynkowej zawsze zwigzane jest
z ryzykiem. Stanowi ono nieodlgczny atrybut kazdej dzialalnosci gospodarczej.
Ujawnia si¢ rowniez w procesach logistycznych przedsiebiorstwa.

Zarzadzanie ryzykiem obejmuje sprecyzowanie celéw dziatalnosci, identyfika-
cje ryzyk zwigzanych z dang dzialalnoscia, a nastepnie monitorowanie ryzyka
i przeciwdziatanie jego skutkom. Powinno obejmowac wszystkie obszary i procesy
wewnatrz przedsigbiorstwa, jak i w jego otoczeniu.

24 Ibidem.
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Tradycyjnym zrodlem ryzyka w systemie logistycznym, gtéwnie o charakterze
technicznym, jest infrastruktura i zwigzany z nig bardzo duzy udziat r6znorodnych
urzadzen. Sa to na przyktad srodki transportu, urzadzenia przetadunkowe czy urza-
dzenia magazynowe. Konieczno$¢ postugiwania si¢ tymi urzadzeniami niesie ry-
zyko nie tylko ich awarii czy zuzycia, ale rowniez stanowi potencjalne zagrozenie
dla obstugujacych je ludzi. Stad tez bardzo waznym zagadnieniem jest ocena i mo-
nitorowanie ryzyka zawodowego.

Bibliografia

Armstrong M., A Handbook of Human Resource Management Practice, Oficyna Ekonomiczna,
Krakow 1999, wydanie 11 2003.

Chaberek M., Makro- i mikroekonomiczne aspekty wsparcia logistycznego, Uniwersytet Gdan-
ski, Gdansk 2005.

Knight F. H., Risk, Uncertainty and Profit, University Boston Press, Boston 1921.

Merton M., Modigliani F., The Cost of Capital, Corporation Finance, and the Theory of
Investment, ,,American Economic Review” 48, 1958.

Nowak E., Podstawy logistyki w sytuacjach kryzysowych z elementami zarzgdzania logistycz-
nego, SWSPiZ, 1.6dz-Warszawa 2009.

Pfefter J., What Were They Thinking: Unconventional Wisdom About Management, Harvard
Business School Press, 2007.

Smaga E., Guzik K., Ryzyko i rentownos¢ inwestycji finansowych i rzeczowych, Uniwersytet
Ekonomiczny, Krakéw 2013.

Tarczynski W., Mojsiewicz M., Zarzgdzanie ryzykiem, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2001,

Tyminski J., Nowe ujecie ryzyka na rynku kapitalowym, [w:] Finanse, Rynki Finansowe,
Ubezpieczenia, nr 65(2014), Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2014.

Tyminski J., Teoretyczne i praktyczne aspekty koncepcji wartosci zagrozonej, [w:] Finanse,
Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, nr 51/2012, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2012.

Willett A.H., The Economic Theory of Risk and Insurance, University of Pensylvania Press,
Philadelphia 1951.

Abstract

Risk — interdisciplinary approach taking
into account the logistical aspects

The article presents some aspects of risk in logistics processes in the company. Elabora-
tion is a theoretical and cognitive. In the perspective of further research should constitute
the basis for formulating proposals for identifying determinants and risk management in
order to increase efficiency and safety in achieving the objectives of the company. Par-
ticular attention was paid to issues of health and safety in logistics processes mainly in
the process of storage.

Keywords: risk, safety, logistics processes
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