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Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie podejscia metodycznego zastoso-
wanego w realizacji projektu badawczego polegajacego na przygotowaniu zatozen
metodyki planowania cywilnego i ratownictwa. Badania z tego projektu wpisuja sie
w dyskutowane wlasnie w srodowiskach naukowych redefiniowanie subdyscyplin
nauk o zarzadzaniu — logistyki spolecznej oraz publicznego zarzadzania kryzyso-
wego, jak i w praktyczne, nowe, prospoleczne ksztaltowanie planowania cywilnego
i ratownictwa. W artykule poruszono kwestie: istoty logistyki spotecznej i bedacego
jej czescia zarzadzania kryzysowego, zastosowane metody badan, koncepcje rezulta-
tow projektu, a takze jego konsekwencje aplikacyjne i dydaktyczne.

Stowa kluczowe: publiczne zarzadzanie kryzysowe, planowanie cywilne, ratownictwo,
shuzby powolane do niesienia pomocy

Wprowadzenie

Celem artykulu jest przedstawienie podejscia metodycznego zastosowanego
w realizacji projektu badawczego polegajacego na przygotowaniu zatozen metodyki
planowania cywilnego i ratownictwa. Zgodnie z przedstawionymi w Konkursie
NCBIR 7/2015 zatozeniami, celem projektu jest ,,Opracowanie i wykonanie na po-
trzeby podmiotéw administracji publicznej i jednostek organizacyjnych KSRG wy-
soko zaawansowanego narzedzia informatycznego wspomagajacego planowanie
cywilne i ratownictwo”. W trakcie realizacji szczegdlna uwaga jest skierowana na
dwie grupy beneficjentow projektu, tj. na administracje publiczng i Krajowy System
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Ratowniczo-Gasniczy (KSRG) oraz na planowanie cywilne i ratownictwo. Zgodnie
zZ wymogami ustawy o zarzadzaniu kryzysowym planowanie cywilne ma zapewniac
gotowos¢ podjecia w okreslonym czasie, miejscu i zakresie zorganizowanego, ade-
kwatnego do sytuacji i efektywnego dziatania zgodnie z przygotowanymi planami
lub improwizacji stosownie do zadan wynikajacych z rzeczywistego zagrozenia. Ma
to na celu zapewnienie akceptowanego poziomu bezpieczenstwa przez przygotowa-
nie i utrzymanie wiarygodnych i adekwatnych do zagrozen zdolnosci reagowania.
Dzialania skladajace si¢ na wspomniane reagowanie, powinny mie¢ charakter zor-
ganizowany na wszystkich szczeblach administracji odpowiednio do zaistnialej sy-
tuacji oraz powinny zapewniaé: skuteczne administrowanie w takiej sytuacji, wdra-
zanie i utrzymywanie zdolno$ci reagowania, gwarantowanie realizacji najwazniej-
szych procesow spotecznych i gospodarczych, zabezpieczenie racjonalnej i termi-
nowej pomocy ofiarom klesk i katastrof, racjonalne wykorzystanie zasobow ludz-
kich, finansowych i materiatowych. Takie dziatania powinny zapewnia¢ gotowos¢
sprostania kazdemu zagrozeniu i w kazdych warunkach oraz wykorzystanie zaso-
béw w dowolnej sytuacji na odcinku tak cywilnym, jak i militarnym. Wymaga to
cigglego uaktualniania dokumentacji i doskonalenia procesu zarzadzania kryzyso-
wego, co pozwala rowniez na prowadzenie racjonalnych dzialan na poziomie mini-
malnych kosztow ludzkich i finansowo-materialowych. Jednym z najistotniejszych
warunkéw planowania cywilnego jest roOwniez przestrzeganie wymogu angazowa-
nia stosownych zasobdw i kompetencji do okreslonej sytuacji. Gwarantuje to rea-
gowanie na najnizszym koniecznym poziomie administracji publicznej oraz gwa-
rantuje wlaczenie do systemu wszystkich poziomow wiladzy, instytucji, organizacji
i podmiotéw gospodarczych oraz wszystkich mieszkancow. Ratownictwo, czyli
drugi obszar celow projektu, jest rozumiane jako ogdt srodkow i metod ratowania
zycia ludzkiego i niesienia pomocy osobom w warunkach zagrozenia, a takze stu-
zacych ratowaniu lub zabezpieczaniu sprzetu, pomieszczen i innych dobr. Prace
projektowe sa realizowane na potrzeby administracji publicznej oraz jednostek or-
ganizacyjnych KSRG, ktorego zadaniem jest integracja dziatan ratowniczych, po-
dejmowanych w sytuacjach zagrozen zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska, przez
shuzby powotane do niesienia pomocy oraz organizacje spoteczne o takim profilu.
Logistyka spoleczna zajmuje si¢ przede wszystkim kwestiami optymalizacji
swiadczenia ustug publicznych w zakresie skutecznosci i racjonalnosci (w odroz-
nieniu od logistyki klasycznej, ktora za kryterium optymalizacji przyjmuje efektyw-
nos¢, czyli przede wszystkim perspektywe kosztow)*. Zagadnienie zarzadzania kry-
zysowego jest tylko czescia logistyki spotecznej. Takie postawienie sprawy nadaje
zarzadzaniu kryzysowemu wiasciwy wymiar i range, a takze pokazuje, ze organy po-
wotane do prowadzenia publicznego zarzadzania kryzysowego powinny dziataé
w ramach szerszych struktur administracji publicznej, aby zapewnianie bezpieczenstwa
publicznego polegato w pierwszym rzedzie na zapewnianiu ustug dostarczanych

3 M. Kisilowski, J. Zawila-Niedzwiecki, Odkrywanie ‘DNA° logistyki spotecznej. Przestanki potrzeby
nowego zdefiniowania, Przeglad Organizacji 7/2016 (w druku).
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przez tzw. systemy infrastruktury krytycznej zdefiniowane przez ustawe o zarza-
dzaniu kryzysowym oraz Unijny Mechanizm Ochrony Ludnosci (UMOL), a zarza-
dzanie kryzysowe byto tylko marginesem (w okreslonych sytuacjach bardzo waz-
nym) zapewniania ustug publicznych spolecznosci z danego obszaru. W tym kon-
tekscie narzuca si¢ analogia do zarzadzania ryzykiem operacyjnym w przedsigbior-
stwie, ktore z jednej strony chce wiedzie¢, jakie zdarzenia moga zaklocié jego pla-
nowe dzialanie, ale rOwnoczesnie nie moze poswieci¢ temu wigcej uwagi i sSrodkdw
niz jest to racjonalnie uzasadnione realizacjg celow przedsigbiorstwa'. Wraz z roz-
wojem cywilizacyjnym rosna oczekiwania spoleczne co do zakresu skutecznosci
i niezawodnosci $wiadczenia ustug publicznych. Z tego powodu nastepuje systema-
tyczne poszerzanie interpretacji sytuacji kryzysowych, ktorymi sa juz obecnie nie
tylko zdarzenia klasycznie katastroficzne typu powddz czy pozar, ale takze cywiliza-
cyjnie ucigzliwe, jak przerwanie dostaw wody, pradu, gazu itp. Stad w rozwigzaniach
Unii Europejskiej, skfadajacych sie na UMOL, oraz w rozwigzaniach polskiej ustawy
o zarzadzaniu kryzysowym wprowadzono systematyke tzw. systemow infrastruktury
krytycznej obejmujacych szerokie spektrum ushug logistyki spotecznej, ktore maja
by¢ utrzymywane nie tylko w zakresie ochrony zycia, zdrowia i mienia obywateli, ale
takze komfortu biezacego funkcjonowania uznawanego za elementarny.

Publiczne zarzadzanie kryzysowe jeszcze dwadziescia lat temu nosito nazwe
obrony cywilnej i stanowito zagadnienie wlasciwe dyscyplinie nauk o wojskowosci.
Zmiana na obecne postrzeganie jest fundamentalna. Zastagpiono bowiem dawne
wtlaczanie spoleczenstwa w ramy postepowania wiasciwe dla sil militarnych i to-
warzyszacych im formacji niby cywilnych, ale w istocie zmilitaryzowanych. W to
miejsce wprowadzono stopniowo wspélczesne zarzadzanie kryzysowe, ktdre jest
aktywnoscia organéw wladz publicznych (nie tylko rzadowych i stuzb powotanych
do niesienia pomocy, ale i wladz samorzadowych) oraz podmiotéw operujacych
systemami infrastruktury krytycznej. Moze tez by¢ aktywnoscia samoistnych form
organizowania si¢ lokalnych spotecznosci.

Ma to swoje odzwierciedlenie naukowe, przede wszystkim wskazujac potencjat
rozwoju koncepcji logistyki spolecznej i zarzadzania kryzysowego, zwigzany
z multidyscyplinarnoscia zagadnienia. Koncepcje te si¢gaja do zasobéw dokonan
naukowych dyscyplin: nauk o administracji, nauk o bezpieczenstwie i nauk o zarza-
dzaniu, a co do istoty dziatania systemdw infrastruktury krytycznej panstwa odwo-
huja sie do licznych dyscyplin naukowych wilasciwych dla zapewniania rozwoju po-
szczegodlnych systemdw infrastruktury krytycznej’.

Metody

Kluczowymi metodami wykorzystywanymi w projekcie sa studia literaturowe oraz
analogia, a we wnioskowaniu stosowane jest podejscie indukcji niezupetne;j.

4 ]. Zawita-Niedzwiecki, Ryzyko operacyjne z perspektywy logistyki spotecznej, Logistyka nr 4/2015,

CD2, s. 8606-8613.
M. Kisilowski, Paradygmaty logistyki w zarzqdzaniu kryzysowym z perspektywy nauki o zarzqdzaniu,
Logistyka nr 6/2014, CD3, s. 14347-14353.
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Studia literaturowe dotycza zbadania dotychczasowej praktyki postepowania
podmiotow wskazanych do zajmowania si¢ planowaniem cywilnym i ratownic-
twem oraz poszukiwania wzorcdw postepowania jakimi jest praktyka krajow trady-
cyjnie najbardziej zaangazowanych w rozwijanie planowania cywilnego i ratownic-
twa z uwagi na ich specyficzng sytuacje¢ geograficzng, klimatyczna, demograficzng
itp®. Takimi krajami sg np. Australia, Dania, Holandia, Irlandia, Kanada, Niemcy,
Szwajcaria, Szwecja, Wielka Brytania.

Analogia (jako metoda) dotyczy adaptowania, po pierwsze, wspomnianych za-
granicznych wzorcow, a po drugie teorii i praktyki zarzadzania ryzykiem operacyj-
nym w podmiotach gospodarczych’, co jest w zakresie zasad, metod i technik za-
rzadzania bliskie publicznemu zarzadzaniu kryzysowemu®.

Indukcja niezupetna jest przyjeta z oczywistych powodow, jako podstawowe na-
rzedzie nauk doswiadczalnych’. Liczebnos$é badan powoduje ich ograniczonosé, ale
dobor wzorcdw jest starannie przeprowadzony, wynika tez z doswiadczenia zespotu
badawczego, ktory zajmuje sie kolejnym duzym projektem z zakresu problemo-
wego publicznego zarzadzania kryzysowego. Poprzednio ten sam zespdt uczestni-
czyt w latach 2012-2015 w projekcie opracowania krajowej metodyki oceny ryzyka
w ochronie infrastruktury krytycznej panstwa (Konkurs NCBIiR 3/2012).

Wyniki

Celem utylitarnym tytulowego projektu jest opracowanie systemu informatycznego,
ktory bedzie wspierac i silg rzeczy standaryzowaé planowanie cywilne i ratownic-
two na wszystkich szczeblach administracji publicznej, z tym, ze wczesniej jako
realizacja celu badawczego zostang przeprowadzone analizy stanu obecnego i wzor-
cOw zagranicznych, a nastepnie jako realizacja celu naukowego zostang opraco-
wane zasady metodyczne tego dziatania, a w szczegolnosci:
— metodyka budowy plandéw ratowniczych oraz planéw zarzadzania kryzyso-
wego;
— metodyka wykorzystania danych w raportach czastkowych oraz w raporcie
o zagrozeniach bezpieczenstwa narodowego;
— struktura repozytorium gromadzenia wzorcow i przykladéw dobrych praktyk
z zakresu planowania cywilnego oraz budowy planéw ratowniczych i planéw
zarzadzania kryzysowego;
— budowa scenariuszy zdarzen niekorzystnych uwzgledniajacych ryzyko za-
grozen militarnych i niemilitarnych.

A. Kosieradzka, J. Zawita-Niedzwiecki (red.), Zaawansowana metodyka oceny ryzyka w publicznym
zarzgdzaniu kryzysowym, edu-Libri, Krakéw 2016, rozdz. 7.4.

J. Zawita-Niedzwiecki, Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym w zapewnianiu ciggtosci dziatania organi-
zacji, edu-Libri, Krakow 2013.

J. Zawila-Niedzwiecki, Analogie zarzqdzania kryzysowego z zarzqdzaniem ryzykiem operacyjnym
przedsigbiorstwa, Logistyka nr 5/2014, CD2, s. 1734-1743.

1. C. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, Zysk, Poznan
2001; 2. A. Grobler, Metodologia nauk, Aureus+Znak, Krakéw 2008.

190



Dodatkowym rezultatem maja by¢ rekomendacje prawne dotyczace planowania
cywilnego i ratownictwa, przy zatozeniu dostrzezenia w toku analiz niedostatkow
obecnych rozwigzan.

Dyskusja nad metodami i wynikami

Metodyki beda mie¢ dwa sprawdzone zrodta wzorcowych koncepcji. Po pierwsze,
na zasadzie analogii wykorzystane bedg bogate doswiadczenia WZ w zakresie teorii
projektoznawstwa oraz procedur praktycznego planowania i projektowania rozwia-
zan zarzadzania zapewnianiem cigglosci dzialania w organizacjach. Nawigzanie to
bedzie wykorzystywac integrujaca koncepcje triady problemowej: zagrozenia i ry-
zyko — bezpieczenstwo i planowanie — reagowanie kryzysowe i ratownictwo. Po
drugie, metodyki beda nawigzaniem do zakonczonego przez obu konsorcjantow
(z udzialem jeszcze innych podmiotow) projektu dla Rzadowego Centrum Bezpie-
czenstwa ,,Metodyka oceny ryzyka na potrzeby systemu zarzadzania kryzysowego
RP” (z konkursu NCBiR 3/2012). W toku tego projektu juz rozwazano: kwesti¢
poziomego i pionowego uzgadniania planow przez jednostki administracji publicz-
nej, zasady hierarchicznego raportowania umozliwiajacego agregacje danych oraz
technicznych mozliwosci wizualizacji wynikow, zwlaszeza z wykorzystaniem map
geoinformatycznych (GIS).

Budowanie planow ratowniczych wymaga wczesniejszego ustalenia wobec ja-
kich przewidywanych zagrozen plany te majg powsta¢. Takze plany zarzadzania
kryzysowego musza nawiazywaé do identyfikacji zagrozen, analizy podatnosci,
analizy ryzyka, oceny ryzyka, rozwigzan zabezpieczajacych (stanu sit i srodkow).
Odnosnie do zasad budowania scenariuszy zdarzen niekorzystnych zostanie wyko-
rzystany dorobek WZ w zakresie teorii panowania nad ryzykiem operacyjnym,
w tym projektowania rozwigzan zabezpieczajacych oraz rozwigzan zapewniania
cigglosci dziatania. W szczegdlnosci zostanie zastosowane podejscie otwartych list
wzorcowych zagrozen potaczonych z kompleksowym klasyfikowaniem ryzyka ce-
lem realizacji postulatu dolozenia nalezytej starannosci, co ma zapewnia¢ unikanie
sytuacji pominigcia jakiegos$ zagrozenia lub niedocenienia jakiegos rodzaju ryzyka.

Podsumowanie/wnioski

Podstawowe pojecia i zagadnienia logistyki spolecznej oraz publicznego zarzadza-
nia kryzysowego jak dotad bardziej okreslaja i reguluja przepisy niz formalna teoria.
Tymczasem wymagania, zwigzane z uczestnictwem Polski w Unii Europejskiej, po-
woduja zderzenie juz na poziomie praktyki ,,zachodniego” podejscia pragmatycznego
i prospotecznego z polskim mysleniem w kategoriach ,,obrony cywilne;j”, charaktery-
stycznej dla spoteczenstwa zdominowanego przez organy i stuzby publiczne. Taki,
nieco dziennikarski, styl argumentacji jest uzasadniony deficytem nie tylko praktyki,
ale i teorii. Problematyka publicznego zarzadzania kryzysowego w oczach rosnace;j
liczby specjalistéw wymaga ulokowania na tle aktualnej wiedzy naukowej, gdyz wy-
mienionym w artykule zagadnieniom odpowiada wiele dyscyplin naukowych, co tak
na poziomie teoretycznym, jak i operacjonizacji, zmusza do poszukiwania rozwigzan
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multidyscyplinarnych oraz stwarza powazne wyzwania normalizacji i triangulacji
badawczej, od kwestii terminologicznych poczawszy.

W obliczu zasygnalizowanej multidyscyplinarnosci konieczny jest zwiekszony
rygoryzm stosowania takich poje¢ jak: kryzys gospodarczy, zarzadzanie ryzykiem,
zarzadzanie w kryzysie, zarzadzanie kryzysowe. Potrzeba taka wynika z faktu, ze
dziatania praktyczne bazujace na poszczegoélnych dyscyplinach naukowych inte-
gruja sie lub nakltadaja na siebie. Okreslenia te sa bardzo sobie bliskie, ale tradycja
ich uzywania w ramach poszczegdlnych dyscyplin naukowych nadaje im niuan-
sowo rdznigce si¢ znaczenia. Warto to utrzymaé w stopniu bardziej zdyscyplinowa-
nym niz ma to miejsce obecnie. Operacjonalizacja teorii natrafia wobec tego na:
problem interpretowania zjawisk rzeczywistych rdwnoczesnie w ujeciu réznych
nauk i zagrozenie napotkania ,,wiezy Babel” r6znorakich poje¢ i ich znaczen.

Rozwdj problematyki, ktorg po stronie nauki wspiera wiele dyscyplin przynaleznych
w dodatku do r6znych dziedzin naukowych, rodzi i rodzi¢ bedzie wiele praktycznych
probleméw w zakresie metodologii. Jak dowodzi M. Kisilowski'’, w sytuacji multi-
dyscyplinarnego charakteru problematyki zarzadzania kryzysowego, jej operacjonali-
zacja wymaga wskazania dyscypliny naukowej, ktora bytaby wiodaca w formutowaniu
paradygmatu oraz wskazywaniu modelowej praktyki, np. metodycznych zasad prakty-
kowania takiego zarzadzania. Wybor dyscypliny wiodacej powinien by¢ dokonany nie
na podstawie dominujgcych tresci, lecz potencjatu triangulacji metodologicznej jako
platformy normalizacji ujec: co najmniej ontologicznego i aksjologicznego, a w miare
moznosci takze metodologicznego''. W toku dwdch konferencji ,,Szkota Logistyki”
w latach 2015 1 2016 oraz IV Kongresu Nauk o Zarzadzaniu przychylnie dyskutowano
propozycje, aby taka dyscypling byly nauki o zarzadzaniu'2.

Ma to tez swoje implikacje edukacyjne, z ktorych gtéwna jest potrzeba ksztalce-
nia specjalistow o profilu znaczaco odmiennym od tego, jaki zapewniajg dotychcza-
sowe studia na kierunkach Bezpieczenstwo publiczne albo Bezpieczenstwo naro-
dowe". Z uwagi na wyrafinowanie techniczng specyfike wiekszosci systemow in-
frastruktury krytycznej panstwa najwlasciwszym modelem do prowadzenia takiego
ksztalcenia sa zwiazki uczelni/wydzialéw technicznych, zarzadzania oraz admini-
stracji.
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Skroty

CD — compact disc, artykuty naukowe w pismie ,,Logistyka” ukazuja sie na ptytach CD

GIS — System Informacji Geograficznej (Geographic Information System)

KSRG - Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy (National Rescue and Fire Fighting)

NCBiR — Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (National Centre for Research and Devel-
opment)

WZ — Wydzial Zarzadzania Politechniki Warszawskiej (Warsaw Uniwersity of Technology,
Faculty of Management)

Abstract

Project of highly specialized platform of civil planning and rescue

The aim of the article is to present a methodological approach applied in the imple-
mentation of a research project consisting in the preparation of the assumptions of the
methodology of civilian planning and rescue. Research from this project is part of the
redefined subdisciplines of management sciences — social logistics and public crisis
management as well as in practical, new, pro-social shaping of civilian and rescue
planning. The article discusses the essence of social logistics and his part — crisis man-
agement, the research methods used, the concept of project results, and its application
and teaching consequences.

Keywords: public crisis management, civil emergency planning, rescue, services
appointed to rescue
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