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UWARUNKOWANIA ROZWOJU LOGISTYKI
WE WSPOLCZESNEJ GOSPODARCE

Streszczenie: Kierunki rozwoju logistyki sa $cisle powiazane ze zmianami zachodza-
cymi w gospodarce i spoteczenstwie. Do cech charakteryzujacych wspotczesne pro-
cesy gospodarcze naleza przede wszystkim dysproporcja miedzy podaza i popytem
w gospodarkach krajow rozwinigtych, procesy globalizacji i integracji gospodarek,
wymagania konsumentéw determinujace przedmiot i jako$¢ dostaw oraz skrécenie
cyklu zycia produktu. W artykule przedstawiono konsekwencje tych procesow, jako
uwarunkowania i jednoczesnie wyzwania dla dziatalno$ci logistyczne;j.
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Wstep

Podstawowym celem polityki gospodarczej, zar6wno w odniesieniu do gospodarki
globalnej, jak i gospodarek poszczegoélnych panstw, jest utrzymanie stabilnego
tempa rozwoju gospodarczego. Oznacza to utrzymanie produkcji i sprzedazy na sta-
tym, a nawet rosnacym poziomie. W rezultacie w panstwach rozwinigtych gospo-
darczo pojawia si¢ dysproporcja pomiedzy podaza dobr i uslug a popytem na ofe-
rowane dobra. Osiagniecie celéw makroekonomicznych i mikroekonomicznych
wigze si¢ zatem z intensyfikacja sprzedazy, a co za tym idzie z koniecznoscia dzia-
an na rzecz zwigkszenia popytu.

Firmy poszukuja réznych mozliwosci pobudzenia popytu, w tym korzystajac
z globalizacji gospodarki, rowniez w odleglych nieraz rejonach. W konsekwencji
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coraz wazniejszym czynnikiem rozwoju produkcji i ekspansji firm staje si¢ trans-
port w polaczeniu z logistyka. Logistyka umozliwia nie tylko dotarcie do odleglych
rynkow, ale poprzez usprawnienie proceséw organizacji produkcji oraz przeptywu
i magazynowania produktow, daje takze inne mozliwosci dziatania. Stwarzajac
mozliwosci obnizki kosztow produkcji oraz dostaw towardéw i ustug, zwigkszenia
szybkosci dostaw i podniesienia ich jakosci przynosi wymierne korzysci zaréwno
dostawcom towardow i ustug, jak tez ich nabywcom.

Celem artykuthu jest identyfikacja gldownych uwarunkowan i kierunkdéw rozwoju
logistyki, wynikajacych z zachodzacych wspodlczesnie zjawisk gospodarczych oraz
wskazanie konsekwencji tego rozwoju.

Dysproporcja miedzy podaza i popytem w gospodarkach rozwinietych’

Wraz z rozwojem techniki i technologii mozliwa stata si¢ masowa produkcja wielu
dobr, co doprowadzito wspotczesnie do powstania istotnych nadwyzek podazo-
wych. Wysoki poziom produkcji byt zrédlem szybkiego rozwoju gospodarczego
i dobrobytu w panstwach rozwinigtych, stad kontynuacja tego trendu jest obecnie
jednym z gléwnych problemdéw polityki gospodarczej. Jednak utrzymanie wyso-
kiego poziomu produkcji i sprzedazy wymaga zagospodarowania powstatych nad-
wyzek podazowych, ktére niejednokrotnie znaczaco przekraczaja potencjat popytu
na wlasnym rynku. Poszukiwanie nowych rynkow zbytu byto zatem jednym z czyn-
nikow stymulujacych powstawanie ponadnarodowych ukladoéw gospodarczych
o wolnym handlu. Szczegdlne nasilenie tego procesu na wszystkich kontynentach
miato miejsce w latach dziewieédziesigtych, a jego wynikiem sa powstate uktady
gospodarcze o wolnym handlu, w tym NAFTA, APEC, UE.

Dane potwierdzajace wzrostowe tendencje produkcji niektorych waznych wyro-
bow przemystowych zamieszeczono w tabeli nr 2. Wzrost produkcji surowcow prze-
mystowych i rolnych jest w konsekwencji rownoznaczny ze wzrostem produkcji
artykutéw konsumpcyjnych oraz wzrostem potrzeb w zakresie transportu i dostaw.
Jednakze, takze w krajach rozwijajacych sie, ktore kiedys byly rynkami zbytu, za-
czynaja wystepowac nadwyzki podazowe dzigki wprowadzaniu tam wysoko wy-
dajnych technologii produkcji.

Sytuacja ta stwarza konieczno$¢ poszukiwan mozliwosci zwiekszenia popytu,
czyli zagospodarowania nadwyzek podazowych, co wymusza zarowno pobudzanie
popytu, jak i zwigkszenie aktywnosci sprzedazy dobr i ushug.

Wzrost aktywnosci sprzedazy jest mozliwy, jezeli zaistniejg m.in. nastepujace
warunki:

— obnizka kosztéw produkeji, co wptywa na obnizenie cen produktéw i w kon-

sekwencji wzrost ich zakupow,

— zroznicowanie palety oferowanych produktow,
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— zdobycie nowych rynkow zbytu, na ktore byloby mozliwe przerzucenie nad-
wyzek produktowych,

— zaoferowanie klientom dodatkowych wartosci poza samym produktem, obej-
mujacych np. sposob dostawy, ustugi komplementarne, i inne.

Tabelal. Struktura handlu wg regiondéw Swiata

Wyszczegélnienie 2000 2005 2010 2014
Import w %
SWIAT 100,0 100,0 100,0 100,0
Kraje rozwiniete gospodarczo 69,1 65,1 55,7 52,8
Ameryka Pénocna 22,2 18,6 14,7 14,6
AZ_]a. i kraje Pacyfiku (Japonia, Australia i Nowa Ze- 6.5 6.0 5.0 49
landia)
Europa (bez krajoéw Europy Pd.-Wschodniej i WNP) 40,3 40,6 36,0 333
Kraje rozwijajace si¢ gospodarczo:
Afryka 2.1 2.5 32 3.4
Ameryka Srodkowa i Poludniowa 57 4.8 59 59
Azja Potudniowa 1.3 2,0 3.0 3.0
Azja Poludniowo-Wschodnia 5,6 5.4 6,1 6,7
Azja Wschodnia 11,0 12,7 17,0 18,1
Azja Zachodnia 3,0 3.8 4.3 49
Oceania 0,1 0,1 0,2 0,2
Europa Poludniowo-Wschodnia i WNP 1,6 2,9 3.4 3,5
Eksport w %
SWIAT 100,0 100,0 100,0 100,0
Kraje rozwinigte gospodarczo 65,2 59,5 53,1 50,2
Ameryka Polnocna 16,7 12,2 11,0 11,1
Azjai kraje Pacyfiku (Japonia, Australia i Nowa 8.8 7.0 6.7 52
Zelandia)
Europa (bez krajow Europy Pd.-Wschodniej i 39.8 403 354 33.9
WNP)
Kraje rozwijajace si¢ gospodarczo:
Afryka 2,3 3,0 3,2 2,9
Ameryka Srodkowa i Potudniowa 5,6 5.4 5.8 5.7
Azja Potudniowa 1,4 1.9 2.4 2.5
Azja Potudniowo-Wschodnia 6,7 6.3 7,0 6.9
Azja Wschodnia 12,2 14,8 18.1 20,0
Azja Zachodnia 4.0 5.4 5.9 7.2
Oceania 0,1 0,1 0,1 0,1
Europa Poludniowo-Wschodnia i WNP 2,6 3.7 4.4 4,5

Zrédto: Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2015, GUS, Warszawa 2016.
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Tabela 2. Produkcja $wiatowa wazniejszych wyrobow przemystowych i rolniczych

Wyroby 2005 2010 2015
Wegiel w min t: kamienny 5173 6518 7114
Ropa naftowa w min t 3609 3615 3690
Gaz ziemny w tys. PJ 110 126 136
Rudy miedzi w min t 15,0 16,1 18,5
Rudy otowiu w tys. t 3470 4160 5500
Rudy cynku w mln. t 10,0 12,3 13.4
Rudy srebra w tys. t 20,8 23.3 26,8
Rudy ztota w t 2470 2590 2800
Tarcica w hm? 438 376 445
Papier i tektura w mln t 365 392 401
Nawozy mineralne w mln t 138.3 153.8 166,3
Wilbkna chemiczne w min t 41,3 51,5 66,0
Cement w min t 2350 3290 4070
Suréwka zelaza w min t 801 1034 1183
Stal surowa w min t 1148 1433 1621
Miedz rafinowana w min t 16,6 19,1 22,2
Aluminium pierwotne w min t 31,9 41,8 50,5
Olow w min t 7,7 9,5 10,5
Cynk w min t 10,3 12,8 13,0
Cyna w tys. t 344 340 324
Energia elektryczna w TWh 18358 21516 23395
Maslo w tys. t 8538 9142 9315
Cukier w mln t 142 156 179
Pszenica w min t 627 649 729
Kukurydza w min t 714 851 1038
Ryzwmint 634 702 741
Herbata w min t 3,7 4,6 53
Kawa w min t 7.5 8.5 8.9
Bawetna (widkno) w min t 24,5 23,6 24,6
Kauczuk naturalny w min t 9,2 10,3 12,0
Tytonn w mln t 6.8 6.9 7.4
Warzywa w min t 900 1051 1139
Owoce wmin t 539 620 679
Migso z uboju w min t 256 295 311
Mileko krowie w min t 546 603 638
Jaja kurze w min t 56,6 64,2 68,3
Welna nieprana w min t 2.2 2.0 2.1

Zrédto: Rocznik Statystyczny RP 2016, GUS, Warszawa 2016.

Aby znalez¢ w tej sytuacji zrddto sukcesow rynkowych dla wszystkich podmio-
téw bioracych udzial w tworzeniu podazy, satysfakcjonujac jednoczesnie nabyw-
cow, trzeba siggnac po nowe strategie. Poszukiwania obnizki kosztow i cen produk-
tow w samym tylko procesie produkcji napotykaja na ograniczenia i nie przynosza
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oczekiwanych rezultatow. Wigksze mozliwosci oferuja koncepcje zarzadzania logi-
stycznego, ktére wskazuja sposoby redukcji roznych rodzajow kosztow i tworzenia
wartosci dodanej w catym fancuchu dostaw, a wiec w dziataniach wszystkich przed-
sigbiorstw uczestniczacych w strumieniach doptywu towardéw na rynek. Koncepcja
zarzadzania tancuchem dostaw jest bardzo szeroka i obejmuje:

— zrodla zasobow surowcowych,

— wszystkich dostawcow komponentéw do produkcji,

— sposoby gromadzenia zapasow,

— przeplyw réznych zasobow wewnatrz firmy,

— przechowywanie wyrobow gotowych,

— dystrybucje wyrobow,

— czynnosci transportowe i magazynowanie.

Tak wigc nowe podejscie do istniejacych probleméw umozliwia nowe ich roz-
wigzywanie, poprzez koordynacj¢ dziatan na calej przestrzeni — od surowcow do
wyrobow finalnych u konsumentdéw. Zarzadzanie logistyczne uwzglednia zatem
rozne aspekty i etapy w procesie powstawania koncowego produktu oraz wprowa-
dza szereg usprawnien, majacych na celu np.:

— minimalizacje liczby wykonywanych operacji,

— podniesienie poziomu jakoSciowego realizowanych ushug, w tym skrocenie

czasu ich realizacji i zachowanie bezpieczenstwa,

— oferte nowych funkcjonalnosci,

— dobdr kanatéw dystrybucji towardw i ushug o zwiekszonej dostgpnosci i wy-

dajnosci.

Glownym celem wszystkich dzialan jest zachecenie potencjalnych klientoéw do
podjecia decyzji o zakupie i ostatecznie doprowadzenie do redukcji nadwyzek po-
dazy. Celowi temu shuzg takze inne procesy, ktore mozna zaobserwowac¢ we wspot-
czesnej gospodarce. Do najwazniejszych w skali makroekonomicznej naleza pro-
cesy integracji i globalizacji oraz towarzyszace temu powstawanie miedzynarodo-
wych systemow transportowych.

Procesy globalizacji i integracji a wyzwania logistyczne

Jednym z waznych uwarunkowan dla rozwoju logistyki w XXI wieku jest dostoso-
wanie si¢ do wymogow $wiatowego rynku, poprzez przetamanie barier ekonomicz-
nych, geograficznych i komunikacyjnych. Globalizacja stwarza wprawdzie wigksze
mozliwosci zdobycia nowych rynkéw zaopatrzenia i zbytu, ale jednoczesnie zmusza
do sprostania wigkszej konkurencji migdzynarodowej i zroznicowanym standardom.

Poniewaz znaczaca wigkszos¢ transakcji handlowych w skali globalnej ma swoje
implikacje w postaci fizycznego przemieszczenia towaru, stad tez nalezy si¢ spo-
dziewa¢ zmian w wielkosci i strukturze transportowanej masy tadunkow. W ogdl-
nym ujeciu zmiany w organizacji dostaw i produkcji mogg spowodowaé nastepu-
jace skutki transportowe:
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— zmiany wielko$ci (wzrost lub spadek) masy tadunkow w zaleznosci od ro-

dzaju i kierunku przewozu,

— zmiany struktury i warto$ci fadunkow,

— zmiany wielkosci jednostkowej przesylek,

— zmiany w odleglosciach przewozu,

— zmiany w organizacji i czestotliwosci dostaw.

Zmienione uwarunkowania gospodarcze stwarzaja potrzebe realizacji szybszych
i lepiej zorganizowanych dostaw, zwlaszcza, ze dotycza one transportu na duzych
odlegtosciach. Wymagana jest takze harmonizacja czasowa dostaw z zapotrzebo-
waniem produkcji i dystrybucji, zgodnie z zasadg ,,just in time”. Niektore zmiany
sa generowane przez ,,gospodarke 24-godzinna” w krajach o pracy ciaglej (wielo-
zmianowej) oraz w skali globalnej, gdzie rynki sa otwarte non stop. Handel globalny
wymaga pracy przez caly czas, a to ma wplyw na transport i tancuchy dostaw.

Nowe wymagania wobec transportu i dostaw wymagaja nowych narzedzi zarza-
dzania, nowych lokalizacji magazynow, zréznicowania form transportu oraz wpro-
wadzania coraz bardziej rozwinigtych narzedzi ewidencji i kontroli zapasdw.

Wspolpraca w ramach gospodarki Swiatowej wymaga pokonania takze wielu ba-
rier kulturowych i spotecznych, ktdre wystepuja w wiekszym stopniu, niz w przy-
padku wspdlpracy w ramach wspolnego rynku kontynentalnego.

Procesy integracyjne, ktorych zaawansowanie na kontynencie europejskim jest
znacznie bardziej posuniete, niz w innych rejonach §wiata, wymagaja podjecia sze-
regu dziatan w kierunku wdrazania rozwigzan logistycznych. Chodzi tu o rozwia-
zania logistyczne w przedsiebiorstwach, jak tez w kontekscie wzajemnej wspol-
pracy w ramach wspdlnego rynku. W wyniku przejscia z krajowego tadu gospodar-
czego na tad wspdlnotowy zasadniczej zmianie ulegaja przede wszystkim regulacje
prawne, w tym np. zasady prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zasady dostepu
do rynku, standardy i parametry techniczne. Przedsiebiorstwa chcace dziataé¢ na
wspdlnym rynku muszg dostosowacé sie do tych regulacji i spetni¢ nowe, z reguty
wyzsze, wymagania i standardy.

Z logistycznego punktu widzenia istotny jest rowniez proces zmian struktural-
nych, bedacy wynikiem specjalizacji i kooperacji pomiedzy wspotpracujacymi fir-
mami w nowej przestrzeni gospodarczej. Oznacza to potrzebe poszukiwania no-
wych produktéw i nowych uslug w ramach przyjetej specjalizacji, a takze wymog
indywidualizacji produktow i ustug.

Skutkiem zacie$nienia wspotpracy o zasiegu miedzynarodowym jest zwigksze-
nie odleglosci przeptywu débr miedzy kooperujacymi podmiotami, z jednoczesnym
wymogiem skracania czasu dostaw.

Taka sytuacja zmusza do realizacji nowych inwestycji transportowych i magazyno-
wych lub ich modernizacji, a takze nowego przydziatu zadan dla poszczegdlnych galtezi
transportu. Eliminacja kontroli granicznej usprawnia przeptywy towar6éw i przyczynia
sie do obnizenia poziomu utrzymywanych zapaséw, jednoczesnie jednak narzucane sa
nowe normy i standardy w wielu obszarach decyzyjnych. Na przyklad, kiedys do cha-
rakterystyki jakosci obstugi i oceny firmy logistycznej wystarczal jeden ogolny para-
metr, natomiast obecnie wykorzystuje si¢ wiele szczegdtowych wskaznikow. W wietle
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Raportu Specjalnego dotyczacego rynku logistycznego za rok 2014 do oceny jakos$ci
ushug operatoréw logistycznych przyjmuje si¢ nastepujace parametry*:

— Dbezblednos¢ dostaw,

— kompletnos¢ dostaw,

— relacja cena — jakos¢,

— obstuga zwrotow,

— elastycznosé¢ dostaw,

— terminowo$¢ dostaw,

— szybkos¢ dostaw,

— poprawnos¢ kompletacji,

— obieg informacji o stanie dostaw,

— zalatwianie sporéw i reklamacji,

— potencjat wykonawczy,

— czas odpowiedzi na zapytanie,

— doswiadczenie i wiarygodnosc,

— kompleksowos¢ ustug,

— wielokanalowos¢,

— zasieg geograficzny dostaw,

— doswiadczenie e-commerce,

— ustugi oferujace wartosci dodane (VAS).

Warto rowniez podkresli¢, ze logistyka miedzynarodowa jest duzo bardziej wy-
magajaca i kosztowna niz logistyka wewnatrzkrajowa. Odleglosci geograficzne
miedzy kupujacym a sprzedajacym sa duzo wigksze, co zwykle przeklada si¢ na
dhuzszy czas transportu, a monitorowanie procesow logistycznych bywa skompli-
kowane z powodu réznic w praktykach biznesowych, kulturze i jezyku. Wzrost
kosztow logistyki jest zwigzany ze zwiekszonymi odleglosciami oraz wymaganiami
dotyczacymi dokumentacji’.

A zatem wzrastajaca konkurencja miedzynarodowa w ramach wspdlnego i global-
nego rynku stanowi kolejne istotne wyzwanie dla logistyki, zmuszajace do stalego
zmniejszania kosztéw i jednoczesnie dorownywania wysrubowanym standardom.

Wymagania konsumentéw, jako czynnik determinujacy przedmiot i jakos¢
dostaw

Bardzo wazna zmiana stosunkow rynkowych, jaka dokonata si¢ w ostatnich deka-
dach, polega na przejsciu z rynku producenta do rynku konsumenta. Dominacja
rynku konsumenta spowodowala potrzebe badania rynku i dostosowywania si¢ do
zmiennych i zréznicowanych potrzeb klientow. Cechami rynku zdominowanego
przez popyt sa:
— duza zmienno$¢ preferencji klientdw i ich oczekiwan wzgledem oferowanych
produktow,

Raport Specjalny Operator Logistyczny Roku 2014, Data Group Consulting 2014, s. 16.
5 R. Murphy jr Paul, F. Wood Donald, Nowoczesna logistyka, Wydanie X, Wyd. HELION, Gliwice
2011, s. 28.
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— zindywidualizowanie potrzeb i oczekiwan klientow,

— koniecznos¢ elastycznego reagowania dostawcow;

— rosngce wymogi w odniesieniu do jakosci i kosztow produktow i dostaw (va-

lue for money).

Na skutek rosngcych wymagan i oczekiwan klientéw w miejsce tradycyjnych
kryteriéw, oceny dostawcow np. ceny, dominujacego znaczenia nabieraja takie kry-
teria, jak: terminowos¢ i jako$¢ dostaw, elastycznosé, niezawodnosé, dostepnosé,
bezpieczenstwo, opakowanie, inne.

Kryteria oceny ustug logistycznych w opinii klientéw uzaleznione sa w znaczacy
sposob od miejsca, jakie poszczegdlni klienci zajmuja w tancuchu logistycznym,
jezeli w nim uczestnicza lub z jego dziatania czerpia korzysci. Znaczace roznice,
jesli chodzi o poziom wymagan, wykazywa¢ moga poszczegdlni klienci funkcjonu-
jacy wewnatrz samego tancucha, np. w ogniwach dystrybucyjnych, produkcyjnych,
czy zaopatrzeniowych.

Zupehie inne wymagania moga charakteryzowa¢ wewnetrznych kooperantéw
tancuchdéw logistycznych, klientow posrednikdw, inne wreszcie klientow finalnych
— na koncach wspomnianych tancuchow logistycznych. Mozna réowniez powie-
dzie¢, ze wymagania klientéw dotyczace jakosci realnie odzwierciedlaja ich aktu-
alna sytuacje, znaczenie ekonomiczne, a w szczegolnosci mozliwosci nabywceze na
rynku ustug logistycznych.

Zasadniczym celem logistyki jest zapewnienie dostepnosci fizycznej materiatow,
potproduktow i gotowych wyrobdéw klientom, zgodnie z ich wymaganiami. Istotne
jest zatem zapewnienie wlasciwego poziomu obstugi klientow, zadowolenia klientow
ze $wiadczonych ushug logistycznych. Osiagnigcie odpowiedniego poziomu zadowo-
lenia odbiorcy, przy mozliwie najnizszych kosztach, jest efektem zintegrowanego za-
rzadzania wszystkimi procesami logistycznymi. Stanowi kwintesencje wszystkich
dziatan logistycznych podejmowanych przez dany podmiot gospodarczy. Dlatego tez
obstuga klienta jest jednym z kluczowych pojeé¢ zwigzanych z logistyka®.

Ustalenie prawidlowego poziomu logistycznej obstugi klienta jest jedng z najwaz-
niejszych decyzji strategicznych przedsiebiorstwa. Poziom ten jest istotnym czynni-
kiem majacym wplyw na przychody i koszty, a wigc i zyski. Zapewnienie obstugi na
okreslonym poziomie najczesciej wigze sie z koniecznosciag wykonania szeregu dzia-
fan i czynnosci, a nawet inwestowania w rozbudowe potencjatu logistycznego.

Bardzo waznym czynnikiem wplywajacym na gusta i upodobania klientéw oraz
narzedziem pobudzania popytu jest moda. Wspotczes$nie obejmuje nie tylko ubrania
iinne dobra, jak telefony, samochody, czy wyposazenie mieszkan, ale w coraz wigk-
szym stopniu odnosi sie do stylu zycia. Przykladem tego zjawiska jest moda na
zdrowe zywienie, na podrézowanie na ,,slow life”, czy produkty pochodzenia orga-
nicznego uzyskiwane w godny sposéb ,.fair trade”.

Konsekwencja szybkich zmian w upodobaniach i gustach klientow pod wptywem
zmieniajacej si¢ mody, jest skrocenie cyklu zycia produktu. Wywoluje to koniecznos¢
skrécenia cykli produkcyjnych, a w nastepstwie tez koniecznos$¢ skrocenia cykli

6 S. Zamkowska, B. Zagozdzon, Podstawy logistyki, Wyd. Politechniki Radomskiej, Radom 2010, s. 42.
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dostaw zaopatrzeniowych i dystrybucyjnych. W zwiazku z tym pojawia si¢ po-
trzeba realizowania zamdwien w krotkich terminach, co pociaga za soba potrzebe
przeorientowania oferty operatorow logistycznych i operatoréw transportu.

Wyzwania dla logistyki w odpowiedzi na uwarunkowania rozwoju
gospodarczego

Jednym z uwarunkowan dla dziatalnosci fancuchow dostaw, obstugujacych proces
miedzynarodowej wymiany, sa, jak juz wczesniej wspomniano, potrzeby genero-
wane przez cala dobe. Wymaga to dyspozycyjnosci operatordw logistycznych
w systemie 24-godzinnym. Konkludujagc wczesniejsze rozwazania mozna stwier-
dzi¢, ze wspolczesne uwarunkowania gospodarcze stawiaja dwa zasadnicze wy-
mogi w stosunku do systemow logistycznych:

1. Przyspieszenie cyklu produkeji i dywersyfikacja produktu.

2. Skrécenie czasu dostawy przy zachowaniu wszystkich parametrow koszto-
wych i jakosciowych.

Sprostanie powyzszych wymogom narzuca kierunki rozwoju logistyki, w tym:

— zmiany w systemie logistycznym produkcji: krotkie serie produkcji, elastycz-
nos$¢ i zmiennos¢ palety produkeji,

— usprawnienie przeptywow dobr i koniecznos¢ odpowiedniego dostosowania
transportu,

— skrdcenie czasu pobytu towaréw w magazynach i centrach dystrybucyjnych
oraz zmniejszenie kosztow gospodarki magazynowej i usprawnienie dostaw
do koncowego, finalnego klienta.

Zapewnienie sprawnej obstugi w migdzynarodowych przewozach towarow wy-
maga odpowiednich przygotowan, w tym inwestycji w tabor i infrastrukture, dosto-
sowang do obstugi znacznie wiekszych obszaréw geograficznych i zwigkszonych
potokow tadunkow.

W przewozach migdzykontynentalnych przesylek drobnych szczegdlnego zna-
czenia nabiera transport lotniczy, zas w dostawach masowych tadunkéw transport
morski a w niektorych relacjach takze transport kolejowy (np. korytarz ladowy Eu-
ropa — Azja). Wzrost potrzeb w zakresie transportu w skali globalnej wymusza two-
rzenie nowych konstrukeji samolotow i statkdow o znacznie wigkszych gabarytach,
niz dotychczas, bardziej ekonomicznych, odpowiadajacych preferencjom klientow,
a takze spetniajacych wymagania ekologiczne. Ponadto, istnieje takze koniecznos¢
dostosowania infrastruktury lotniskowej, w tym terminali cargo do zwigkszonego
obrotu towarowego.

Przyktadem sprawnego dostosowania oferty przewozowej do zmieniajacych sig
potrzeb i wymagan klientow, w tym takze logistycznych, jest system przewozow
intermodalnych realizowany przez koleje Stanéw Zjednoczonych.

Koleje klasy I (Class I) w Stanach Zjednoczonych obstuguja 40% rynku prze-
wozdw tadunkdw na dalekie odlegloscei (od 750 do 2000 mil). Najszybciej rozwija-
jacym sie segmentem w okresie ostatnich 25 lat sa przewozy intermodalne. Liczba
przewiezionych naczep i konteneréw wzrosta z poziomu 3,4 min szt. w 1984 roku,
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kiedy na kolejach po raz pierwszy zastosowano dwupoziomowy zatadunek konte-
nerow, do 13,7 min jednostek w 2015 roku. Okoto polowy tadunkéw intermodal-
nych to dobra eksportowane lub importowane. Najwiekszy ruch wystepuje w kory-
tarzach transportowych, tgczacych porty morskie i odbiorcow w glebi kraju, w kto-
rych przewozone sa towary importowane z Azji’.

Koleje amerykanskie naleza do najbardziej efektywnych na $wiecie. Srednia
predkosé pociggu towarowego wynosi ok. 40-50 km/h, a czas przebywania w ter-
minalach i stacjach rozrzadowych wynosi ok. 24 h. Jest to czas przeznaczony na
rozrzadzanie pociagow i ich ponowne zestawianie lub roztadunek i przygotowanie
wagon6éw do ponownego odprawiania. Koleje posiadajg wlasne magazyny, termi-
nale i centra dystrybucyjne. Dostawa do koncowego odbiorcy odbywa si¢ z wyko-
rzystaniem lokalnych, krétkich linii kolejowych lub transportem samochodowym.
A zatem, zgodnie z wymaganiami wspodtczesnej gospodarki, klient moze otrzymac
kompleksows, szybka i tanig ushuge przewozowa, ,,door-to-door”, zorganizowana
przez kolej. Zgodnie z danymi Banku Swiatowego, stawki frachtu za przewozy (za
tonomile¢) sa na kolejach USA o polowe nizsze niz stawki kolei europejskich,
a takze nizsze niz odpowiednie stawki kolei japofiskich i chinskich®.

Potozenie wigkszego nacisku na szybkosc¢ przeptywu towarow przez tancuch do-
staw zmusza do poszukiwania odpowiednich technik umozliwiajacych skrdcenie
czasu wykonywania poszczegdlnych operacji. Jedna z nich jest technika przeta-
dunku kompletacyjnego (ang. cross-docking), ktora polega na dostarczaniu pro-
duktu do obiektu magazynowego (centrum logistycznego, terminalu) i wystanie go
w ramach nowej dostawy, z pomini¢ciem sktadowania. Takie rozwigzanie przyczy-
nia si¢ do zmniejszenia: kosztow magazynowania (mniejsze zapotrzebowanie na
przestrzen magazynowa) oraz liczby manipulacji i kosztéw opakowan, do zwigk-
szenia wydajnosci pracy, racjonalizacji transportu i w konsekwencji poprawy ob-
stugi klienta poprzez skrdocenie czasu dostawy.

Zmniejszenie kosztow magazynowania jest takze kwestig wyboru pomiedzy ma-
gazynem wlasnym a magazynem wynajetym. Skorzystanie z magazynu publicz-
nego (centrum logistycznego) nie wymaga od firm inwestowania w $rodki trwale.
Korzystajacy z wynajetego magazynu placi tylko za taka powierzchnig, jaka w da-
nym momencie wykorzystuje. Tym samym nie ponosi kosztow eksploatacji wia-
snego magazynu w sytuacji niepetnego wykorzystania powierzchni, uzyskuje osz-
czednosci kadrowe przy jednoczesnej mozliwosci skorzystania z fachowej obstugi
centrum. Ponadto magazyny publiczne dajg wicksze mozliwosci wyboru miejsca
sktadowania produktow firmy. Klient takiego centrum moze ponadto skorzystaé
z wyspecjalizowanych ustug, nie zawsze mozliwych i optacalnych do realizacji we
wlasnym zakresie (np. obstuga zapasoéw, obstuga tadunku, w tym jego opakowanie,
badanie rynku i tworzenie marketingowego systemu informacji, finansowanie trans-
akcji, obsluga bankowa oraz ubezpieczeniowa kontraktow).

7 Freight Railroads Background, Federal Railroad Administration, www.fra.dot.gov/eLib/De-
tails/L03011, (03.12.2016).

8 Overview of America’s Freight Railroads. June 2016, www.aar.org. s. 2-3.
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Waznym elementem w sprostaniu wymaganiom rynkowym i konkurencyjnosci na
miedzynarodowych rynkach transportowych jest przygotowanie odpowiedniego stan-
dardu ustug dla poszczegdlnych grup klientow, ktorych wymagania sa czesto bardzo
zroznicowane i ulegaja zmianom. Wymaga to szczegdlnego rozpoznania zwlaszcza,
ze oferty kierowane sg gtownie do spotecznosci migdzynarodowych, o niekiedy bar-
dzo zréznicowanych pogladach, kulturach, statusie materialnym i wymaganiach.

Jedna z nowszych ofert na rynku ushug logistycznych w Polsce jest system ma-
gazyndw self-storage. Te mini magazyny sa dedykowane dla malych firm, a takze
dla os6b prywatnych. Firmy $§wiadczace tego typu ustugi magazynowe zapewniaja
klientom elastyczne warunki najmu w zaleznosci od indywidualnych potrzeb,
a takze oferuja ustugi dodatkowe w postaci np. dostarczania opakowan’.

Bardzo istotnym obszarem wyzwan logistycznych i poszukiwania nowych roz-
wigzan jest szeroko pojeta ochrona srodowiska, ktéra powinna by¢ zapewniona na
wszystkich etapach lancucha dostaw oraz w fazie strumienia zwrotnego. Konse-
kwencja systematycznego wzrostu produkcji i skrocenia cyklu zycia produktow jest
coraz bardziej intensywna eksploatacja zasobow naturalnych oraz rosnaca masa réz-
nego rodzaju odpadéw. Oznacza to tym samym, ze rosng koszty minimalizacji ne-
gatywnego oddzialywania produkcji i transportu na srodowisko oraz koszty zago-
spodarowania i utylizacji odpadow, w tym koszt nowych przestrzeni i obszarow
wylaczanych z uzytkowania gospodarczego a przeznaczanych na skladowiska,
oczyszczalnie, czy zaklady przetwdrstwa Smieci.

Podsumowanie

Wisrdd istotnych cech wspolczesnej gospodarki nalezy wymieni¢ zachodzace w niej
procesy integracyjne, odnoszace si¢ gltdéwnie do miedzynarodowej wspdtpracy
w obszarze kontynentu oraz tendencje globalizacyjne obejmujace swym zasiegiem
powiazania mi¢dzykontynentalne. Zmieniajace si¢ obecnie uwarunkowania spo-
teczno-polityczne i gospodarcze, ktdre stwarzajg wigksza otwartos¢ na wspotprace
miedzynarodowa, wymuszaja takze szereg zmian w systemach logistycznych i sys-
temach transportowych.

Wdrozenie koncepcji logistycznych ma bardzo szeroki zakres oddzialywania.
Przynosi to korzysci dla wszystkich uczestnikow tancucha logistycznego, tj. dostaw-
cow, producentow, posrednikdw, konsumentow i innych podmiotow. Efekty zastoso-
wania logistyki zaleza od sposobu realizacji jej gtéwnych i czastkowych celéw zwia-
zanych z zaspokojeniem wymagan klienta i jego zadowoleniem i odnosza si¢ do:

— stalej dostepnosci produktow dzieki gromadzeniu zapaséw magazynowych

w centrach logistycznych,

— skrécenia czasu przygotowania produktu wg indywidualnych wymagan

klienta,

— skrocenia lub wyeliminowania magazynowania poprzez realizacje dostaw

W systemie just-in time,

°  A. Maj, Magazyny self-storage, ,,Logistyka™ 2010, nr 5, s. 42.
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— skrocenia czasu oczekiwania na dostawe oraz zwigkszenie terminowosci,
bezpieczenstwa i elastycznosci dostaw,

— zmniejszenia kosztéw dostaw, w tym kosztow transportu i magazynowania,
co ma przelozenie na zmniejszenie cen wyrobow,

— zwigkszenia kompleksowosci obstugi i rozszerzenie oferty o ustugi tworzace
wartos$¢ dodana,

— rozwoju technik i technologii proceséw wchodzacych w zakres ustugi logi-
stycznej, w tym ushug transportowych i magazynowych oraz opakowaniowych,

— rozwoju technik oraz technologii informatycznych, umozliwiajacych szybkie
pozyskanie i przeptyw informacji,

— wyeliminowanie w przedsiebiorstwach zaklocen i dzialan nie tworzacych
wartosci, poprzez zastosowanie wlasciwych systemow sterowania zaopatrze-
niem, produkcja i zbytem,

— doprowadzenie do wspolpracy i integracji dzialan przedsiebiorstw produkeyj-
nych, transportowych, handlowych i innych w ramach tancucha logistycznego.

Nacisk na zmniejszanie kosztéw produkcji i transportu ma swoja drugg strone

W postaci rosngcych kosztow spotecznych nieodwracalnego nieraz zniszczenia $ro-
dowiska, kosztow minimalizacji degradacyjnego wplywu produke;ji i transportu na
srodowisko, a takze koszty zagospodarowania odpaddw.
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Abstract

Conditions for the development of logistics in the modern economy

The article presents the main determinants of the development of logistics in the mod-
ern economy. These conditions include: imbalance between supply and demand in the
developed economies, the processes of globalization and integration of the economies,
the demands of consumers determining the extent and quality of supply, shortening
of product life cycle and other. Moreover, the consequences of these conditions as
a challenge for logistics operations are presented.
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