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Dylematy i wyzwania

Ilona Molenda-Grysa'

TERAPIE NATURALNE JAKO USLUGI
POPRAWIAJACE JAKOSC ZYCIA
— WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH

Streszczenie: W opracowaniu zaprezentowano korzysci wptywajace na poprawe ja-
kosci zycia, jakie mozna uzyskac dzigki zabiegom w gabinetach terapii naturalnych.
Dokonano przegladu definicji jakosci zycia w aspekcie podejmowanej w artykule pro-
blematyki. Przedstawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w woje-
wodztwie swietokrzyskim na 202-osobowej grupie powyzej 35. roku zycia pod katem
ich preferencji i zainteresowania terapiami naturalnymi. Wnioski z badan postuzyly
wlascicielom jednego z dzialajacych na kieleckim rynku gabinetéw terapii natural-
nych do wprowadzenia rozwiazan poprawiajacych jakos¢ §wiadczonych ustug dosto-
sowanych do wymagan klientow.

Stowa kluczowe: jakos¢ zycia, terapie naturalne, badania ankietowe

Wprowadzenie

Od lat osiemdziesiatych ubieglego wieku rosnie zainteresowanie koncepcjami jako-
$ci zycia, jednak nie wypracowano jednolitej, akceptowanej przez wszystkich defi-
nicji jakosci zycia. Kazdemu cztowiekowi zalezy na dobrym zyciu i kazdy dazy do
samorealizacji, korzystajac z dostepnych narzedzi’.

Uniwersalnym ujeciem jakosci zycia wydaje sie okreslenie Swiatowej Organi-
zacji Zdrowia (WHO), zgodnie z ktorym jest to postrzeganie przez cztowieka wla-
snej sytuacji zyciowej w kontekscie uwarunkowan kulturowych i wyznawanego

' Dr Ilona Molenda-Grysa, Politechnika Swietokrzyska w Kielcach.

2 M. Wnuk, D. Zielonka, B. Purandare, A. Kaniewski, A. Klimberg, E. Ulatowska-Szostak, E. Palicka,
A. Zarzycki, E. Kaminiarz, Przeglgd koncepcji jakosci zycia w naukach spotecznych, ,,Hygeia
Public Health™ 2013, 48(1), s. 10-16.
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systemu wartosci, w powigzaniu z jego celami, oczekiwaniami, standardami oraz
zainteresowaniami’.

Wazrost jakosci zycia spoleczenstwa stanowi nadrzedny cel europejskiej i krajo-
wej polityki spoteczno-gospodarczej. W 1992 r. sposréd wielu celow Traktatu
z Maastricht wymieniono poprawe jako$ci zycia mieszkancéw, z kolei w Traktacie
z Lizbony z 2007 r. wskazano, jako jeden z gldéwnych kierunkéw dziatan Unii Eu-
ropejskiej, wzrost jakosci zycia. Takze istotnym celem unijnej Strategii Europa
2020 jest wzrost jakosci zycia i spojnosci spolecznej. Poprawa jakosci zycia Pola-
kéw, poprzez zapewnienie stabilnego i wysokiego wzrostu gospodarczego, zostata
ujeta w gldownym celu polskiej Dlugookresowej Strategii Rozwoju Kraju do 2030 r.
oraz Sredniookresowej Strategii Rozwoju Kraju 2020°.

Szybkie tempo zycia, podazanie za dobrobytem ekonomicznym i zwigzany z tym
permanentny stres czesto powoduja napigcia, ktore moga wywolywac rézne dole-
gliwosci psychofizyczne i tym samym wplywaja na pogorszenie jakosci zycia spo-
teczenstwa’. Negatywne skutki nadmiernego napiecia mozna tagodzi¢ naturalnymi
terapiami.

1. Jakos¢ zycia jako kategoria wielowymiarowa

Wielu naukowcow podkresla, ze mimo fundamentalnego znaczenia kategoria jako-
$ci zycia nadal znajduje sie¢ w grupie poje¢, ktore nie zostaty w wystarczajacy spo-
sob zdefiniowane. Ponadto w licznych leksykonach i encyklopediach nie wystepuje
haslo ,,jako$¢ zycia™, co $wiadczy o jego ztozonosci. Ogdlnie ujmujac jakosé zycia
obejmuje rézne aspekty aktywnosci spoteczno-gospodarczej’.

Poza kategoria jakosci zycia uzywane sa takze takie terminy, jak: warunki zycia,
poziom zycia, standard zycia, stopa zyciowa, sposob zycia czy styl zycia. Niektorzy
naukowcy podejmujg probe uporzadkowania istoty jakosci zycia okreslajac nastepu-
jace kryteria: (1) oceny jakosci zycia, (2) zakresu i liczby aspektow jakosci zycia, (3)
obiektywnosci pomiaru jakosci zycia, (4) liczby obiektow, ktorych dotyczy jakosé
zycia, (5) bezposredniosci powigzania badan z rzeczywista jakoscig zycia, (6) zrow-
nowazenia aspektow jakosci zycia, (7) ujawniania w jakosci zycia systemu warto$ci®.

T. Borys, Typologia jakosci zycia i pomiar statystyczny, ,,Wiadomosci Statystyczne™ 2015, nr 7
(650), s. 1-18.

T. Panek, Hierarchiczny model pomiaru jakosci zycia, ,Wiadomosci Statystyczne™ 2015, nr 6
(649), s. 1-22.

J. Lodzinska, Stres zawodowy narastajgcym zjawiskiem w miejscu pracy, ..Biatostockie Studia
Prawnicze” 2013, zeszyt 13, s. 159-174; E. Sojka, K. Jonderko, Od laboratorium do praktyki: stres
Jjako czynnik patogenetyczny chordb przewodu pokarmowego, ,,Wiadomosci Lekarskie” 2013, tom
66, nr 4, cz. I, s. 379-385; D. Molek-Winiarska, Psychologiczne i ekonomiczne wskazniki
szacowania stresu zawodowego, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu™
2016, nr 430, s. 237-255.

T. Borys, Typologia jakosci ..., s. 1-18.

R. Bielak, Jakos¢ zycia w swietle strategii rozwoju. Dylematy pomiaru, ,, Wiadomosci Statystyczne”
2015, nr 6 (649), s. 23-30.

T. Borys, Propozycja siedmiu typologii jakosci zycia, ,Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej
we Wroctawiu. Gospodarka a Srodowisko” 2008, nr 22 (9),s. 125-134.
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Przeglad literatury, a takze badan zwigzanych z jakosScia zycia pokazuje, ze ter-
min ten odnosi si¢ do dobrobytu, pozytywnej postawy wobec zycia, aktywnego
zmagania si¢ z trudnosciami, satysfakcji z zycia, dazenia do realizacji waznych ce-
16w, pozytywnego bilansu doswiadczen zyciowych, przewagi doznan i uczué pozy-
tywnych nad negatywnymi oraz radosci zycia’.

Wedtug autoréw raportu Stiglitza jakos$¢ zycia jest kategoriag wielowymiarowa,
do ktérej odnosza si¢ dwa uzupelniajace si¢ podejscia'®. Jednym z nich jest podej-
Scie obiektywne, ktorego podstawe stanowia oficjalne dane statystyczne, niezalezne
od odczué¢ cztowieka, czyli wielkosci wyrazone wartosciowo lub ilosciowo badz
jako relacje pomiedzy pewnymi zjawiskami'!. Jednak obiektywne warunki nie wy-
znaczaja jednoznacznie poczucia zadowolenia z zycia'?.

Jakos¢ zycia pojmowana subiektywnie odzwierciedla odczucia respondentdw,
charakteryzujace ich indywidualne oceny. Mierniki takie wyznaczane sa w wigk-
szo$ci przypadkoéw na podstawie badan ankietowych. Glowny Urzad Statystyczny,
korzystajac z doswiadczen krajowych i miedzynarodowych, przyjal koncepcje po-
miaru jakosci zycia uwzgledniajaca nastepujace dziedziny: materialne warunki zy-
cia, gtéwny rodzaj aktywnosci, prace, zdrowie, edukacje, czas wolny i relacje spo-
leczne, bezpieczenstwo ekonomiczne i fizyczne, panstwo i podstawowe prawa, ak-
tywnos¢ obywatelska, jakos¢ srodowiska w miejscu zamieszkania, subiektywny do-
brobyt!?.

W literaturze przedmiotu, stan zdrowia i jakos¢ zycia sa uzywane wymiennie,
ale takze jako terminy opisujace odmienne konstrukcje. Definicja zdrowia — sfor-
mulowana przez Swiatowa Organizacje Zdrowia — ujmuje jako$é zycia jako psy-
chiczny, fizyczny i spoleczny dobrostan. Proby uscislenia definicji jakosci zycia
w medycznym ujeciu doprowadzily do okreslenia ,,jakosci zycia uwarunkowane;j

stanem zdrowia”*.

2. Wybrane ustugi w gabinetach terapii naturalnych

Dzialajace na rynku gabinety terapii naturalnych oferujg wiele ustug, ktore obiecuja
poprawe zdrowia i samopoczucia'®>. W opracowaniu zostang zaprezentowane tera-
pie manualno-mechaniczne stuzace regeneracji i wzmocnieniu organizmu oraz za-

° M. Mularska-Kucharek, J. Wiktorowicz, Jakosé¢ zycia mieszkaricéw Eodzi. Wymiar subiekiywny,

Studia Regionalne i Lokalne™ 2012, nr 2 (48), s. 92-117.

A. Szukieloj¢-Bienkunska, Pomiar jakosci zycia w statystyce publicznej, ,,Wiadomosci Staty-

styczne” 2015, nr 7 (650), s. 19-31.

' R. Bielak, Jakosé¢ zyciaw ..., s. 23-30.

A. Depta, 1. Staniec, Wybrane aspekty jakosci zycia i plany zawodowe studentéw kierunku zarzq-

dzanie, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Lodzkiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2013, nr 1147 (52),

s. 207-218.

13 R. Bielak, Jakosé¢ zycia ..., s. 23-30.

M. Wnuk i in., Przeglqd koncepcji jakosci ..., s. 10-16.

15 http://www.terapie-naturalne.eu/, (15.03.2017); http://naturyczas.pl/, (15.03.2017); http://reflekso
terapia.ibg.pl/, (15.03.2017); http://jogapilates.pl/gabinet-terapii-naturalnych/, (15.03.2017);
http://xn--terapienaturalnebiaystok-e8d.pl/, (15.03.2017).
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pewniajace uczucie petnego relaksu, tym samym wptywajace na dobrostan psycho-
fizyczny. Wsrdd terapii dostepnych na rynku ustug klienci maja do wyboru m.in.
takie zabiegi, jak:

1y

2)

3)

4)

Terapia strefowa stop (refleksoterapia) — znana juz starozytnym Egipcjanom,
Rzymianom, Inkom i Chinczykom, a odkryta na nowo przez amerykanskiego
lekarza Williama Fitzgeralda. Polega ona na pobudzaniu punktéw znajduja-
cych sie na stopach, ktore odpowiadajg gruczotom i organom wewnetrznym.
Dzieki pozytywnym efektom w utrzymaniu i przywracaniu zdrowia zabieg
ten, rozpowszechniony w Europie Zachodniej, Ameryce Potnocnej i Azji, zy-
skuje coraz wigcej zwolennikoéw w Polsce. Gldéwnym zadaniem terapii jest
pobudzanie proceséw samoleczenia i zapobieganie chorobom, najwazniej-
szym zas efektem jest korzystny wplyw na zdrowie. Dzigki tej metodzie nor-
malizuje si¢ czynnosci narzaddéw i gruczolow, likwiduje si¢ napigcia, znosi
reakcje stresowe, intensywnie pobudza sie sity samoleczgce organizmu'®;
Terapia strefowa twarzy (refleksoterapia) — nie tylko odmtadza i gleboko re-
laksuje, ale oczyszcza z toksyn i powoduje pozbycie si¢ opuchlizny na twa-
rzy. Do stosowania tej terapii nie ma zadnych przeciwwskazan i moga ja sto-
sowaé wszyscy. Na twarzy znajduja si¢ punkty, zwane takze strefami, ktdre
poprzez centralny uklad nerwowy koresponduja z narzadami wewnetrznymi.
Wszelkie zmiany na twarzy: podskdrne zlogi, zmiany zabarwienia, zmiany
struktury skory, czy jej wezesne wiotczenie i zmarszezki to sygnaly zaburzen.
Zmiany na twarzy moga takze sygnalizowa¢ obszary ciata, ktore w przyszto-
$ci moga by¢ zagrozone. Diagnoza strefowa moze wigc dac czas na zapobie-
ganie rozwojowi zaburzen i schorzen'!’;

Akupresura — jest naturalnym sposobem majacym za zadanie pomoc organi-
zmowi w samoleczeniu bélu, dyskomfortu, a takze stanow chorobowych. W spo-
sOb naturalny wspomaga uklad odpornosciowy organizmu. Terapia dziata
w oparciu o system tradycyjnej medycyny chinskiej. Wykorzystuje si¢ w niej
delikatny ucisk okreslonych punktow ciala. Jest to niezwykle skuteczna terapia
u 0s6b cierpigcych m.in. na paraliz, zwyrodnienie kregostupa szyjnego, wypa-
danie dysku kregostupa ledzwiowego, artropatie konczyn, nerwice uktadu po-
karmowego, bezsennos¢, przerost gruczotu krokowego, neurastenie'®;

Zabieg terapeutyczny goracymi kamieniami wulkanicznymi — jest gteboko
uzdrawiajacy, daje poczucie glebokiego relaksu, wprowadza do ciata har-
monie¢, rownowage i spokdj. Zabieg ten taczy w sobie oddzialywanie ter-
moterapii, drenazu, akupresury, aromaterapii i masazu szwedzkiego, uwal-
nia ogdlne napiecia nerwowe oraz powoduje wzmozony doptyw tlenu do
komorek, zwigksza przemiane tlenowa w miesniach, doprowadza do szyb-
szej przemiany materii. Jest szczegodlnie polecany osobom narazonym na
stres, niespokojnym, przygnebionym, majacym bdle mig$niowe. Wzrost

16 http:/shefoot.pl/pl/refleksoterapia-masaz-stop/, (16.03.2017).

17" http://refleksolozka.blogspot.com/p/test.html, (16.03.2017).

8 http://www.poradnikzdrowie.pl/zdrowie/medycyna-nickonwencjonalna/akupresura-sila-lagod
nego-dotyku 33995.html, (16.03.2017).
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przeptywu krwi w obwodowych czesciach ciala wptywa korzystnie na prace
serca i nerek'’;

5) Masaz goracymi stemplami ziotlowymi — stosuje si¢ na wybrane miejsca ciata
za pomoca specjalnie przygotowanych bawelnianych stempli (woreczkdéw
w ksztalcie banki), w ktérych znajduja sie rozdrobnione ziola, nasiona i rosliny
egzotyczne (np. trawa cytrynowa, lawenda, liScie eukaliptusa, imbir). Ziota za-
warte w stemplach rozgrzewaja, uspokajajg i rozluzniaja napigte migsnie oraz
pozytywnie dzialaja na stawy, rozluzniajac je i zwigkszajac sprawnosé ru-
chowa. Zabieg dziala takze przeciwbdlowo, poprawia krazenie krwi i limfy,
dzieki czemu pobudza przemiang materii i usuwa z organizmu toksyny?’;

6) Masaz miodem — jest to oryginalna terapia manualna, zabieg cieptoleczniczy,
ktéry przyczynia si¢ do udroznienia systemu limfatycznego oraz stymuluje
wydzielanie gruczotow potowych. W trakcie zabiegu przez skore usuwane sa
szkodliwe substancje, stanowiace przyczyng wielu schorzen. Zabieg popra-
wia sprawnos¢ ukladu krazenia, przyspiesza krazenie limfy, dziala przeciw-
zapalnie, relaksacyjnie oraz wygladza i poprawia elastyczno$¢ skory?!;

7) Antycellulitowy zabieg terapeutyczny banka chinska — banki chinskie sg od-
miang baniek prozniowych, ktdre stosuje sie w celu rozbicia cellulitu, rozluz-
nienia migsni, oczyszczenia krwi i odtoksycznienia oraz pobudzenia. Inne
wskazania terapeutyczne: stabe krazenie, problemy limfatyczne, infekcje,
chroniczny bol, otylosé, fizyczne lub psychiczne przemegczenie, znuzenie,
bole migsni, nerwobole, rwa kulszowa, bezsenno$é??;

8) Klasyczny masaz leczniczy — rozluznia napigte miesnie i pozwala ukoié
nerwy. Stosowano go juz w Starozytnosci, nalezy do najstarszej dziedziny
wiedzy medycznej. Obecnie jest okreslany przez medycyne jako pomocnicza
metoda fizjoterapii w przypadku wielu chordb, dotykajacych zarowno cialo,
jak i psychike. Masaz klasyczny jest pomocny w tagodzeniu takich dolegli-
wosci jak napigcie psychiczne, skurcze migsniowe, bole stawdw i migsni, na-
pieciowe bdle glowy i inne. Ma takze dzialanie relaksujace?;

9) Zabieg terapeutyczny na 16zku nefrytowym — podczas zabiegu wytwarzane
zostaje promieniowanie podczerwone przez kamienie nefrytowe. Zabieg rol-
kami z nefrytu powoduje regeneracje organizmu i uruchomienie w nim natu-
ralnych mechanizméw obronnych. Nefryt odznacza si¢ szczeg6Inymi wilasci-
wosciami wspomagajacymi leczenie chorob zwigzanych z nerkami. Promie-
niowanie podczerwone stanowi 40% promieniowania stonecznego i umozli-
wia kazdemu organizmowi prawidtowy wzrost, rozwdj i funkcjonowanie.
Kazdy cztowiek odczuwa zima brak promieni slonecznych, a nefrytowe

20
21
22

23

https://portal.abczdrowie.pl/masaz-kamieniami-wulkanicznymi, (16.03.2017).
http://feelingcentrum.pl/masaz-stemplami-ziolowymi/, (17.03.2017).
https://dermatolog.pl/zabiegi/detoksykujacy-masaz-miodem/, (17.03.2017).
http://www.poradnikzdrowie.pl/uroda/cialo-higiena/masaz-banka-chinska-w-domu-jak-wykonac-
antycellulitowy-masaz_41884.html, (17.03.2017).
http://www.fizjomedica.radom.pl/10masazleczniczy.html, (17.03.2017).
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16zko rekompensuje ten brak. Zabiegi maja wpltyw m.in. na: poprawe prze-
miany materii, polepszenie krazenia, zmniejszenie napigcia miesni, usmie-
rzanie bolu, przyspieszanie procesu gojenia si¢ ran, zmniejszanie zakwasow,
wspomaganie usuwania toksyn z organizmu, wspomaganie leczenia chordb
uszu, gardia, nosa®*.

3. Terapie naturalne a jako$¢ zycia w $§wietle badan ankietowych

Badanie z wykorzystaniem anonimowej ankiety przeprowadzono wsrod 202 miesz-
kancoéw wojewodztwa swigtokrzyskiego metoda doboru celowo-losowego. Metoda
doboru celowego polegata na wyborze obiektéw, w ktdrych przeprowadzono bada-
nie (m.in.: osrodki SPA i wellness, gabinety terapii naturalnych, osrodki zdrowia,
kluby fitness itp.). W wybranych miejscach przeprowadzono ankiete wsréd losowo
wybranych os6b powyzej 35. roku zycia (dobor losowy). Zdecydowano sie na taka
grupe badawcza, poniewaz w tym wieku zaczynaja sie pierwsze symptomy odczu-
wania negatywnych skutkow stresu, pojawiaja si¢ rézne dolegliwosci wywotane
m.in. napigtym trybem zycia, w zwiazku z czym przychodzi refleksja, aby zadbac
o wlasne zdrowie. Badanie przeprowadzono w okresie maj-wrzesien 2014 r. Zasto-
sowano zbidr pytan w formie kwestionariusza ankiety standaryzowanej. Na pod-
stawie przedstawionych danych dokonano charakterystyki osob bioracych udziat
w badaniu pod wzgledem ptci, wieku, wyksztalcenia oraz miejsca zamieszkania.
Grupe respondentow reprezentowalo 63% kobiet i 37% mezczyzn. Najbardziej
liczng grupe stanowity osoby z przedziatu wiekowego 56-65 lat (35%), nastepnie
— powyzej 66. roku zycia (26%), w przedziale wiekowym 35-45 lat (22%), najmniej
liczng grupe wiekowa stanowily osoby 46-55 lat (17%). Wigkszos¢ respondentow
posiadala wyksztatcenie wyzsze (68%), Srednie zadeklarowalo 29% o0sob. Wiekszy
odsetek ankietowanych stanowily osoby zamieszkujace miasto (56%).

Z analizy uzyskanych odpowiedzi wynika, ze z zabiegow w gabinecie terapii
naturalnych dotychczas korzystato 66% ankietowanych i az 95% tej grupy wskazato
na bardzo dobra i dobra jako$¢ wykonywanych ustug (rys. 1), co daje Srednig oceng
4,5 w skali 1-5. Bardziej szczegotowa analiza z podziatem na ple¢, wiek i wyksztat-
cenie pozwala zauwazy¢ odchylenia od tych wartosci, np. kobiety w grupie wieko-
wej 45-55 ocenily jakos$¢ tych zabiegdw najnizej (4,2), a najwyzej (jezeli chodzi
o grupe wiekowa) ocenili je mezczyzni powyzej 66. roku zycia (4,8). W przypadku
wyksztalcenia, jako$¢ zabiegdéw najnizej ocenity kobiety z wyksztalceniem wyz-
szym (4,3), natomiast najwyzej mezczyzni z wyksztatceniem srednim (5,0).

Najbardziej preferowanymi zabiegami sa klasyczny masaz ciata (60,4%), masaz
(refleksoterapia) stop (57,4%), masaz (refleksoterapia) twarzy (38,6%) i antycellu-
litowy masaz ciata (35,6%), najmniejsze zainteresowanie wzbudzily masaz gora-
cymi stemplami ziolowymi (8,9%) i miodem (12,9%) (rys. 2).

Wsréd najistotniejszych czynnikéw decydujacych o wyborze gabinetu terapii natu-
ralnych mieszkancy wojewodztwa swietokrzyskiego wskazali jakos¢ wykonywanych
zabiegow (76,2%), cene (72,3%) oraz sposOb zachowania osoby $wiadczacej ustuge

2 http://www.diagnostykakwantowa.pl/masaz-relaksacyjny-na-lozku-nefrytowym/, (17.03.2017).
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(45,5%), najmniejsza uwage respondenci przywiazuja do wygladu gabinetu i wspol-
pracy z fachowcami $wiadczacymi inne ushugi terapii naturalnych (po 5,0%) (rys. 3).
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Rysunek 1. Ocena jakosci wykonywanych ustug w opinii respondentow (%)
Zrodlo: Opracowanie wiasne.
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Rysunek 2. Rodzaj preferowanego zabiegu w opinii respondentéw (%)
Zrédto: Opracowanie whasne.
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Rysunek 3. Czynniki decydujace o wyborze gabinetu terapii naturalnych w opinii
respondentéw (%)
Zrédto: Opracowanie whasne.
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Analiza preferencji pory dnia wskazuje, ze w godz. 8.00-12.00 najwiecej respon-
dentéw wybratoby si¢ na zbieg w poniedzialek (19%); w godz. 13.00-17.00 —
w piatek i sobote (po 23%); w godz. 18.00-21.00 — w piatek (22%); pore dnia bez
znaczenia wybrato 21% ankietowanych wskazujac na sobote. Oprdcz wskazania
najbardziej preferowanej pory dnia mozna dodatkowo okresli¢, ktory dzien tygo-
dnia wybralo najwiecej respondentow na skorzystanie z zabiegdw w gabinecie te-
rapii naturalnych — jest to piatek (76%).

Glownym zrodtem informacji o réznych formach terapii naturalnych sa znajomi
—93% badanych wskazalo to zrodto jako bardzo czesta i czesta forme pozyskiwania
wiedzy oraz Internet (63%), najrzadziej badani dowiaduja si¢ o terapiach natural-
nych w gabinecie lekarskim (79%) (rys. 4).
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Rysunek 4. Zrédta informacji o terapiach naturalnych w opinii respondentéw (%)
Zrédto: Opracowanie whasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow uwaza terapie naturalne za dobry sposob
na poprawe samopoczucia (94%), wspanialy relaks (87%), jako uzupehienie lecze-
nia farmakologicznego (78%) oraz za zapomniang wiedze¢ przodkdw (74%) (rys. 5).

Dla 93% ankietowanych wplyw na czestotliwos¢ odwiedzania gabinetu terapii
naturalnych miatyby promocje, a ich najbardziej atrakcyjna forma bylyby znizki dla
statych klientow (85%), natomiast darmowe probki olejkéw do masazu nie wzbu-
dzilyby specjalnego zainteresowania respondentow (3%) (rys. 6).
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Rysunek 5. Opinie dotyczace terapii naturalnych (%)

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Rysunek 6. Preferowana forma promocji gabinetu terapii naturalnych w opinii re-
spondentow (%)
Zrodlo: Opracowanie wiasne.

Decydujac si¢ na zabiegi 66,3% ankietowanych 0sob oczekuje relaksu i odpre-
Zenia, poprawy samopoczucia (48,5%), a takze poprawy zdrowia fizycznego
(37,6%) (rys. 7).
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Rysunek 7. Oczekiwane efekty po zabiegu w opinii respondentow (%)
Zrodlo: Opracowanie wiasne.
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Dokonujac bardziej szczegotowej analizy mozna stwierdzié, ze az 86% kobiet
w przedziale wiekowym 35-45 wskazato na relaks i odprezenie po zabiegu, ale
w wieku 56-65 lat odsetek ten wynosi 48%. Poprawa zdrowia fizycznego uzyskata
(w analizie prostej) najmniej wskazan, jednak 64% mezczyzn w wieku 56-65 lat
wilasnie takich efektow oczekuje.

Zakonczenie

W oparciu o przeprowadzone badanie sformulowano nastepujace zalecenia zwia-
zane z wdrozeniem ulepszonych i nowych rozwigzan w dziatajacym na kieleckim
rynku, gabinecie terapii naturalnych:

1y

2)

3)

Dbalos¢ o jakos¢ naturalnych ushug terapeutycznych potwierdzaja wyniki
przeprowadzonych badan — z zabiegéw w gabinetach terapii naturalnych ko-
rzystata wiekszos¢ ankietowanych osdb (66%) i prawie wszyscy (95%) wy-
soko ocenili (4,5 pkt) jakos¢ wykonywanych ustug, wiec w tym zakresie wy-
starczy utrzymywac wysoki poziom;

Takze proponowana oferta zabiegéw znalazla potwierdzenie w badaniach
rynku — najbardziej preferowanymi zabiegami sa klasyczny masaz ciala
(60,4%), masaz stop (57,4%), masaz twarzy (38,6%) i antycellulitowy masaz
ciata (35,6%). By¢ moze warto w dziataniach informacyjno-reklamowych
potozy¢ wigkszy akcent na najczesciej wskazywane przez respondentéw za-
biegi oraz uswiadomic¢ ich wplyw na poprawe samopoczucia i jakosci zycia;
Dla ankietowanych najistotniejszymi czynnikami decydujacymi o wyborze
gabinetu terapii naturalnych sa jako$¢ wykonywanych zabiegow (76,2%),
cena (72,3%) oraz sposob zachowania osoby $wiadczacej ustuge (45,5%).
Dlatego warto w kampanii promocyjnej wyeksponowac takie elementy, jak:
zapewnienie komfortu podczas zabiegdw terapeutycznych, troska o zdrowie
ciala i ducha pacjentéw, doswiadczenie i profesjonalizm personelu, state pod-
noszenie kwalifikacji i doskonalenie umiejetnosci zawodowych terapeutow,
umiarkowana cena wykonywanych zabiegdw i rabaty dla statych klientow,
sukcesy w poprawie stanu zdrowia i samopoczucia klientow firmy, indywi-
dualne dopasowanie terapii do potrzeb i mozliwos$ci klienta, wspomaganie
terapii dobrze dobrang muzyka relaksacyjna;

4) Gtownym zrédlem informacji o réznych formach terapii naturalnych sa zna-

jomi (93%) oraz Internet (63%), co $wiadczy o matym wykorzystaniu innych
kanatéw komunikacji, takich jak radio, prasa, telewizja — proponuje si¢ na-
wigzanie wspdlpracy z wymienionymi mediami;

5) Decydujac sie¢ na zabiegi ankietowani oczekuja relaksu i odprezenia (66,3%)
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oraz poprawy samopoczucia (48,5%), a takze poprawy zdrowia fizycznego
(37,6%). Wyszczegolnione efekty zabiegow wykonywanych w gabinetach
terapii naturalnych warto podkresli¢c w dziataniach informacyjno-reklamo-
wych i wskaza¢ na ich dobroczynne dzialanie.



Sformutowano takze nastepujace wnioski praktyczne:

— wykorzystanie popularnych kanatow komunikowania, jak radio, tv, prasa
w celu realizacji dziatan informacyjno-reklamowych,

— podjecie proby zorganizowania dla mieszkancéw wojewodztwa tematycz-
nych wykladéw otwartych i spotkan poswieconych profilaktyce zdrowotnej,

— wykorzystanie Internetu (blog, kampanie w mediach spolecznosciowych)
w celu realizacji kampanii informacyjno-reklamowych o zabiegach, pora-
dach, rabatach na dane zabiegi itp.,

— wprowadzenie nowych narzedzi promocji z zakresu pakietéw lojalnoscio-
wych gwarantujacych znizki i rabaty dla statych klientow (wprowadzenie
karnetow, np. kazdy dziesiaty zabieg z 50% znizka),

— podjecie wspdlpracy z gabinetami kosmetycznymi, szkotami jogi, klubami
fitness, gabinetami SPA i firmami promujacymi zdrowy tryb zycia, z Uni-
wersytetem [II Wieku oraz Klubem Amazonek w Kielcach.
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Abstract

Natural therapies as services improving the quality of life
- results of survey research

The paper outlines the benefits of improving the quality of life that can be achieved
through natural therapies treatment. The definition of quality of life has been reviewed
in terms of the issues discussed. The results of a survey conducted in Swigtokrzyskie
voivodeship on a 202-person group over the age of 35 years are presented in terms of
their preferences and interest in natural therapies. The conclusions of the study have
been used by owners of one of the natural therapies cabinet operating in the Kielce to
introduce solutions that improve the quality of services tailored to customer require-
ments.

Keywords: quality of life, natural therapies, survey research
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