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Pomiar jakoS$ci zycia w ukladach regionalnych i krajowych.
Dylematy i wyzwania
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DZIALALNOSC SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNYCH
PRZEDSIEBIORSTW JAKO CZYNNIK WSPIERAJACY
POPRAWE JAKOSCI ZYCIA SPOLECZENSTWA

Streszczenie: Zdefiniowanie jakos$ci zycia do dzi$ nastrecza wiele trudnos$ci. Pojecie
to bylo i jest roznie interpretowane przez naukowcow. Jakos¢ zycia odnosi sie do faktu
zaspokojenia potrzeb ludzi. Na podstawie krytycznego przegladu literatury posta-
wiona zostata gldwna teza przyjeta w artykule: dziatalno$¢ spotecznie odpowiedzial-
nych przedsiebiorstw przektada si¢ na jako$¢ zycia spoteczenstwa. Artykut ma na celu
wyjasnienie w jaki sposob spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw przyczynia
sie¢ do poprawy jakos$ci zycia spoleczenstwa. W artykule przedstawiono konkretne
dziatania powodujace podniesienie jakosci zycia spoteczenstwa.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw, jakosé zycia, spote-
czenstwo

Wstep

Zagadnienie spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw jest przedmiotem zainte-
resowania zarowno teoretykow, jak i praktykow. Dla jednych jest podstawa rozwazan
naukowych, dla drugich szansa na zwrdcenie uwagi interesariuszy, czy poprawe po-
zycji konkurencyjnej przedsiebiorstw. Koncepcja ta interesuje si¢ rowniez szeroko
rozumiane spoleczenstwo, upatrujac w niej szans na poprawe jakosci swego zycia
oraz zaangazowania przedsiebiorstw w rozwiazywanie problemow spotecznych.
Celem artykutu jest zwrdcenie uwagi na fakt, iz realizacja zatozen spotecznej od-
powiedzialnosci przedsiebiorstw ma realny wplyw na jakos¢ zycia spoleczenstwa.
Autorka stawia nastepujgce pytania poznawcze: jakie warunki musza zostaé spel-
nione, by spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw powodowala podniesienie ja-
kosci zycia spoteczenstwa? Czy kazde dzialanie w ramach koncepcji spolecznej
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355



odpowiedzialnosci przedsiebiorstw wptywa pozytywnie na jakos¢ zycia spoteczen-
stwa? Czy wplyw tych dziatan jest bezposredni? W celu odpowiedzi na powyzsze
pytania przeprowadzono analizg literatury przedmiotu. W artykule wskazano takze
przykltadowe dzialania mieszczace sie¢ w ramach koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstw, ktore posrednio lub bezposrednio wplywaja na poprawe
jakosci zycia spoleczenstwa.

Jakos$¢ zycia — podstawy teoretyczne

Na przestrzeni lat problematyka zwiazana z jakos$cig zycia wzbudza coraz wicksze
zainteresowanie przedstawicieli réznych dziedzin nauki, przez co przenika do nauk
ekonomicznych, medycznych, teologicznych, o zarzadzaniu, fizyki, statystyki i in-
nych. Wymusza to traktowanie tego terminu jako interdyscyplinarnego. Przeglad li-
teratury pozwala potwierdzié, ze jako$¢ zycia jest pojeciem wielowymiarowym (filo-
zoficzny, medyczny, spoteczny, kulturowy, ekonomiczny) i rozumianym odmiennie
w zaleznosci od kontekstu w ktorym jest rozpatrywane. Mozna roéwniez zauwazy¢, ze
ambicja przedstawicieli niemal kazdej dziedziny nauki jest stworzenie wilasnej defi-
nicji jakosci zycia. Jedna z definicji glosi, iz jakos$¢ zycia to poczucie satysfakeji jed-
nostek lub grup spolecznych, wynikajace ze $wiadomosci zaspokojenia wlasnych po-
trzeb oraz postrzegania mozliwosci osiagniecia petni rozwoju jednostkowego i spo-
tecznego®. Do jednych z najbardziej uniwersalnych definicji jakosci Zycia mozna za-
liczy¢ te, ktora prezentuje Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO)?, zgodnie z ktéra
jakos¢ zycia to postrzeganie przez jednostke wiasnej sytuacji zyciowej w kontekscie
uwarunkowan kulturowych i systemu wartosci, w ktérych zyje oraz w powigzaniu
z jej celami, oczekiwaniami, standardami oraz zainteresowaniami.

Jakos$¢ zycia jest celem nadrzednym wszelkich indywidualnych dziatan w skali
zbiorowej kazdej spotecznosci lokalnej, regionalnej, czy globalnej. Fundamentalne
znaczenie jakosci zycia przejawia si¢ w strategiach rozwoju budowanej na ré6znych
poziomach, ukierunkowanych na jako$¢ zycia mieszkancow okreslonego obszaru.
Zeby dokladniej przedstawié czym jest jakos¢ zycia, ponizej zostang przedstawione
jej modele.

Jeden z modeli jakos’ci zycia zaprezentowat B. Lindstrom, ktéry wyrdznit cztery
sfery ludzkiej egzystenql

globalng — nawiazujaca do ekologicznych, spotecznych i politycznych zrodet
np. prawa cztowieka, kultura, polityka dobrobytu,

— zewngetrzna — odnoszacg sie do watkow spolecznych i ekonomicznych, obej-

mujaca prace, dochody i mieszkanie,

— miedzyludzka — czerpiaca swe zrédla ze stosunkéw z innymi i wsparciu, za-

wierajaca rodzing, przyjaciodt i szerokie spoleczne wsparcie,

A. Michalak, K. Krawczyk, R. Bocian, J. Okraszewski, Jakos¢ zycia. ,,Ginekologia Praktyczna”
2009, nr 2, s. 33-37.

J. Lewko, E. Krajewska- Kutak, Wielowymiarowa ocena jakosci zycia chorych na cukrzyce, Polski
Merkuriusz Lekarski 2010 nr 28, s. 486-489.
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— osobista — to fizyczne, umystowe i duchowe aspekty rozwoju jednostki.

Do okreslenia jakosci zycia najczesciej wykorzystuje sie ocene subiektywnej ja-
kosci zycia, ktora nalezy rozumiec jako zbior ocen faktow jakosciowych (stopnia
zadowolenia z roznych form zaspokajania potrzeb czlowieka) charakteryzujacych
rozne aspekty zycia cztowieka jak®: ogdlna ocena zycia fizycznego; ocena zadowo-
lenia z poszczegdlnych dziedzin i aspektow zycia fizycznego, ogdlna ocena dobro-
bytu; ogoélna ocena dobrostanu psychicznego; ogdlna ocena dobrostanu duchowego;
ocena postaw i zachowan spotecznych, w tym tzw. kapitalu spotecznego; ocena
swojej sytuacji na rynku pracy i kariery zawodowej. Zatem subiektywna jakos¢ zy-
cia mozna rozumie¢ jako ocen¢ poziomu zadowolenia z poszczegdlnych sfer zycia
czlowieka, a rozpatrywaé w odniesieniu do jednostki, jak roéwniez do spoteczen-
stwa. Kazdy subiektywnie okresla poziom jakosci wlasnego zycia, a ocena ta jest
uzalezniona w duzej mierze od do$wiadczenia danego cztowieka®. Zestawienie roz-
nego rodzaju wynikdéw badania stanowi cenne zrodto informacji na temat tego jak
Polacy postrzegaja wlasng jakos¢ zycia, z ktérych jej elementow sg zadowoleni,
a z ktorych nie’. Dla przedsigbiorstw spotecznie odpowiedzialnych wyniki takich
badan moga stanowi¢ inspiracje do podjecia dziatan w zakresie poprawy jakosci
zycia spoleczenstwa przez oddzialywanie na konkretny jej element.

Koncepcja spolecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw

U podstaw koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (SOP)? lezy
przekonanie, iz podmioty gospodarcze nie s3 samowystarczalne, a wrecz przeciwnie
— do istnienia potrzebuja nawigzywania réznego rodzaju relacji z innymi podmio-
tami jak klientami, dostawcami, sojusznikami strategicznymi, konkurentami, czy
chociazby podmiotami powotanymi do tego, by regulowa¢ ich dziatalnos¢. Przed-
siebiorstwa nie moga odcia¢ si¢ od tych relacji, poniewaz to od ich jakosci zalezy,
czy osiagna sukces rynkowy, czy porazke. Co wiecej, spoteczna akceptacja przed-
miotu dziatalnosci przedsigbiorstw oraz sposobu ich dzialania w duzej mierze de-
terminuje ich istnienie. Kiedy akceptacji spolecznej zabraknie, zabraknie rowniez
klientéw, ktdrzy sa niezbedni do tego, by przedsigbiorstwa mogly sprzeda¢ ofero-
wane produkty i wygenerowaé zysk pozwalajacy na dalsza dziatalnos¢ i rozwoj.
Wszystko to wymusza na przedsiebiorstwach koniecznos¢ wspotistnienia i koope-
rowania z szerokim gronem interesariuszy, dbania o to, by relacje wystepujace mie-
dzy nimi byly pozytywne, a z drugiej strony pozwala na wspolne rozwigzywanie
pojawiajacych si¢ problemow, ktére ich dotykaja.

Na gruncie réznych nauk prowadzone sg ozywione dyskusje na temat tego, ktora
definicje uzna¢ za najpelniej oddajaca istote SOP. Dotychczas niestety nie

J. Czapinski, T. Panek, Diagnoza spoteczna. Warunki i jakosé zycia Polakéw, Wyzsza Szkota Finansow
i Zarzadzania, Warszawa 2007, s. 13.

M. Petelewicz, T. Drabowicz, Jakos¢ zycia — globalnie i lokalnie. Pomiar i wizualizacja, UL, L6dz
2016, s. 12.

Zob. Glowny Urzad Statystyczny, Jakos¢ zycia w Polsce w 2015 r. Wyniki Badania Spdjnosci Spotecz-
nej. Warszawa 2017, s. 196.
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okreslono takiej, ktora odzwierciedlataby wszystkie aspekty tej koncepcji. Wedlug
B. Kos SOP jest procesem, w ramach ktorego przedsiebiorstwa zarzadzaja swoimi
relacjami z r6znorodnymi grupami spolecznymi, ktore moga mie¢ faktyczny wptyw
na sukces w dziatalnosci gospodarczej’. Jednak aby dziatania podejmowane wobec
konkretnych interesariuszy niosly ze soba korzysci powinny by¢ oparte na dialogu,
najlepiej w ujeciu strategicznym. Inna definicja glosi, ze SOP to odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstwa za wplyw jego decyzji i dziatan (produkty, serwis, procesy) na
spoteczenstwo i srodowisko, przez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktore: przy-
czynia sie do zrownowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spoteczenstwa; bierze
pod uwage oczekiwania interesariuszy; jest zgodne z obowiazujacym prawem
i spdjne z miedzynarodowymi normami zachowania; jest zintegrowane z dziala-
niami przedsiebiorstwa i praktykowane w relacjach, ktore dotycza dziatan przedsie-
biorstwa podejmowanych w obrebie jego sfery oddzialywan'®. Swiatowa Rada Biz-
nesu na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (WBCSD) definiuje natomiast SOP jako
ciggle zobowiazanie biznesu do etycznego zachowania oraz przyczyniania si¢ do
zrbwnowazonego rozwoju gospodarczego przez poprawe jakosci zycia pracowni-
kow i ich rodzin, jak réwniez lokalnej spotecznosci i spoleczenstwa jako catosei'l.
Realizacja SOP jest wyrazem podejmowania dziatan majacych na celu budowanie
pozytywnych relacji z interesariuszami, wspieranie ich w rozwiazywaniu réznego
rodzaju problemow. Podkreslenia wymaga fakt, iz SOP nie jest koncepcja, ktora
przedsiebiorstwa wdrazaja w oparciu o zapisy prawne jak ustawy, czy rozporzadze-
nia. Nie istnieja jak dotad zadne regulacje, ktére wymagaja i egzekwuja od przed-
siebiorstw podejmowania dziatan wpisujacych sie w koncepcje SOP. Jednak pod-
stawa kazdego dzialania wpisujacego sie w koncepcje SOP musi by¢ jego zgodnosé
Z przepisami prawa, co obrazuje m.in. piramida obowigzkdéw przedsigbiorstwa spo-
tecznie odpowiedzialnego opracowana przez A. B. Carroll’a'?.

W literaturze przedmiotu duzy nacisk ktadzie si¢ na procesowe ujecie SOP. Na-
ukowcy zajmujacy si¢ tematyka SOP podkreslaja, iz spoteczna odpowiedzialnosé
to nie jednorazowe dzialanie, a przemyslany zesp6t dziatan. Najlepiej, jesli dziata-
nia w ramach omawianej koncepcji sa podejmowane na podstawie stworzonej
wczesniej strategii. Wowczas maja one wigksza szanse na przyniesienie obustron-
nych korzysci: zaréwno dla podmiotu realizujacego konkretne inicjatywy spotecz-
nie odpowiedzialne, jak i dla interesariuszy, do ktérych inicjatywa jest skierowana.
Obecnie stosunkowo niewielki odsetek przedsiebiorstw podejmuje trud bycia pod-
miotem spotecznie odpowiedzialnym, jednak na przestrzeni lat obserwowac¢ mozna

®  B. Kos, Przestanki spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, [w:] Spoleczna odpowiedzialnosé

— aspekty teoretyczne i praktyczne, G. Polok (red.), UE, Katowice 2011, s. 76.

10 Broszura informacyjna Odkrywajge ISO 26000, http://www.pkn.pl/sites/default/files/discovering_
iso_26000.pdf, (21.03.2017).

11 M. Popowska, CSR a zarzqdzanie wiekiem w przedsiebiorstwie, [w:] Przedsiebiorstwo we wspdlczesnej
gospodarce — teoria i praktyka, J. Wasilczuk (red.), Politechnika Gdanska 2012, s. 29.

12 P. Dziekanski, S. Wodynski, K. Kilianska., Idea biznesu spolecznie odpowiedzialnego a rozwdj re-
gionu, [W:] Wybrane aspekty konkurencyjnosci samorzqdu terytorialnego, P. Dziekanski (red.), Stowa-
rzyszenie Nauka Edukacja Rozwoj, Ostrowiec Swietokrzyski 2011, s. 458.
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wzrost zainteresowania tg tematyka. Mozna przypuszczaé, ze w przyszlosci coraz
wieksza liczba przedsiebiorstw bedzie angazowac swoje zasoby w realizacje kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialnosci, poniewaz z jednej strony rosng oczekiwania
interesariuszy w tym zakresie, a z drugiej strony niesie to ze soba wiele wymiernych
korzysci dla przedsigbiorstwa. Do najwazniejszych z nich zaliczy¢ mozna z pewno-
scig: ksztattowanie si¢ kultury organizacyjnej w ktdérej fundamentem jest zaufanie,
wzbudzanie wigkszego zaufania i lojalnosci wsrdd klientéw i inwestorow, wzrost
zainteresowania produktami przedsiebiorstwa spotecznie odpowiedzialnego oraz
kreowanie pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa. Ponadto angazowanie si¢
przedsiebiorstwa w zycie spolecznosci lokalnej, podejmowanie dlugofalowych in-
westycji spotecznych utatwia sprawne i bezkonfliktowe funkcjonowanie w otocze-
niu, watwia pozyskanie przychylnosci/akceptacji spotecznej, co nie pozostaje bez
znaczenia w budowaniu stabilnej pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

Spoteczna odpowiedzialnos¢é przedsiebiorstw jest zagadnieniem nieustannie
zmieniajacym si¢ i obejmujacym wiele réznorodnych inicjatyw. Wobec tego dzia-
fania wpisujace si¢ z koncepcje SOP sg tak roznorodne, jak heterogeniczne sa po-
trzeby interesariuszy. Co wigcej, biorac pod uwage jednego, konkretnego interesa-
riusza mozna zauwazy¢, ze jego potrzeby i oczekiwania ulegaja modyfikacjom
w czasie. Fakt ten dodatkowo utrudnia sklasyfikowanie wszystkich dziatan w ra-
mach SOP i sprawia, ze katalog dziatan nigdy nie jest pelny i kompletny. Niemniej
jednak mozna wskazaé dziatania, ktore z pewnoscig wpisujg si¢ w SOP (pamigtajac
o zalozeniu, Ze sa podejmowane bez naruszania przepisdéw obowigzujacego prawa).
Do zasad jakimi kierujg sie przedsiebiorstwa podejmujac dziatania w ramach SOP
zaliczy¢ nalezy przede wszystkim: uczciwos$¢ i przejrzystosé dziakan, utatwienie do-
stepu do informacji nt. dziatalnosci przedsigbiorstwa, ktore interesuja szeroko rozu-
miane otoczenie, wspotprace z podmiotami trzeciego sektora, wolontariat pracow-
niczy, godne traktowanie i wynagradzanie pracownikow, sponsorowanie imprez
kulturalnych, podejmowanie dziatlan na rzecz minimalizowania negatywnego
wplywu dziatalnosci przedsigbiorstwa na srodowisko naturalne, a takze angazowa-
nie si¢ W rozwigzywanie problemow spolecznych oraz poprawe jakosci zycia spo-
leczenstwa (w dalszej czesci opracowania szczegdlna uwaga zostanie poswiecona
ostatnim dwom ostatnim zagadnieniom, zostang rowniez przedstawione przykta-
dowe dziatania w ramach koncepcji w odniesieniu do spoteczenstwa).

Konkludujaec mozna stwierdzié, iz spotecznie odpowiedzialne przedsigbiorstwa
oddziatujac na otoczenie w wymiarze spotecznym, ekologicznym oraz etycznym
w swojej codziennej dziatalnos$ci powinny uwzgledniaé potrzeby interesariuszy
i dazy¢ do ich zaspokojenia w celu poprawy jakosci zycia spoteczenstwa, poprawy
stanu Srodowiska naturalnego, czy rozwigzywania problemdéw pozostalych intere-
sariuszy. Dzialania odpowiedzialne spolecznie powinny by¢ swego rodzaju wypad-
kowa potrzeb interesariuszy oraz korzysci jakie moze dzigki ich podjeciu osiagnaé
przedsiebiorstwo.
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Spoleczenstwo jako interesariusz spolecznie odpowiedzialnego przedsi¢biorstwa

Od przedsiebiorstw zawsze oczekiwano tego, iz bedzie brato odpowiedzialnos¢ za
to jak traktuje podmioty, z ktorymi wspotpracuja lub konkuruja. Oczywiscie kilka-
dziesiat lat temu odpowiedzialnos¢ ta dotyczyla przede wszystkim interesariuszy
wewnetrznych, czyli pracownikow i ograniczata si¢ do przestrzegania przepisow
kodeksu pracy. Pracownicza grupa interesariuszy miata najwigkszy wptyw na to jak
dziata przedsigbiorstwo, wobec czego jej oczekiwania byly w pierwszej kolejnosci
brane pod uwage przez osoby zarzadzajace danym podmiotem gospodarczym.
7 czasem zaczeto oczekiwac od przedsigbiorstw brania odpowiedzialnosci rowniez
za spoteczenstwo, srodowisko naturalne, a takze za skutki oddziatywania na innych
interesariuszy (np. dostawcodw, media). Mozna zauwazy¢, iz wraz ze zwickszaja-
cymi si¢ oczekiwaniami interesariuszy, rosnie liczba dobrowolnie podejmowanych
przez przedsiebiorstwa dzialan wychodzacych poza zapisy ustawowe, majacych na
celu ograniczenie negatywnego wplywu na poszczego6lnych interesariuszy. Dziala-
nia te bardzo czesto ukierunkowane sa na poprawe jakosci zycia spoteczenstwa.

Spoteczenstwo nalezy rozumie¢ jako zbidr jednostek charakteryzujacymi si¢ in-
dywidualnymi cechami, pomigdzy ktérymi wystepuja zaleznosci i interakcje majace
na celu zaspokojenie potrzeb jednostek oraz realizacji celéw grupowych. Spotecz-
no$¢ obejmuje okreslong przestrzen geograficzng!’. Z przytoczonej definicji wyni-
kajg pewne implikacje dla realizacji koncepcji SOP. Otdz spoleczenstwo jest jed-
nym z najbardziej wewnetrznie niejednorodnych interesariuszy, bowiem sktada si¢
na nie wiele elementdéw, a doktadniej rél spotecznych, struktury spolecznej i ludzi
roznigeych sie takimi cechami jak: pte¢, wiek, zainteresowania, szeroko rozumiane
potrzeby, sytuacja finansowa, sytuacja zawodowa, czy chociazby stopien sprawno-
sci fizycznej i intelektualnej. Co wiecej, spoteczenstwo mozna rozpatrywaé w rdz-
nych wymiarach. Mozna wyr6zni¢ spotecznos¢ lokalna, zamieszkujacy niewielki
obszar np. osiedle lub wies; regionalna, zamieszkujaca w okreslonej jednostce tery-
torialnej jak gmina, czy wojewddztwo; spotecznosé globalna obejmujaca wszyst-
kich ludzi majacych rézne, ale i wspdlne cele i interesy.

Nie ulega watpliwosci to, ze spoteczenstwo jest jednym z tych interesariuszy,
z ktorym liczy¢ musi si¢ kazde przedsigbiorstwo bez wzgledu na profil dziatalnosci,
czy branze. Kazde przedsigbiorstwo dziala w okreslonym otoczeniu, ktérego ele-
mentem sg spotecznosci. Z uwagi na mnogos¢ podejs¢ do okreslania zasiegu geo-
graficznego spotecznosci, najczesceiej przedsiebiorstwa odpowiedzialne spotecznie
skupiaja swa uwage na spolecznosciach rozpatrywanych jako lokalne. Wynika to
z tego, iz najlatwiej rozpoznaé potrzeby najblizszego przedsiebiorstwu spoleczen-
stwa by nastepnie staraé si¢ je zaspokoié. Po drugie, przedsiebiorstwa najszybciej
moga czerpac korzysci z tego, ze przyczynily sie do poprawy jakosci zycia spotecz-
nosci lokalnej, u ktorej ksztaltuje si¢ pozytywny wizerunek tego przedsiebiorstwa.
Dazenie do poprawy jakosci zycia jest jedna z najwazniejszych potrzeb spoleczen-

13 B. Mikotajewska, Zjawisko wspdlnoty (wybdr tekstéw), The Lintons Video Press, New Haven 1999,
s. 15-21.
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stwa. W kategorii jakosci zycia miesci si¢ wiele elementow, co pozwala przedsie-
biorstwom na podejmowanie réznorodnych inicjatyw ukierunkowanych na po-
prawe wybranych z nich, by w konsekwencji spowodowa¢ podniesienie ogdlnego
poziomu jakosci zycia spoleczenstwa.

Dziatania w ramach koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci polegaja na wstu-
chaniu si¢ w potrzeby interesariuszy, reagowaniu na nie przez podejmowanie kon-
kretnych dziatan majacych na celu zaspokojenie tych potrzeb. Mozna wiec wysnué
whniosek, ze kazda aktywno$¢ podmiotéw gospodarczych w ramach SOP dazy do
poprawy jakosci zycia tych interesariuszy, do ktorych adresowana jest dana inicja-
tywa. Oczywiscie sila tego wplywu nie jest jednakowa dla wszystkich dziatan
i trudno jednoznacznie ja okresli¢ w taki sposob, by byta uniwersalna i adekwatna
dla wszystkich podejmowanych przez przedsiebiorstwa inicjatyw. Niemniej jednak
mozna stwierdzi¢, ze kazda inicjatywa spotecznie odpowiedzialna ma mniejsze lub
wigksze odzwierciedlenie w podniesieniu poziomu jakoSci zycia spoteczenstwa.
Wiele przedsiebiorstw w ramach spolecznej odpowiedzialnosci podejmuje dziala-
nia wplywajace na poprawe jakosci zycia spotecznosci ujmowanej jako catosé lub
wybranych grup spotecznych. Do dziatan wptywajacych na poprawe jakosci zycia
catego spoleczenstwa mozna zaliczy¢ wprowadzenie utatwien dla osdb niepetno-
sprawnych w dostepie do korzystania przez nie z oferty produktowej oraz ustugowej
danego przedsi¢biorstwa. Przyktadem dziatan podnoszacych jakos$¢ zycia wybranej
grupy spotecznej sa miedzy innymi inicjatywy majace na celu ulatwienie zdobycia
zatrudnienia osobom starszym, budowanie placow zabaw dla dzieci, czy pomoc
w odrabianiu prac domowych wychowankom doméw dziecka'®.

7 pewnoscia mozna stwierdzié¢, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw jest jednym z czynnikow wplywajacych na podniesienie jakosci zy-
cia spoleczenstwa. Dziatania, w ktorych przedsiebiorstwa dobrowolnie nawigzuja
wspodlprace z interesariuszami, uwzgledniaja ich oczekiwania przyczyniaja si¢ do
rozwoju spotecznego i gospodarczego. Jednak czy w kazdych warunkach realizacja
zatozen koncepcji SOP przyczynia si¢ do poprawy jakosci zycia grupy docelowej
podejmowanych przez przedsigbiorstwa dzialan? Aby widoczne byly pozytywne
konsekwencje aktywnosci przedsigbiorstw w obszarze spotecznej odpowiedzialno-
sci, konieczne jest spelnienie kilku warunkow. Po pierwsze, realizacja celu jakim
jest podniesienie jakosci zycia spoteczenstwa wymaga od przedsiebiorstw tego, by
chcialy zaangazowac si¢ w spetnianie roznorodnych oczekiwan spoleczenstwa. Wy-
maga to od przedsi¢biorstw czasu na nawigzanie ze spoleczenstwem relacji oraz
poswiecenia czegsci wlasnych zasobow na zaspokojenie potrzeb tego interesariusza.
Po drugie, poprawa jakosci zycia spolteczenstwa jest mozliwa tylko wtedy, kiedy
przedsiebiorstwo prawidlowo zidentyfikuje potrzeby spoteczenstwa. Wobec tego
dziatania w ramach SOP musza by¢ ukierunkowane na zaspokojenie konkretnych
i faktycznie odczuwanych przez spoteczenstwo potrzeb. Po trzecie, poprawa jakosci
zycia spoleczenstwa jest mozliwa wowczas, gdy chce ono skorzystac¢ z udogodnien

14 Szeroki zbior dziatan w ramach SOP zawieraja raporty ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki” publikowane przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
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oferowanych przez przedsiebiorstwo. Nawet jesli podmioty gospodarcze stworza
szeroki wachlarz udogodnien, mozliwosci pomocy w rozwigzywaniu problemow
spotecznych z ktérych nikt nie bedzie chciat skorzystac, dziatania te nie wywra zad-
nego wptywu na poziom jakosSci zycia spolecznosci. Inicjatywa i che¢ nawigzania
relacji musi wychodzi¢ od obu stron, by dziatania w ramach SOP byly skuteczne.
Dlatego tez uwaza sig, iz podstawa SOP jest dialog migdzy przedsigbiorstwem,
a otoczeniem, ktory wymaga zaangazowania obu stron.

Dzialania spolecznie odpowiedzialnych przedsi¢biorstw majace wplyw na po-
ziom jakoSci Zycia spoleczenstwa

W tej czescei opracowania szczegolna uwaga zostanie zwrdcona na to jak SOP prze-
ktada si¢ na poprawe jakosci zycia spoteczenstwa. Jak zostalo wspomniane wcze-
$niej, dziatania w ramach SOP, majace odzwierciedlenie w poprawie jakosci zycia
spoleczenstwa sg tak réznorodne, ze nie sposob wskaza¢ ich wszystkich. Dlatego
ponizej zostana wskazane obszary, w ktdrych przedsiebiorstwa moga upatrywac
mozliwosci praktykowania odpowiedzialnosci spotecznej przy jednoczesnej popra-
wie jakosci zycia spoteczenstwa.

Przedsigbiorstwa przede wszystkim powinny w swojej codziennej dziatalnosci
uwzglednia¢ prawa cztonkow spolecznoscei do podejmowania decyzji ich dotycza-
cych, akceptowaé cechy charakterystyczne spolecznosci jak kultura, religia, zwy-
czaje, tradycja i historia. Przedsiebiorstwa w ramach SOP moga rozwijaé¢ nowocze-
sne technologie, ktore pomoga rozwigza¢ problemy spoteczne, a takze eliminowad
negatywny wplyw procesow pracy, produktow i ustug na spoteczefstwo'. Przed-
siebiorstva moga rowniez podejmowac si¢ inwestycji spolecznych dotyczacych
tworzenia bogactwa i dochodu spoteczenstwa przez wspieranie lokalnych inicjatyw
spotecznych, szerzenie i wlatwianie dostepu do edukacji i programdéw rozwijania
kompetencji, promowanie i ochrony kultury i sztuki oraz dostarczanie i/lub upo-
wszechnianie ustug zdrowotnych dla spotecznosci. Dziatania dzigki ktorym przed-
sigbiorstwa moga wnie$¢ wklad w poprawe jakosci zycia spolteczenstwa obejmuja
rowniez tworzenie miejsc pracy przez rozszerzanie i dywersyfikacje dzialalnosci
gospodarczej, instytucjonalne wzmocnienie spotecznosci przez pobudzenie powsta-
wania relacji miedzy spoleczenstwem, a instytucjami funkcjonujacymi w ich oto-
czeniu'®. Przedsiebiorstwa dgzac do poprawy jako$ci zycia spoteczenistwa moga
wykazac si¢ postawa obywatelska i dba¢ o otoczenie swoich siedzib, angazujac sie
w dziatania na rzecz rozwoju infrastruktury, czy zapobiegajac zagrozeniom dla
zdrowia i bezpieczenstwa!’ przez dbanie o najblizsze otoczenie siedzib w tak prosty
sposéb jak chociazby odsniezanie zimg miejsc z ktorych korzystaja pracownicy,

15" G. Bartkowiak, Spofeczna odpowiedzialno$¢ biznesu w aspekcie teoretycznym i empirycznym, Difin,
Warszawa 2011, s. 77.

16 J. Przywojska, Samorzqdowa politvka spoteczna. Wyzwania i dziatania, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, 1.6d7 2015, s. 11.

17" M. Panek-Owsianska, Zaangazowanie spoleczne i rozwdj spotecznosci lokalnej, Wiadomosci PKN
2012, s. 10.
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klienci i przechodnie, czy zapewnienie dostgpu do niewymaganych prawem ustug
medycznych pracownikom i spofeczenstwu. Przejawem SOP sg rowniez wszelkiego
rodzaju kampanie spoleczne podkreslajace wazny temat lub problem np. bezpie-
czenstwo poruszania si¢ na drodze, koniecznos¢ uprawiania aktywnosci fizycznej
i zbalansowanego odzywiania si¢, czy profilaktycznego badania stanu swojego
zdrowia. Co wigcej te podmioty, ktére maja dobrg kondycje finansowa moga prze-
znaczaé okreslony procent generowanych zyskow na realizacje dziatan charyta-
tywno-filantropijnych nakierowanych na rozwigzywanie konkretnych probleméow
spotecznych przy wykorzystaniu zaawansowanych narzedzi i poprzez wyspecjali-
zowany personel'®. Jezeli przedsigbiorstwo odpowiedzialne spotecznie nie dyspo-
nuje potrzebnymi narzedziami i/lub personelem, moze rozwazy¢ przeznaczenie
okreslonych srodkéw finansowych na wsparcie organizacji pozarzadowych powo-
fanych do wspierania rozwigzywania probleméw z jakimi boryka si¢ dane spole-
czenstwo. Podmioty gospodarcze w ramach SOP nie musza samodzielnie podejmo-
wac sie rozwigzania problemow spotecznych — moga tylko (a moze az?) naglosnié¢
problem, zwigkszy¢ tym samym $wiadomos¢ spoleczenstwa i mobilizowa¢ do pod-
jecia dziatan majgcych na celu minimalizowanie negatywnego wptywu tych proble-
mow na jakos¢ zycia jednostek w spoleczenstwie.

Wyrazem zaangazowania przedsiebiorstw w proces podnoszenia poziomu jako-
Sci zycia spoleczenistwa jest rowniez wdrazanie w praktyke koncepcji marketingu
odpowiedzialnego spolecznie, kierujacego si¢ zasadami dotyczacymi przekazywa-
nia spoteczenstwu rzetelnych i kompleksowych informacji o oferowanych produk-
tach i ustugach; powstrzymania si¢ od emitowania wulgarnych lub szokujacych
przekazow marketingowych; dbatosci o srodowisko przyrodnicze'.

Wazng kwestia jest to, ze niektore z dziatan wpisujacych sie w idee SOP oddzia-
tuja na jakos¢ zycia spoteczenstwa w sposob bezposredni, a inne posrednio powo-
duja jej poprawe. Przyktadem bezposredniego oddziatywania moze by¢ prowadze-
nie przez pracownikow przedsigbiorstwa programow edukacyjnych dla mtodziezy,
czy realizacja konkretnych przedsiewzie¢ w ramach wolontariatu pracowniczego.
Koncepcja SOP polega miedzy innymi na mobilizowaniu, wspieraniu wybranych
grup spotecznych, by te zmienily swoje zachowania, postawe wobec otaczajacego
ich $wiata i oddzialywaly na zachowanie innych grup spotecznych. Mamy wowczas
do czynienia z posrednim oddziatywaniem SOP na jakos$¢ zycia spoleczenstwa.
Przyktadem oddziatywania posredniego moze by¢ sytuacja, w ktorej przedsigbior-
stwo nawiazuje wspotprace z instytucjami pozarzagdowymi zajmujacymi si¢ pomoca
w rozwigzywaniu problemow spotecznych, finansowo wspiera takie instytucje, czy
ponosi naklady finansowe zwiagzane z inwestowaniem w niewymagane prawnie fil-
try na kominach w zaktadach produkcyjnych poprawiajac tym samym jakos¢ po-
wietrza i stan Srodowiska.

18 Zob. http://odpowiedzialnybiznes.pl/artykuly/filantropia-a-csr/, (21.02.2017).

19 K. Kiliafska, Odpowiedzialny marketing jako element zaangazowania przedsiebiorstw w koncepcje
spolecznej odpowiedzialnosci, [w:| Ekonomiczne wyzwania rozwoju spoteczno-gospodarczego
kraju i przedsiebiorstw, M. Kotowska-Jelonek, J. Kot (red.), Wydawnictwo Politechniki Swieto-
krzyskiej, Kielce 2016, s. 383-386.
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Podsumowujac mozna zauwazy¢, iz odpowiedzialne spotecznie podmioty go-
spodarcze maja wplyw na kazda sfere opisanego w pierwszej czesci opracowania
modelu jako$ci zycia zaproponowanego przez B. Lindstrom’a. Na sfere globalng
wywieraja wplyw takie dziatania przedsigbiorstw, ktdre maja na celu poprawe stanu
srodowiska naturalnego, czy chociazby respektowanie praw cztowieka w wyzszym
stopniu anizeli nakazuje prawo. Na sfere zewnetrzna przedsigbiorstw moga oddzia-
tywaé przez oferowanie uczciwego wynagrodzenia za wykonywang prace, zapew-
nianie bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy. W zakresie sfery miedzy-
ludzkiej jakos¢ zycia spoteczenstwa mozna podnosi¢ dzieki mobilizowaniu spote-
czenstwa do wspolnego podejmowania dzialan, dbaniu o to, by interesariusze we-
wnetrzni (zaliczani réwniez do spotecznosci funkcjonujacej w otoczeniu przedsie-
biorstwa) — pracownicy — mogli zachowaé rownowage miedzy zyciem zawodo-
wym, a prywatnym, czy mogli partycypowa¢ w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.
Ostatnig, ,,0sobista” sfere przedsiebiorstwa moga ksztaltowac przez budowanie od-
powiedniej kultury organizacyjnej, w ktorej pracownicy dobrze si¢ czuja, identyfi-
kuja sie z wyznawanymi w przedsigbiorstwie wartosciami, a pozostata czgs¢ spote-
czenstwa je docenia i popiera. Osobista jakos$¢ zycia mozna podnosi¢ inwestujac
czes¢ z wygenerowanych przez przedsiebiorstwo zyskéw w umozliwienie spole-
czenstwu korzystania z ofert szkoleniowych i edukacyjnych.

Zakonczenie

Podmioty gospodarcze realizujace zalozenia koncepcji SOP podejmujac decyzje
biznesowe w oparciu o normy prawne, standardy etyczne oraz zidentyfikowane po-
trzeby poszczegolnych interesariuszy — w tym spoleczenstwa — buduja pozytywne
relacje z szeroko rozumianym otoczeniem. Lepsze poznanie potrzeb przez przed-
sigbiorstwa spolecznie odpowiedzialne w odniesieniu do spoleczenstwa staje sie
kluczowa rola w zakresie podnoszenia jakosci zycia tego interesariusza. Pozwala
bowiem na podejmowanie przez podmioty gospodarcze sprawniejszych oraz sku-
teczniejszych dziatan w celu zaspokojenia potrzeb i oczekiwan. W dhugim horyzon-
cie czasowym przetozy¢ sie to moze na poprawe jakosci zycia interesariuszy.

Spo’reczeﬁstwo jest niezwykle waznym interesariuszem i zdaje sobie z tego
sprawe coraz wiecej przedsm;bmrstw Wyrazem tego jest fakt, iz przedsiebiorstwa
nie tylko przestrzegaja prawa i WYWI&}ZUJ&} s1<; z narzuconych im odgornle obowiaz-
kow wobec spoleczenstwa, ale robig co$ wiecej, angazuja si¢ w liczne i réznorodne
inicjatywy majace przyczynié si¢ do poprawy jakosci jego zycia. Przedsiebiorstwa
realizujac zalozenia koncepcji SOP, obok celow ekonomicznych daza réwniez do
osiagniecia celow spotecznych i ekologicznych, ksztaltujac tym samym jakosé
zycia spoteczenstwa. Dzialania mieszczace si¢ w zakresie SOP w sposob bezpo-
$redni lub posredni i z r6zna sita przyczyniajg si¢ do poprawy warunkow bytowych,
wsparcia potrzebujacych tego grup spolecznych, a w konsekwencji przektadaja na
wzrost poziomu dobrobytu spoteczenstwa.

Mozliwos$ci podejmowania dziatan w ramach SOP wptywajacych pozytywnie na
jakos¢ zycia spoleczenstwa sg bardzo duze. Przemawia za tym réznorodnos¢ inicja-
tyw wpisujacych sie w koncepcje SOP. Przedsigbiorstwa maja do wyboru calg game
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dziatan, z ktorych nalezy wylonié te najbardziej odpowiadajace posiadanym przez
podmiot gospodarczy zasobom i narzedziom. Po drugie samo pojecie jakosci zycia
spoleczenstwa jest bardzo szerokie, obejmuje wiele komponentow na ktore przed-
sigbiorstwa mogg stara¢ si¢ oddziatywaé. Poprawa jednego z elementdéw sklado-
wych przektada si¢ na podniesienie poziomu ogélnej jakosci zycia.

Globalne wyzwania i dynamicznie zmieniajace si¢ oczekiwania ze strony spole-
czenstwa, powoduja, ze SOP staje si¢ niejako koniecznosciag w dazeniu do zapew-
nienia godnych warunkéw zycia spofeczenstwa®. Spoleczne oczekiwania wobec
przedsigbiorstw sa niejako sila sprawcza tego, ze przedsigbiorstwa angazuja sie
w dzialania spolecznie odpowiedzialne, a z drugiej strony przedsi¢biorstwo upatruje
szansy na odniesienie sukcesu rynkowego dzigki zaspokajaniu potrzeb zgtaszanych
przez spoteczenstwo. Spoleczna akceptacja tego, w jaki sposob dziata przedsigbior-
stwo i jaki ma wptyw na interesariuszy determinuje w duzej mierze to, czy podmiot
przetrwa na rynku. Z uwagi na to, iz oczekiwania wobec przedsigbiorstw w zakresie
podejmowania dziatan ukierunkowana na poprawe jakosci zycia spoleczenstwa nie-
ustannie rosng, mozna przypuszczaé, ze dziatalnos¢ spotecznie odpowiedzialna be-
dzie coraz czeSciej podejmowana przez przedsigbiorstwa.
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Abstract

The activity of socially responsible enterprises as a factor supporting
the improvement of the quality of life of the society

It has been difficult to define the term “quality of life”. The notion has been and still
is construed differently by scientists. The quality of life refers to satisfying one’s
needs. Critical review of literature has been based on the main thesis adopted in the
article: corporate social responsibility translates into the quality of life in society. This
article explains what quality of life is and how Corporate Social Responsibility con-
tributes to its improvement. The article presents concrete activities improving the
quality of society life.

Keywords: Corporate Social Responsibility, quality of life, society
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