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WYKORZYSTANIE NARZEDZI PSYCHOLOGICZNYCH
DO POMIARU POZIOMU JAKOSCI ZYCIA
MIESZKANCOW TERENOW ZURBANIZOWANYCH

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci wykorzystania dwoch
narzedzi psychologicznych: Skali Satysfakcji z Zycia (SWLS) oraz Kwestionariusza
Orientacji Zyciowej (SOC-29) do analizy poziomu jakosci zycia mieszkancow tere-
néw zurbanizowanych, poprzez zaprezentowanie badania zwiazkéw satysfakcji
z zycia, koherencji i zadowolenia z ustug publicznych wsréd 100 mieszkancow
dwoch rejonéw Krakowa. Zaobserwowano, ze poziom satysfakcji z zycia byt wyz-
szy wsrod mieszkancow rejondw z dobrymi potaczeniami komunikacyjnymi, bli-
skoscia sklepéw, szkél, osrodkéw zdrowia, uczelni oraz terenéw zieleni, niz u
mieszkancow dzielnicy z niewielka baza ustugowa, edukacyjna, kulturalna oraz sta-
bo skomunikowana z reszta miasta. Stwierdzono rowniez, ze niezaleznie od miejsca
zamieszkania, wraz ze wzrostem poczucia koherencji wzrastat poziom satysfakcji z
zycia, natomiast satysfakcja z zycia zmniejszala si¢ wraz z wiekiem badanych.

Stowa kluczowe: satysfakcja z zycia, poczucie koherencji, jako$¢ zycia.

Wstep

Poczatki zainteresowania pojeciem jakosci zycia siggaja czasow starozytnych,
kiedy to filozofowie starali si¢ okresli¢ czym jest szczescie. Dla Sokratesa bylo
ono rownoznaczne z cnota, Arystoteles wigzal szczescie z wyborami, realizacja
celow i doskonatoscia jednostki, natomiast Hipokrates upatrywat zrédet szczescia
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w umiejetno$ci osiggania rownowagi wewnetrznej*. W czasach wspotczesnych, od
lat piecdziesiatych XX wieku, widoczny jest wzrost zainteresowania opisem
i pomiarem poziomu jakosci zycia, zwlaszcza w naukach medycznych, ekono-
micznych oraz spofecznych®. W socjologii porusza si¢ kwestie zwigzane ze sto-
sunkiem tzw. potrzeb socjologicznych do potrzeb materialnych, w ekonomii —
kwestie szeroko rozumianego dobrobytu, w medycynie — kwestie szeroko pojetego
zdrowia, ktdre okreslane jest jako dobrostan fizyczny, psychiczny i spoleczny®,
a w psychologii — kwestie zwigzane z subiektywnymi doznaniami i przezyciami
jednostki oraz subiektywna oceng wlasnej sytuacji zyciowej’.

1. Jakos$¢ zycia

Na gruncie psychologii mozna znalez¢ réznorodne koncepcje jakosci zycia. We-
dtug Tomaszewskiego® istnieje pie¢ kryteriow jakosci zycia: wspotuczestniczenie
w zyciu spolecznym, bogactwo przezy¢, poziom aktywnosci, tworczos¢ oraz po-
ziom $wiadomosci. Czapinski’ utozsamia jakos$¢ zycia z dobrostanem lub szcze-
sciem, a jej wskaznikami sg zarowno czynniki obiektywne zwiazane z warunkami
zycia, jak i subiektywna, warto$ciujaca ocena wilasnego zycia, a takze wola zycia
i pragnienie zycia. Finogenow!? ujmuje poczucie subiektywnego dobrostanu jako
nastawienie zyciowe obejmujace aspekt emocjonalny oraz poznawczy. Kompo-
nent poznawczy opisywany jako satysfakcja z zycia, rozumiany jest jako poziom
zaspokojenia potrzeb i aspiracji jednostki. Komponent afektywny dotyczy stopnia,
w jakim rézne doswiadczenia danej osoby sa dla niej przyjemne, czy tez jak czesto
doznaje pozytywnych doswiadczen''. Wedlug Kowalika'? jako$¢ zycia to odczu-
wanie wlasnego zycia poprzez poznawanie go, albo poprzez przezywanie go.
Pierwszy aspekt zwigzany jest ze swiadomoscia refleksyjna — zbiorem przekonan,

4 H. Sokolnicka, W. Mikula, Medycyna a pojecie jakosci zycia, ,Medycyna Rodzinna™ 2003, 3-4,

s. 126-128.

J. Trzebiatowski, Jakos¢ zycia w perspektywie nauk spotecznych i medycznych — systematyzacja
uje¢ definicyjnych, ,Hygeia Public Health” 2011, 46(1), s. 25-31.

A. Sompolska-Rzechul, Jakosé¢ zycia jako kategoria ekonomiczna, ,,Folia Pomer. Univ. Technol.
Stetin. — Oeconomica™ 2013, 301(71), s. 127-140.

B. Tobiasz-Adamczyk, Wybrane elementy socjologii zdrowia i choroby, Wydawnictwo UJ, Kra-
kow 2000; B. Tobiasz-Adamczyk, Jakos¢ zycia w naukach spotecznych i medycynie, ,,Sztuka Le-
czenia” 1996, 2, s. 33-40.

T. Tomaszewski, Slady i wzorce, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1984,
s. 208-2009.
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Poznan 1992.
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emerytalnym, ,,Psychologia Spoteczna™ 2013, 3(26), s. 346-353.
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[w:] Psychologia pozytywna. Nauka o szczesciu, zdrowiu, sile i cnotach cztowieka, J. Czapinski
(red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 35-50.
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zycia u aktywnych zawodowo i bezrobotnych, A. Banka, R. Derbis (red.), Srodkowoeur. Centrum
Ekonomii Dziatania Spot., Poznan 1995, s. 75-85.
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watpliwosci 1 supozycji odnoszacych si¢ do wlasnego zycia, dzieki ktorej jednost-
ka moze dokona¢ pewnego rodzaju interpretacji swojego zycia uznajac je za mato
interesujace, puste, nijakie lub przeciwnie — za wspaniale i pelne sensu. Drugi
aspekt, czyli odczuwanie zycia poprzez przezywanie go, zwigzany jest z bezposred-
nim obcowaniem z czyms co jest zewnetrzne wobec Ja — biernym doswiadczaniem.
Te dwa aspekty sa ze soba scisle powigzane, gdyz poprzez przezywanie uzyskuje si¢
dostep do danych o wlasnym zyciu, ktore pézniej moga by¢ materialem czynnego,
poznawczego opracowywania przez jednostke. Tobiasz-Adamczyk'® wskazuje, ze
jakos$¢ zycia moze by¢ rozumiana jako satysfakcja ze swojej sytuacji zyciowe;.
Poczucie satysfakcji z zycia, potraktowane jako miara jakosci zycia, jest tez jed-
nym ze zdrowotnych zasobow czlowieka'*.

2. Poczucie koherencji

Poza zdefiniowaniem pojecia jakosci zycia oraz opisaniem sposobow jego pomia-
ru, istotne jest okreslenie co moze mie¢ na niego wpltyw. Jednym z czynnikoéw
powiazanych z dobrostanem jest poczucie koherencji (sense of coherence, SOC),
ktore zostalo opisane przez Antonovsky'ego! jako wlasciwos¢ jednostki, ktora
pozwala cztowiekowi funkcjonowaé pomimo traumatycznych wydarzen majacych
miejsce W jego zyciu, innymi stowy, pozwala na funkcjonowanie nawet w bardzo
stresujacych sytuacjach. Poczucie koherencji jest orientacja zyciowa cztowieka,
ktéra wyznacza jego pozycje na kontinuum zdrowia i choroby, skladajaca sig¢
z trzech komponentéw: poczucia zrozumiatosci, poczucia zaradnosci oraz poczu-
cia sensownosci'®. Poczucie zrozumiatosci to komponent o charakterze poznaw-
czym i dotyczy stopnia, w jakim czlowiek odbiera naptywajace informacje jako
spdjne i uporzadkowane, co powoduje przekonanie, ze wydarzenia mozna zrozu-
mie¢ i przewidzie¢. Poczucie zaradnosci jest komponentem o charakterze poznaw-
czo-instrumentalnym, a zwigzane jest z przeswiadczeniem, ze posiada si¢ zasoby
wystarczajace do sprostania wymogom danej sytuacji, chociaz zasoby te nie mu-
sza by¢ wewnetrzng wlasciwoscia jednostki. Moga to byé zasoby zewnetrzne,
takiej jak np. sie¢ wsparcia spotecznego. Ostatni komponent poczucia koherencji —
poczucie sensownosci, jest skladnikiem motywacyjno-emocjonalnym i okresla,
w jakim stopniu czlowiek czuje, iz Zycie ma sens, a wymagania jakie sa stawiane
przed jednostka, sa warte wysilku i zaangazowania. Poczucie sensu ma istotny
wplyw na ogo6lng jakos¢ zycia'’, gdyz osoby o wysokim jego poziomie podejmuja
wyzwania i staraja sic¢ w jak najlepszym stopniu poradzi¢ sobie z trudnosciami
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B. Tobiasz-Adamczyk, Jakosé zycia..., s. 33-40.

S. Byra, Satysfakcja z zycia osob z uszkodzeniem rdzenia kregowego w pierwszym okresie nabycia
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i Nauki o Zdrowiu™ 2011, 17(2), s. 64-70; J. Trzebiatowski, Jakos¢ zycia w perspektywie..., s. 25-31.
A. Antonovsky, Rozwiktanie tajemnicy zdrowia: Jak radzié sobie ze stresem i nie zachorowaé,
Fundacja IPN (Instytutu Psychiatrii i Neurologii), Warszawa 1995, s. 31-34.

A. Antonovsky, Rozwiktanie tajemnicy zdrowia..., s. 31-34.

K. de Walden Gatuszko, Ocena jakosci zycia uwarunkowana stanem zdrowia |w:] Jakosé zycia
w chorobie nowotworowej, J. Meyza (red), Centrum Onkologii IMSC, Warszawa 1997, s. 77-82.
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dnia codziennego'®. Badania wskazuja na pozytywne zwiazki poczucia koherencji
z poczuciem dobrostanu'® oraz jakoscig zycia®.

3. Jako$¢ zycia w miastach

Kwestia jakosci zycia w miastach dotyczy znacznej i wciaz wzrastajacej liczby
0sob, gdyz to wilasnie miasta staly si¢ jednym z podstawowych srodowisk zycia
czlowieka®!. Rownoczesnie srodowisko miejskie czesto jest postrzegane jako nega-
tywnie wplywajace na zdrowie i samopoczucie mieszkancdw, ze wzgledu na zanie-
czyszczenie powietrza, zatloczenie i halas. Jednak warto zwrdcié¢ uwage na te aspek-
ty miasta, ktore moga pozytywnie wptywaé na jako$¢ zycia, czyli satysfakcjonujace
relacje spofeczne, aktywne i skuteczne przemieszczanie si¢, kontakt z przyroda,
kontakt z kultura, a takze mozliwos$ci rozwoju zwigzane z oferta edukacyjna.

Srodowisko miejskie moze wspiera¢ lub utrudniaé relacje miedzyludzkie.
W dobrze zaprojektowanej przestrzeni miejskiej ludzie chetnie przebywaja poza
domem, spedzaja w niej czas wraz z rodzinami, spotykaja si¢ z przyjaciéimi, czy
tez organizuja spotkania biznesowe.

W przestrzeni miejskiej powinny znalez¢ sie rowniez roznorodne tereny ziele-
ni, ktorych obecnos¢ przynosi niewatpliwe korzysci dla zdrowia, samopoczucia,
a takze zycia spolecznego?. Pozwalajg one przebywajacym w nich ludziom na
zmniejszenie odczuwanego stresu, wzmacnianie relacji spotecznych, uprawianie
sportu oraz innych form aktywnego wypoczynku. Zielen przyuliczna pozwala
takze na zredukowanie hatasu oraz ochrong przed promieniami stonecznymi.

Kolejnym istotnym aspektem zycia w miescie jest mozliwos$¢ przemieszczania si¢
z miejsca na miejsce. Zadowolenie mieszkancow wzrasta jesli transport w miescie jest
skuteczny, natomiast zle zorganizowany i nieskuteczny moze powodowaé frustracje
i by¢ zrédiem stresu>>. W efekcie glownym celem ksztaltowania miejskiego systemu
transportowego nie jest np. likwidacja kongestii, czyli wzrostu liczby pojazdéw na
drogach i natezenia ruchu drogowego, ale kreowanie wysokiej jakosci zycia®.

18 H. Sek, I. Scigala, Stres i radzenie sobie w modelu salutogenetycznym, [w:] Czlowiek w sytuacji
stresu, 1. Heszen-Niejodek, Z. Ratajczak (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice
2000, s. 133-150.

R. Kalimo, K. Pahkin, P. Mutanen, S. Topipinen-Tanner, Staying well or burning out at work:
Work characteristics and personal resources as longterm predictors, ,,Work Stress” 2003, 17(2),
s. 109-122.

B.J. Nesbitt, S.M. Heidrich, Sense of coherence and illness appraisal in older women’s quality of
life, ,Research in Nursing & Health” 2000, 23(1), s. 25-34.
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~Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2015, 77(1), s. 101-117.
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of Economics™ 2008, 2, s. 339-366.
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Aby utrzymaé wysoka jakos¢ zycia mieszkancow, miasto powinno oferowac
mozliwo$¢ zrealizowania preferowanego stylu zycia, a takze promowac te formy
aktywnosci, ktore beda korzystne ze wzgledow spotecznych, ekonomicznych
i sSrodowiskowych?. Do osiagniecia tego celu powinny by¢ zatem prowadzone row-
nolegle badania poziomu jakosci zycia oraz badania oczekiwan w stosunku do zycia
w miescie obecnych i potencjalnych mieszkancow. Badania te powinny uwzgled-
nia¢ socjoekonomiczne wskazniki jakosci zycia, takie jak np. wysokos¢ dochodow,
stope bezrobocia, strukture demograficzng, ceny mieszkan’®. Rownoczes$nie powin-
ny by¢ uzupelnione wskaznikami subiektywnego poczucia dobrostanu. Tego typu
potaczenie obiektywnych i subiektywnych wskaznikow jakosci zycia wystepuje
w prowadzonym w Polsce badaniu subiektywnej jakosci zycia w ramach Diagnozy
Spotecznej?’, jednak aby pom6c w odpowiednim planowaniu rozwoju miasta, anali-
zy te powinny dotyczy¢ roznych jego stref (np. dzielnic). Czepkiewicz i Jankowski®®
wskazuja tez na mozliwos$¢ uzupetnienia informacji pochodzacych z badan danymi
z systemow informacji geograficznej (Geographical Information Systems, GIS),
ktére pozwalajg na wyliczenie w réznych skalach przestrzennych dostepnosci
mieszkancéw z réznych stref miasta do terendw zieleni, ustug (publicznych i ko-
mercyjnych), czy tez przystankow komunikacji miejskiej. W kolejnej czgsci artyku-
hu zaprezentowano badanie uwzgledniajace miejskie zréznicowanie przestrzenne
oraz psychologiczne wskazniki jakosci zycia w potaczeniu z subiektywnym wskaz-
nikiem zadowolenia z ustug publicznych w miejscu zamieszkania. Celem badania
byto okreslenie zwigzkoéw satysfakeji z zycia, poczucia koherencji i poczucia zado-
wolenia z ustug publicznych dostepnych w wybranej czesci miasta.

4. Poziom satysfakcji z zycia, poczucia koherencji oraz zadowolenia
z miejskich uslug publicznych w wybranych dzielnicach Krakowa

Badanie przeprowadzono w marcu 2017 roku. Przebadano 100 mieszkancow Kra-
kowa, 37 mezczyzn i 63 kobiety (Srednia wieku=29,89+10,76). Potowa badanych
zamieszkiwala dzielnice Krakowa z dobrymi polaczeniami komunikacyjnymi,
bliskoscia sklepdw, szkot, osrodkdéw zdrowia, uczelni oraz terendéw zieleni (Bro-
nowice, okolice ul. Kijowskiej), natomiast druga potowa — dzielnice oddalona od
centrum, co prawda z licznymi terenami zieleni, jednak z niewielka baza ustugo-
wa, edukacyjng, kulturalng oraz stabo skomunikowang z reszta miasta (Kliny,
okolice ul. Profesora Bolestawa Wiktora Wicherkiewicza).

W badaniu wykorzystano Skale Satysfakcji z Zycia (SWLS, E. Diener, R.A.
Emmons, R.J. Larson i S. Griffin®’) w adaptacji Juczynskiego™, Kwestionariusz

M. Czepkiewicz, P. Jankowski, Analizy przestrzenne..., s. 101-117.

26 [bidem.

J. Czapinski, T. Panek, Diagnoza spoteczna 2013: Warunki i jakos¢ zycia Polakéw. Raport, War-
szawa 2014.

M. Czepkiewicz, P. Jankowski, Analizy przestrzenne..., s. 101-117.

2 E. Diener, R. Emmons, R. Larson, S. Griffin, The Satisfaction With Life Scale, ,Journal of Per-
sonality Assessment” 1985, 49, s. 71-76.

Z. Juczynski, Narzedzia Pomiaru w Promocji i Psychologii Zdrowia, Pracownia Testow
Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Warszawa 2001, s. 134-138.
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Orientacji Zyciowej do pomiaru poczucia koherencji (SOC-29, A. Antonovsky)
w adaptacji Koniarka i wspolpracownikow?! oraz ankiete subiektywnego zadowo-
lenia z ustug publicznych oparta na opracowaniu Rogali i wspotpracownikow™2,

Skala SWLS sktada si¢ z pieciu stwierdzen dotyczacych zadowolenia z zycia
(przyktadowe pytanie: ,,Chcialbym/Chcialabym, aby wszystko pozostalo tak, jak
jest teraz”). Badani oceniaja stopien, w jakim dane stwierdzenie odnosi si¢ do ich
dotychczasowego zycia, wybierajac odpowiedz na siedmiopunktowej skali, gdzie
1 oznacza ,,zupelnie nie zgadzam sie”, 7 — ,catkowicie si¢ zgadzam”. Suma
wszystkich odpowiedzi tworzy wskaznik poczucia satysfakcji z zycia.

Kwestionariusz SOC-29 sktada si¢ z 29 stwierdzen, ktdre tworza trzy skale,
bezposrednio odnoszace si¢ do komponentdw poczucia koherencji: Zrozumiatosci
(przyktadowe pytanie: ,,Czy miewasz wrazenie, ze jesteS w nieznanej Ci sytuacji
i nie wiesz, co robi¢?”), Sterowalnosci (przyktadowe pytanie: ,,Czy masz poczu-
cie, ze jestes traktowany niesprawiedliwie?””), oraz Sensownosci (przykladowe
pytanie: ,,Jak czesto masz wrazenie, Ze to, co robisz na co dzien, jest niezbyt sen-
sowne?”). Suma wszystkich odpowiedzi tworzy wskaznik ogoélnego poczucia ko-
herencji. Do kazdego z 29 stwierdzen nalezy ustosunkowac si¢ na siedmiopunk-
towej skali (z opisanymi biegunami).

Ankieta zadowolenia z ushug publicznych sklada si¢ z 11 pytan o zadowolenie
z komunikacji miejskiej, edukacji, kultury, ustug medycznych, dostepu do infrastruk-
tury sportowej i rekreacyjnej, dostepu do Internetu, a takze zadowolenie z wygladu
budynkéw w miejscu zamieszkania. Na kazde pytanie mozna bylo udzieli¢ jednej
z czterech odpowiedzi: 1 — bardzo niezadowolony, 2 — raczej niezadowolony, 3 —
raczej zadowolony, 4 — bardzo zadowolony. Suma punktéw z wszystkich pytan utwo-
rzyta ogolny wskaznik zadowolenia z ustug publicznych w miejscu zamieszkania.

Wiekszos¢ danych zostata zebrana metoda bezposrednig — ankieterzy czytali
pytania badanym, a oni wskazywali wybrang odpowiedz, czes¢ badanych wypel-
niala ankiete samodzielnie. Druga czgs¢ ankiet zostata zostawiona w sklepach
osiedlowych i byla wypelniana samodzielnie przez klientéw sklepow, ktorzy
chcieli wzigé udzial w badaniu. Badanie bylo anonimowe, a osoby badane byly
informowane o celu badania.

Obliczenia statystyczne wykonano za pomoca programu STATISTICA 12.
Przyjeto poziom istotnosci 0=0,05. Poza statystykami opisowymi badanych
zmiennych ilosciowych, wykorzystano:

— test t-Studenta (dla zmiennych o rozktadzie normalnym) oraz test U Manna-
Whitneya (dla zmiennych o rozkladzie odbiegajacym od normalnego) do
analiz r6znic w poziomie zadowolenia z zycia, poczucia koherencji oraz za-
dowolenia z ustug publicznych w dwoch dzielnicach miejskich,

31 J. Koniarek, B. Dudek, Z. Makowska, Kwestionariusz Orientacji Zyciowej. Adaptacja The Sense
of Coherence Questionnaire (SOC) A. Antonovsky’ego, ,,Przeglad Psychologiczny™ 1993, 36,
s. 491-502.

32 P. Rogala, M. Kusterka-Jefmanska, J. Chojecka, J. Koch-Mitka, Opis koncepcji, metodyki oraz
narzedzi badan wskaznikow jakosci zycia i wskaznikow jakosci ustug publicznych dla jednostek
samorzqdu terytorialnego na przyktadzie Krakowa i Poznania, Krakow-Poznan 2012, s. 100-124.
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— analize korelacji Spearmana do analiz zwigzkéw poziomu zadowolenia
z zycia z zadowoleniem z ustug publicznych, poczuciem koherencji i wie-
kiem oraz do analiz zwigzkow zadowolenia z ustug publicznych z poczu-
ciem koherencji i wiekiem,
— test Shapiro-Wilka do okreslenia normalnosci rozktadu badanych zmien-
nych,
— test Levene'a do okreslenia homogenicznosci grup przy zastosowaniu testu t.
Tabela 1 zawiera statystyki opisowe badanych zmiennych (wieku, poziomu sa-
tysfakcji z zycia, poziomu zadowolenia z ustug, trzech komponentéw poczucia
koherencji i jej ogdlnego wskaznika) oraz wyniki testu Shapiro-Wilka, ktore po-
stuzyly do wybrania odpowiednich testow statystycznych. Dla zmiennych o roz-
ktadzie normalnym zastosowano testy parametryczne, natomiast w przypadku
zmiennych o rozkladzie odbiegajacym od normalnosci, wykorzystano testy niepa-
rametryczne.

Tabela 1. Statystyki opisowe badanych zmiennych (miary tendencji centralne;j,
odchylenie standardowe i wartosci krancowe) oraz wyniki testu Shapiro-Wilka
okreslajacego normalnosé rozktadu badanych zmiennych.

Srednia Mediana Min Maks | Wshapiro-wilk
Wiek 29.89+10,76 26,00 17,00 60,00 0.86%*
Satysfakcja z zycia 20,10+4,53 19,00 12,00 34,00 0,94%*
Zrozumialo$é 40,37+7,63 41,00 23,00 64,00 0,96%*
Sterowalnos¢ 49,18+8,58 26,00 69.00 0,98
Sensownosé 37.37+8,18 19,00 54,00 0,98
Koherencja 126,924+20,71 75,00 176,00 0,99
Zadowolenie z ushug 32,70+3.81 32,00 22,00 42,00 0.97*

* p<0,05; ** p<0,01
Zrddlo: Opracowanie wlasne.

W przypadku wieku, skali SWLS, poczucia zrozumiatosci oraz zadowolenia
z ustug publicznych, rozktad odbiegatl od normalnosci, dlatego dla tych zmien-
nych, poza srednia i odchyleniem standardowym, podano réwniez mediane. Wy-
niki wskazuja, ze w badaniu wziely udziat glownie osoby w wieku produkcyjnym.
Mozna réowniez zauwazyé, ze mediana wskaznika zadowolenia z ustug publicz-
nych wyniosta 32,00 przy minimalnym wyniku 22 punkty, a najnizszy mozliwy
wynik tego kwestionariusza to 11 punktow. Oznacza to, ze rzadko pojawialy si¢
odpowiedzi $wiadczace o znacznym niezadowoleniu.

Analizy korelacji pomiedzy poziomem satysfakcji z zycia i zadowoleniem
z ustug a pozostalymi zmiennymi wykazaty kilka istotnych statystycznie zalezno-
sci (Tabela 2).
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Tabela 2. Analizy korelacji Spearmana

Satysfakcja z zycia Zadowolenie z ustug

S"f::l'(‘f})')‘ Rl | »p S"f;‘ii‘}ﬁ,‘; Rl | p
Wiek -0,43 -4,65 | <0,001 -0,25 -2,51 | 0,014
Zrozumiato$¢ 0,40 4,29 | <0,001 0,02 0,20 | 0,839
Sterowalnos¢ 0,25 2,56 | 0,012 -0,04 -0,40 | 0,692
Sensowno$¢ 0,56 6,71 | <0,001 0,13 1,34 | 0,182
Koherencja 0,47 5,33 | <0,001 0,05 0,53 | 0,597
Zadowolenie z ustug 0,26 2,65 0,009 - - -

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zaobserwowano, ze wraz ze wzrostem poczucia zrozumiatosci, sterowalnosci
i sensownosci, a takze ogdlnego poczucia koherencji wzrastal poziom satysfakcji
z zycia. Stwierdzono rowniez, ze wzrost zadowolenia z ustug publicznych zwiaza-
ny byl ze wzrostem satysfakcji z zycia, natomiast poczucie satysfakcji z zycia oraz
zadowolenia z ustug malato wraz z wiekiem.

Okreslono rowniez, czy podzial mieszkancéw ze wzgledu na miejsce zamiesz-
kania bedzie mie¢ odzwierciedlenie w poziomie zadowolenia z ushug publicznych
oraz poziomie satysfakcji z zycia (Tabela 3).

Tabela 3. Analizy réznic w poziomie satysfakcji z zycia i zadowolenia z ustug
publicznych pomiedzy mieszkancami dwoch lokalizacji miejskich (test U Manna-
Whitneya)

U y/ p poZpr p(popr.) | nkL | nNL [Medianaki|MediananL
Satysfakcja z zycia 990,50 [1,79| 0,074 | 1,79 | 0,073 | 50 | 50 | 20,00 18,00
Zadowolenie z ustug 648,50 [4,14|<0,001 | 4,16 | <0,001 | 50 | 50 | 34,00 31,00

KL — korzystna lokalizacja; NL — nickorzystna lokalizacja
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Stwierdzono, ze w dzielnicy opisanej jako obiektywnie gorszej do mieszkania
subiektywne poczucie z ustug publicznych bylo nizsze niz w dzielnicy z lepsza
infrastruktura. Zaobserwowano réwniez, ze poczucie zadowolenia z zycia takze
bylo wyzsze w dzielnicy z lepsza infrastruktura, jednak ta réznica nie osiagneta
poziomu istotnosci statystycznej.

Przeprowadzono roéwniez analize roznic w poziomie poczucia koherencji,
trzech jej komponentdéw oraz ogdlnego wskaznika, u mieszkancow dwoch dzielnic
miasta (Tabela 4 oraz Tabela 5).
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Tabela 4. Analizy roznic w poziomie poczucia zrozumiato$ci pomiedzy mieszkan-
cami dwoch lokalizacji miejskich (test U Manna-Whitneya)

U Z p poZpr p(popr.) | nkL | nNL [Medianaki{MediananL
Zrozumiato$¢ 1224,00(0,18| 0,860 | 0,18 | 0,860 | 50 | 50 | 41,00 41,00

KL —korzystna lokalizacja; NL — niekorzystna lokalizacja
Zrodlo: opracowanie wlasne.

Tabela 5. Analizy réznic w poziomie poczucia sterowalnosci, sensownosci oraz
ogblnego wskaznika poczucia koherencji pomiedzy mieszkancami dwoch lokali-
zacji miejskich (test t-Studenta)

SredniakL Sredniant t df| p |nkL|nNL| Frevene | PLevene
Sterowalnosé 49,18+9,03 49,18+8.,20 | <0,001 |98| 1,000 | 50 | 50 | 0,45 | 0,504
Sensowno$¢ 38,10+8,37 36,64+7,99 0,89 (98]0,375| 50 | 50 | 0,03 | 0,868
Koherencja 127,66+22,20 | 126,18+19,30 0,36 98] 0,723 | 50 | 50 | 0,70 | 0,405

KL — korzystna lokalizacja; NL — niekorzystna lokalizacja
Zrodlo: opracowanie whasne.

Zadna z analizowanych réznic nie osiggnela poziomu istotnosci statystyczne;.
W obu badanych grupach mieszkancow poziom wszystkich trzech komponentow
poczucia koherencji oraz jej ogdlnego wskaznika byt podobny.

Celem niniejszego badania bylo okreslenie zwiazkow satysfakcji z zycia, po-
czucia koherencji i poczucia zadowolenia z ustug publicznych dostepnych w wy-
branej czgsci miasta oraz wskazanie mozliwosci wykorzystania wybranych narze-
dzi psychologicznych jako uzupehienie pomiaru jakosci zycia w miescie.

Jakos$¢ przestrzeni miejskiej moze mie¢ wplyw na jakos¢ zycia, co czgsciowo
uzyskato potwierdzenie w niniejszych badaniach, w ktérych zaobserwowano po-
zytywny zwigzek satysfakcji z zycia i zadowolenia z miejskich ustug publicznych
wsrod badanych osdb. Réwnoczesnie, chociaz subiektywne zadowolenie z ushug
publicznych rzeczywiscie bylo zréznicowane w wybranych lokalizacjach miasta,
to satysfakcja z zycia tylko w nieznacznym stopniu byla wyzsza w lokalizacji,
ktora zostala okreslona jako korzystna. Ten wynik nieco zaskakuje, niemniej moze
by¢ spowodowany niewielka liczebnoscig proby, czy tez zbyt malym zrdznicowa-
niem wybranych lokalizacji.

Przeprowadzone analizy wykazaly istotng role poczucia koherencji dla pozio-
mu satysfakcji z zycia w badanej grupie. Wraz ze wzrostem poziomu poczucia
zaradnosci, sterowalnosci, sensownosci i oczywiscie ogolnego poczucia koheren-
cji, wzrastata satysfakcja z zycia badanych, a wyniki te sa spdjne z innymi donie-
sieniami*. Co ciekawe, wyniki uzyskane w niniejszym badaniu wskazuja, ze dla
poziomu satysfakcji z zycia najwazniejsze znaczenie mial wartosciujacy sktadnik

33 M. Finogenow, Poczucie koherencji a satysfakcja..., s. 346-353.
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koherencji, czyli poczucie sensownosci. Osoby o wysokim poczucie sensownosci
maja duza wole zycia oraz sg przekonane, Ze istotne jest aktywne kreowanie wila-
snego zycia*. Poniewaz wszystkie osoby badane byly w wieku produkcyjnym,
mozna sadzi¢, ze w takim okresie zycia ten motywacyjny aspekt bedzie w duzej
mierze wptywal na wybierane aktywnosci, radzenie sobie z sytuacjami problemo-
wymi, a co za tym idzie, powodowal, iz pomimo koniecznosci zmagania si¢
z wieloma wyzwaniami zyciowymi, odczuwana satysfakcja z zycia bedzie wysoka.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono mozliwosci wykorzystania dwdch narzedzi psycholo-
gicznych: Skali Satysfakcji z Zycia oraz Kwestionariusza Orientacji Zyciowej do
analizy poziomu jakos$ci zycia mieszkancoéw terenéw zurbanizowanych, poprzez
zaprezentowanie badania zwigzkow satysfakceji z zycia, koherencji i zadowolenia
z ushug publicznych. Ze wzgledu na koniecznos¢ uwzgledniania roznych aspektow
funkcjonowania czlowieka do oceny szeroko rozumianego dobrostanu, wydaje si¢
zasadne by w miastach kompleksowe badania poziomu jakosci zycia wykonywaé
wraz z uwzglednieniem przestrzennego zrdznicowania, czyli uwzgledniajac po-
dziat na dzielnice, strefy miasta. Byloby to mozliwe chociazby poprzez wprowa-
dzenie catosciowego systemu monitoringu jakosci ustug publicznych w danej jed-
nostce samorzadowej®. Pozwoli to na planowanie rozwoju miasta w sposdb ade-
kwatny do oczekiwan jego obecnych i potencjalnych mieszkancow, a zatem
w sposob, ktdry podniesie i utrzyma na wysokim poziomie ich jakos¢ zycia.
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Abstract

The application of psychological tools to analyze the level
of quality of life of residents in urbanized areas

The aim of the paper is to present the application of two psychological tools: the
Satisfaction With Life Scale (SWLS) and the Life Orientation Questionnaire
(SOC-29) to analyze the level of quality of life of residents in urban areas. The study
concerned life satisfaction, coherence and satisfaction with public services. 100 in-
habitants of two districts of Cracow participated in the research. It has been ob-
served that the level of life satisfaction was higher among residents of areas with
good transport connections, proximity to shops, schools, health centers, universities,
and green areas than those from the district with a limited services, access to educa-
tion, cultural events, and worse transport connections with the other parts of the city.
It was also found that regardless of the place of residence, as the feeling of coher-
ence increased, so did the level of life satisfaction. However, satisfaction from life
decreased with the age of the respondents.

Keywords: life satisfaction, sense of coherence, quality of life.
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