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JAKOSC ZYCIA W BADANIACH
EKONOMICZNYCH, SPOLECZNYCH
I W STATYSTYCE PUBLICZNEJ

Streszczenie: Celem artykutu jest przeglad uje¢ definicyjnych i badawczych jakosci
zycia na gruncie nauk spotecznych. Analizujac te ujecia mozna zauwazy¢, ze pomimo
wzrastajacego zainteresowania koncepcja jakosci zycia wcigz brakuje definicji, ktora
moglaby by¢ przyjmowana niezaleznie od zréznicowan interdyscyplinarnych.

Osiaganie dtugofalowego zrownowazonego rozwoju, w tym poprawa jakosci zy-
cia spofeczenstwa, ograniczanie sfery ubdstwa i nierownosci spotecznych stanowi
podstawowy cel koncepcji rozwoju spoleczno-gospodarczego. Wspolczesna staty-
styka publiczna coraz lepiej opisuje i mierzy jakos¢ zycia spoleczenstwa, dostarczajac
oficjalnych danych statystycznych o sytuacji ekonomicznej, demograficznej i spo-
fecznej, ktore odnosza sie do jakosci zycia. W artykule wykorzystano metode opisowa
na podstawie analizy literatury Zrodtowe;j.

Stowa kluczowe: jakos$¢ zycia, dobrostan, badania spoteczne

Wstep

Poprawa jakosci zycia oraz ograniczenie nadmiernych roéznic w sytuacji materialnej
i spotecznej réznych grup ludnosci stanowi podstawowy cel wspdtczesnych koncepcji
rozwoju spoteczno-ekonomicznego. Wyréwnywanie dysproporcji w szeroko rozu-
mianym poziomie zycia i eliminowanie zjawisk zwigzanych z wykluczeniem spotecz-
nym stanowi takze priorytet polityki spotecznej w Unii Europejskiej. Jakos¢ zycia
(ang. quality of life) wraz z zagadnieniami pokrewnymi, jest obszerna dziedzina,
a aspekty zwiazane z jej statystycznym pomiarem sg od wielu lat przedmiotem zain-

! Mgr Agnieszka Zenka-Zganiacz, Uniwersytet 1.odzki, Urzad Statystyczny w Kielcach.
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teresowania nie tylko przedstawicieli réznych dziedzin nauki, ale takze wladz pan-
stwowych i opinii publicznej. Jako$¢ zycia stanowi jedng z podstawowych kategorii
badawczych statystyki spolecznej, bedac oceng stopnia zaspokojenia potrzeb lud-
nosci, ktory jest symptomem zmian gospodarczych i spotecznych zachodzacych
w danym kraju.

Pomimo trwajacego od lat osiemdziesiatych XX w. i wcigz wzrastajacego zain-
teresowania koncepcja jakosci zycia, wciaz brakuje definicji, ktora mogloby by¢
bez zastrzezen przyjmowana niezaleznie od zr6znicowan interdyscyplinarnych. Ist-
nieje wigc wiele ,jakosci zycia”, ktore sg nieco odmiennie interpretowane przez
psychologdw, socjologdw, pedagogdw oraz reprezentantow nauk medycznych.

W niniejszej pracy dokonano analizy teoretycznej zagadnien terminologicznych
zwigzanych z problematyka jakosci zycia, w szczegdlnosci w ujeciu krajowych ba-
dan spolecznych.

Geneza pojecia jako$é zycia i trudno$ci definicyjne na gruncie réznych nauk

Rozpoczynajac rozwazania na temat jakosci zycia, nalezy siegna¢ do silnie zwigza-
nego z ekonomia pojecia jakosci. Kwestia jakosci uchodzi za kluczowa dla wspol-
czesnej gospodarki, nastawionej na zaspokajanie oczekiwan klientdw, nieublaga-
nych ,,w swoich zagdaniach wysokiej jakosci wyrobdw i ustug™.

Pojecie to przenikneto do ekonomii z innych nauk spolecznych, przede wszyst-
kim z psychologii i socjologii. Sprawia to, iz brakuje jednoznacznej, ogoélnie akcep-
towanej w naukach ekonomicznych wyktadni tego pojecia. Siegajac do genezy po-
jecia jakosci, mozna doszukac sie tej kategorii w odleglych czasach starozytnosci,
w rozwazaniach o6wczesnych filozoféw. U Platona przyktadowo wystepowat termin
poiotes, oznaczajacy pewien okreslony stopien doskonatosci rzeczy, przy czym de-
cyduje o tym nie jakies obiektywne kryterium, ale subiektywne doswiadczenie uzyt-
kownika, wyrazone w postaci sadu wartosciujacego. Zwiazane jest to przede
wszystkim z zaostrzeniem si¢ konkurencji we wszystkich dziedzinach aktywnosci
cztowieka, zwlaszcza za$ w dziedzinie szeroko rozumianej wytworczosci®.

Cechy mierzalne wytwarzanych débr sa fatwo uchwytne i opisywalne. Tymcza-
sem jakos¢ jawi si¢ jako kategoria nieostra. Nie sposob oderwac ja od subiektyw-
nych ocen i odczu¢ tych, ktérzy owymi dobrami sie poshugujg. Te indywidualne
oceny tworzg pojecie satysfakceji z uzytkowania dobra podlegajacego ocenie, ta zas
staje sie kluczowym kryterium orzekania o poziomie jakosci tego dobra. Satysfakcja
jest pojeciem, ktore w szczegolny sposob komponuje si¢ z jakoscig zycia. Rozpa-
trujac zycie w kategoriach ,,produktu”, mozna w tej perspektywie postrzegac je jako
dobro bedace dzietem jednostki dziatajacej w okreslonych uwarunkowaniach spo-
tecznych, ekonomicznych, ekologicznych itp. Zatem tak bardzo specyficzny pro-
dukt, jakim jest zycie, rowniez mozna ocenia¢ z perspektywy jakosci.

2 O. Stanaszek, Badanie jakosci zycia w Polsce, [w:] Prace naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego

we Wroctawiu, Nr 392(2015), s. 100, za: J. R. Schermerhor, jr., Zarzqdzanie, PWE, Warszawa
2008, s. 55.
3 7. Chelstowska, Filozofia jakosci, ,,Meritum”, nr 2(2006), s. 15.
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Jakos¢ zycia stanowi pojecie jeszcze bardziej nieostre anizeli ogdlne pojecie jako-
$ci, bedac bardziej uzaleznione od czynnikéw subiektywnych. Nie sposob odmowié
trafnosci obserwacji, iz jakoS¢ zycia jest pojeciem wielowymiarowym, obcigzonym
emocjonalnie, o charakterze czegsto narzedzia ideologicznego, ewaluatywnym, nie-
mozliwym do jednoznacznego ujecia, uwiklanym w konteksty polityczne i kultu-
rowe.

Poczatek zainteresowania pojeciem jakosci zycia rowniez datowa¢ mozna na
czasy starozytne, kiedy to déwczesni mysliciele probowali na gruncie filozofii oraz
medycyny dociec, co jest fundamentem szczesliwego, satysfakcjonujacego zycia.
Dla Hipokratesa zycie szczgsliwe wyrazac sie miato poprzez stan wewnetrznej row-
nowagi. Dla Arystotelesa natomiast najwazniejszym celem miato by¢ dazenie do
eudajmonii, czyli stanu mozliwie najwyzszego osiagalnego dobra, ktére miato by¢
gwarancjg szczeScia’. W filozofii chrzescijanskiej, szczeg6lnie w wiekach $rednich,
panowato przekonanie, iz najwazniejszym celem ludzkiej egzystencji jest zycie
pelne poswigcenia, czgstokroé¢ przepetnione cierpieniem i asceza, po ktorym jednak
— po $mierci, czeka nagroda — zycie wieczne.

Pojecie szczgscia nieobee bylo takze filozofom wywodzacym sie ze Wschodu.
W Chinach wyrazaé si¢ ono mialo poprzez rownowage pomigdzy pierwiastkami
Yang i Yin. W filozofii buddyjskiej, stan ten osiggalny miatby by¢ z kolei dzieki
mitycznej nirwanie®.

Wspolczesnie, wzrastajace zainteresowanie jakoscig zycia przypada na lata piec-
dziesigte ubiegltego stulecia. Wdwczas koncepcje ta coraz czesciej stosowano
w dziedzinach takich jak ekonomia, polityka spoteczna, socjologia, psychologia czy
medycyna. W latach szes¢dziesiatych i siedemdziesiatych XX w. pojecie uyymowane
bylo przede wszystkim w perspektywie ilosciowej i znajdowalo zastosowanie w ba-
daniach poziomu zaspokojenia jednostkowych oraz zbiorowych potrzeb. Starano si¢
ustali¢ poziom konsumpcji rozmaitych débr — minimalny poziom socjalny — nie-
zbedny do zaspokojenia podstawowych potrzeb rodziny. Na przelomie lat siedem-
dziesiatych i osiemdziesiatych XX w. badacze coraz czesciej wykorzystywali poje-
cie jakosci zycia do pomiarow socjologicznych oraz psychologicznych. Nastepnie
na gruncie nauk spolecznych analizowano poziom jakosci zycia taczac ja z takimi
kategoriami, jak styl zycia czy tez zadowolenie z warunkdéw oraz mozliwosci za-
spokajania najistotniejszych zyciowych potrzeb’.

O. Stanaszek, Badanie jakosci zycia..., s. 101, cyt. za: M. Wnuk, J.T. Marcinkowski, Jakosé zycia jako
pojecie pluralistyczne o charakterze interdyscyplinarnym, ,.,Problemy Higieniczno-Epidemiologiczne,
nr 1(2012), s. 22.

J. Trzebiatowski, Jakos¢ zycia w perspektywie nauk spotecznych i medycznych — systematyzacja uje¢
definicyjnych, Instytut Socjologii UAM, Polskie Towarzystwo Socjologiczne, Poznan 2011, s. 26.

5 Ibidem.

D. Rybezynska, Jakosé zycia pokolenia wstepujgcego, WSP, Zielona Géra 1995, s. 16.
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Jakos$¢ zycia w naukach spolecznych. Ekonomiczne mierniki jakosSci zycia

W naukach spolecznych dotad nie opracowano przyjmowanej przez wszystkich uni-
wersalnej definicji jakosci zycia. W okreslaniu jakosci zycia rezygnuje si¢ ze zwar-
tych lapidarnych formut definicyjnych, lecz stosuje si¢ podejscie opisowe, z uwagi
nato, ze jako$¢ zycia jest kategorig dalece ztozona, obejmujaca réznorodne czynniki
wziete z roznych sfer aktywnosci czy doswiadczenia jednostki, takie np. jak bogac-
two, zdrowie i samopoczucie, szeroko rozumiane bezpieczenstwo, dostep do roz-
nego rodzaju dobr®.

W psychologii jako$¢ zycia czgsto utozsamiana jest z:

— sensem zycia, zwigzanym z zadaniami stawianymi przed soba przez jed-
nostke, ktore skladaja sie na odpowiedz na pytania: po co zy¢?, jak postepo-
wac?

— dobrostanem, dotyczacym ocen wartosciujacych zwigzanych z wlasnym zy-
ciem (obecnym, przesztym i przysztym) lub szczesciem (rozumianym jako
bilans doswiadczen emocjonalnych — biezacych lub z dtuzszego okresu)’.

W wymiarze ekonomicznym pojecie jakosci zycia interferuje z koncepcija eko-

nomii dobrobytu, a jej genezy upatruje si¢ w utylitaryzmie J. S. Milla'®.

W literaturze rozr6zniane sa kategorie poziomu zycia i jakosci zycia. Zdaniem
T. Shaby ,,poziom zycia oznacza stopien zaspokojenia potrzeb materialnych czto-
wieka, natomiast jako$¢ zycia obejmuje te elementy zycia cztowieka, ktdre zwia-
zane sg z faktem jego istnienia, bycia kims i odczuwania réznych stanéw emocjo-
nalnych™',

Poziom zycia jest wyrazem stosunkowo waskiego podejscia do kwestii potrzeb
ludzkich, natomiast jakos¢ zycia jest zagadnieniem szerszym, na ktdre sklada sie
zaréwno dobry byt materialny, jak i dobry stan ducha'?.

Ekonomiczne podejscie do pomiaru jakosci zycia wykorzystuje wskazniki (in-
deksy) spoteczne, ktore sg miernikami statystycznymi opartymi na danych iloscio-
wych pochodzacych m.in. z badan socjologicznych. Stuzg one do opisu i oceny zja-
wisk spotecznych, demograficznych i ekonomicznych zwigzanych z warunkami by-
towymi, poziomem i jako$cig zycia danego spoleczenstwa'’. Stosuje si¢ w tym

8 0. Stanaszek, Badanie jakosci zycia..., s. 102, za: M. Kusterka, 2003, Jakos¢ zycia w aspekcie wybra-

nych wskaznikéw ekorozwoju, [w:] J. Tomczyk-Tolkacz (red.), Jakosé zycia w perspektywie nauk hu-
manistycznych, ekonomicznych i ekologii, Jelenia Gora 2003, s. 191.

E. Jankowska, Pojecie i narzedzia pomiaru jakosci zycia, Torunskie Studia Miedzynarodowe Nr 1
(4) 2011, s. 34, http://dx.doi.org/10.12775/T1S.2011.003, (27.03.2017).

Za podstawe tej koncepcji uznaje si¢ w literaturze grupe teorii, jakie wylonily si¢ na przetomie XIX
i XX w., a ich podstawowym elementem jest ustalenie zasad optymalnego podzialu wytworzonego
produktu zaréwno z indywidualnego, jak i ogolnego (spolecznego) punktu widzenia. Chodzi przede
wszystkim o dwa nurty: neoklasyczng ekonomi¢ A. Marshalla i A. Pigou oraz szkol¢ lozanska, rozwi-
jang gléwnie przez V. Pareta i E. Barone’a, [w:] A. Sompolska-Rzechuta, Pomiar i ocena jakosci zycia,
»Wiadomosci Statystyczne”, nr 8 (2013), s. 26.

T. Staby, Poziom zycia, jakos¢ zycia, ,,Wiadomosci Statystyczne”, nr 6, Warszawa 1990, s. 25.

W. Ostasiewicz (red.), Ocena i analiza jakosci zycia, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im.
Oskara Langego we Wroclawiu, Wroctaw 2004, s. 11.

E. Jankowska, Pojecie i narzedzia..., s. 38.
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zakresie roznorodne mierniki, tj. indeks warunkow zycia (Living Conditions In-
dex)', wskaznik rozwoju spolecznego (Human Development Index)"® czy indeks
jakosci zycia (Quality of Life Index)'®.

Ekonomiczne ujecie problematyki jakosci zycia jest jednym z mozliwych ujeé,
majacym jednak tylko charakter czastkowy. Pelny jej obraz uzyska¢ mozna tylko
przy podejsciu holistycznym, wielowymiarowym i interdyscyplinarnym!”.

W ostatnich latach zaznacza si¢ tendencja do przypisywania coraz wigkszej roli
wskaznikom subiektywnym. Do stworzenia koncepcji subiektywnej badz tez po-
strzeganej jakoSci zycia doprowadzita swiadomos¢ ograniczen miar obiektywnych,
dla ktorych nieuchwytne sa niematerialne fakty spoteczne. Zgodnie z podejsciem
subiektywnym, jako$¢ zycia jest miarg stopnia zaspokojenia potrzeb, ktora dokony-
wana jest bezposrednio przez aktora przynalezacego do danej grupy spoleczne;j. In-
nymi stowy, jest to poziom zadowolenia, jaki uzyskuje jednostka oceniajac rozne
sfery swego zycia's,

Rozwazajac obiektywny i subiektywny wymiar jakosci zycia, mozna wskazaé
i podkresli¢ przestanki szczegdlnie waznej roli ujecia subiektywnego. Po pierwsze,
celem rozwoju spoleczno-ekonomicznego jest satysfakcja czerpana przez ludzi

14 Indeks warunkow zycia (ang. Living Conditions Index) jest jedng z obiektywnych miar dobrobytu
spotecznego. Mierzy warunki mieszkaniowe, zywieniowe (kalorie na glowg), zdrowie i opieke
zdrowotng, aktywnos¢ kulturalng i sportowa, ekologie, mobilnos¢ i sposdb spedzania wakacji.
M. Biernacki, Kilka uwag o pomiarze dobrobytu spotecznego, [w:] Mathematical Economics, No.
3, Wroctaw 2006, s. 123.

Wskaznik rozwoju spotecznego (ang. Human Development Index) syntetyczny miernik opisujacy
stopienl rozwoju spoteczno-ekonomicznego poszczegdlnych krajow. Oparty na tym wskazniku
system porownywania krajow wprowadzony zostal przez ONZ w latach 90. XX w. Opracowany
zostal jako alternatywa dla PKB w okreslaniu poziomu jakosci zycia, klasytikuje kraje pod
wzgledem dlugosci zycia obywateli oraz ich dostgpu do wiedzy i poziomu zycia. M. Krukowska,
10 krajow, w ktorych zyje sie najlepiej, http://csr.forbes.pl/globalny-indeks-rozwoju-spolecznego
2015,artykuly,193083,1,1.html, (20.03.2017).

Wskaznik jakosci zycia (ang. Quality of Life Index) to wskaznik opracowany w 2005 r. przez
brytyjski tygodnik ,, The Economist” dla odzwierciedlenia poziomu zycia i satysfakcji zyciowej
w poszczegdlnych krajach w bardziej adekwatny sposéb niz przy uzyciu tradycyjnych metod
(wskaznika wzrostu PKB lub poziomu PKB na 1 mieszkanca) wskaznik quality of life, oparty jest
na metodologii, ktdra laczy rezultaty ankietowania subiektywnej satystakcji zyciowej z obiektywnymi
czynnikami jakosci zycia w réznych panstwach. Parametry jakosci zycia oraz mierniki uzyte do ich
przedstawienia to: sytuacja materialna — PKB na 1 osobe w USD, przy zachowaniu parytetu sity
nabywczej; zdrowie — oczekiwana dtugos¢ zycia w latach; stabilno$¢ polityczna i bezpieczenstwo,
zycie rodzinne — wskaznik rozwodoéw (na 1000 mieszkancodw); zycie wspélnotowe — wskaznik
uczeszezania do kosciola albo cztonkostwa w zwigzkach zawodowych; klimat i geografia —
szerokos¢ geograficzno-klimatyczna; bezpieczenstwo zatrudnienia — stopa bezrobocia; wolno$é
polityczna — przecigtne wskazniki wolnosci politycznych i praw obywatelskich; réwnos¢ plei —
proporcje przecigtnych zarobkdw mezcezyzn i kobiet. [w:] A. Sompolska-Rzechuta, Pomiar i ocena
Jakosci zycia, ,,Wiadomosci Statystyczne™, nr 8(2013), s. 19-30; https://pl.glosbe.com/pl/en/wska
%C5%BAnik%20jako%C5%9Bci%20%C5%BCycia; https://terraustralis.wordpress.com/page/556
[?archives-list=1, (20.03.2017).

W. Owsinski, T. Tarchalski, Pomiar jakosci zycia. Uwagi na marginesie pewnego rankingu, 7eszyty
Naukowe Wyzszej Szkoly Informatyki Stosowanej i Zarzadzania ,,Wspdtczesne Problemy Zarzadza-
nia”, Nr 1/2008, Instytut Badan Systemowych PAN i WSISiZ, s. 86.

18 J. Trzebiatowski, Jakos¢ zycia..., s. 29.
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z dokonujacych si¢ zmian. Najbardziej adekwatnymi miernikami stopnia zadowo-
lenia sg oceny dokonywane bezposrednio przez samych zainteresowanych. Po dru-
gie, czesto bardzo trudne lub wrecz niemozliwe, jest dokonanie tzw. obiektywnego
pomiaru wielu elementow sktadajacych sie na jakos¢ zycia. Dotyczy to m.in. oceny
stopnia zaspokojenia potrzeb wyzszego rzedu, zwigzanych np. z relacjami miedzy-
ludzkimi czy stylem zycia. Po trzecie, wiedza o spotecznym postrzeganiu warun-
kow zycia, stanach emocjonalnych i o satysfakcji spotecznej moze mie¢ duze zna-
czenie praktyczne w planowaniu konkretnych dzialan w zakresie polityki spo-
teczno-ekonomicznej®®.

W Polsce pierwsze badania jakosci zycia, wykorzystujace wyzej zarysowane
trendy metodologiczne, datuje si¢ na ostatnig dekade ubiegltego wieku. Zwigzane
byly z rozpoczeciem transformacji ustrojowej. Objely one siedem sondazy jakosci
zycia przeprowadzonych w latach 1991-1997, okreslonych mianem Polski Gene-
ralny Sondaz Jakosci Zycia®. Po kilkuletniej przerwie kolejny sondaz przeprowa-
dzony zostat w 2002 roku. Objal on 3007 gospodarstw domowych. Cele przepro-
wadzonych badan koncentrowaly si¢ na zwiagzkach i relacjach materialnych warun-
kow zycia Polakow z poziomem ich dobrostanu. Powyzsze przedsigwziecia stano-
wily swoiste pole doswiadczalne dla przydatnosci réznych technik pomiaru w ba-
daniach jakosci zycia w Polsce oraz trafnos¢ przyjetej metodologii. Sposobnoscia
do jej doskonalenia byt kolejny projekt okreslany jako Diagnoza spoleczna®'. Laczy
on wymiar ekonomiczny i psychologiczno-spoteczny jakosci zycia Polakow.

Metodologia powyzszych badan jest zbiezna z trendami teoretycznymi i metodo-
logicznymi wystepujacymi w nauce $wiatowej. Charakteryzuja si¢ one holistycznym

19" A. Szukietoj¢-Bienkunska, T. Walczak, Statystyczny pomiar postepu spoteczno-gospodarczego
w zmieniajgcym sig¢ swiecie, , Wiadomosci Statystyczne™ nr 7-8, Warszawa 2011, s. 9-29.
J. Czapinski, 1997, Niewdzigczne spoteczenstwo, ,,Wiedza i zycie”, nr 8, s. 44-47.
J. Czapinski, Diagnoza spoteczna 2000, PTS, Warszawa 2001, s. 66-67. Badanie pt. Diagnoza spo-
leczna. Warunki i jakosé zycia Polakéw, prowadzone w Polsce od 2000 roku, pod wspoétkierownictwem
znanego psychologa spotecznego — prof. Janusza Czapinskiego oraz uznanego statystyka — prof. To-
masza Panka. Do tej pory ukazaly si¢ raporty w latach 2000, 2003, 2005, 2007, 2009, 2010-2013, 2015.
W kazdej kolejnej edycji autorzy badan szczegdtowo charakteryzuja ich metodologi¢. Badanie jest
proba uzupelnienia diagnozy opartej na wskaznikach instytucjonalnych o kompleksowe dane na temat
gospodarstw domowych oraz postaw, stanu ducha i zachowan osob tworzacych te gospodarstwa. Jest
diagnoza warunkow i jakosci zycia Polakow w ich wlasnym sprawozdaniu. Badaniu podlegaja gospo-
darstwa domowe oraz ich czlonkowie, ktorzy ukonczyli 16 lat. Diagnoza obejmuje wiele aspektow
zwigzanych z sytuacja gospodarstw domowych i ich cztonkéw. Uwzglednione w nim wskazniki spo-
teczne podzieli¢ mozna na trzy ogdlne klasy:

— struktura demograficzno-spoteczna gospodarstw domowych,

— warunki zycia gospodarstw domowych, zwiazane z ich kondycja materialna, dostgpem do
swiadczen medycznych, do kultury i wypoczynku, edukacji i nowoczesnych technologii ko-
munikacyjnych,

— jakos¢, styl zycia i cechy indywidualne obywateli.

Podzial wskaznikow spotecznych w Diagnozie na warunki zycia i jakos$¢ zycia odpowiada
podzialowi na obiektywny opis sytuacji zyciowej (warunki) i na jej psychologiczne znaczenie wy-
razone subiektywna ocena respondenta (jakos¢ zycia) [w:] J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza
spoteczna 2015. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw. Raport, Rada Monitoringu Spotecznego, War-
szawa 2015, s. 13-14.
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podejsciem do badanych zagadnien, tj. ujmuja zarowno aspekty ekonomiczne
(obiektywne), jak i spoteczno-psychologiczne (subiektywne). Maja wysoka wartos¢
diagnostyczna, a ze wzgledu na swdj zasieg moga stanowi¢ punkt odniesienia do
programowania rozwoju spoleczno-gospodarczego kraju®.

Pomiar jako$ci zycia w statystyce publicznej

Wspolczesnie jednym ze stalych zjawisk jest zmiana, ktéra dotyczy pojedynczych
obywateli, spoteczenstw, gospodarek poszczegolnych krajow i catego Swiata. Poja-
wilo si¢ w zwiazku z tym wieksze zapotrzebowanie na nowe informacje staty-
styczne oraz na wiedze statystyczna. Uzytkownicy oczekuja precyzyjnych danych,
o wigkszym znaczeniu dla oceny zjawisk spotecznych i ekonomicznych, bardziej
wiarygodnych wynikow badan oraz szybciej udostepnianych informacji. Wzrosly
takze oczekiwania dotyczace miedzynarodowej poréwnywalnosci wynikéw badan.

Istnieje zgodnos¢ co do ogodlnej koncepcji pomiaru jakosci w ramach europej-
skiego sytemu statystycznego, w ktorej przyjmuje sig, ze statystyczny pomiar jako-
$ci zycia powinien obejmowac¢ dwa wymiary: szeroko rozumiane warunki obiek-
tywne oraz — czesto dotychczas pomijany w badaniach statystyki oficjalnej — dobro-
byt subiektywny, okreslany jako dobrostan®.

Poziom zycia, stanowigcy ekonomiczny wymiar jego jakosci, ustala si¢ w toku
analiz bazujacych przede wszystkim na danych diagnozowanych przez statystyke
publiczna, tj. Eurostat, a w Polsce Gléwny Urzad Statystyczny oraz inne instytucje
publiczne. Wyznacza si¢ w ten sposob dobrobyt ekonomiczny, wyrazajacy relacje
miedzy ekonomia a spotecznoscia, miedzy aktywnoscia produkujaca bogactwo
i jego wykorzystaniem?,

22 Q. Stanaszek, Badanie jakosci zycia..., s. 106.

2 Por. m.in. zalecenia tzw. Raportu Stiglitza: Report by the Commission on the Measurement of
Economic  Performance and Social Progress (2009), http://www.stiglitz-sen-fitoussi.fr/en/
index.htm. Raport Stiglitza to raport Komisji do Mierzenia Wynikéw Gospodarczych i Postepu
Spolecznego. Komisja ta pod przewodnictwem noblisty Josepha Stiglitza opracowata ten dokument
na prosb¢ owczesnego prezydenta Francji N. Sarkozy’ego. Sarkozy byl niezadowolony ze stanu
informacji statystycznych dotyczacych gospodarki i spoteczenstwa. Raport, liczacy blisko 300
stron, ogloszono we wrzesniu 2010 r., a w jego opracowaniu uczestniczyt takze drugi laureat
nagrody Nobla z ekonomii Amartya Sen oraz 32 eckonomistéw gldwnie z uniwersytetow
francuskich i amerykanskich, a takze z kilku organizacji migdzynarodowych. Zadania postawione
przez Sarkozy’ego komisji Stiglitza byly nastepujace: okreslenie granic PKB jako wskaznika
wynikow gospodarczych i postepu spolecznego oraz probleméw ich mierzenia; rozwazenie, jakie
dodatkowe informacje moglyby przyczyni¢ si¢ do stworzenia wlasciwych wskaznikéw postepu
spotecznego; ocena mozliwosci opracowania alternatywnych narzedzi pomiaru oraz prezentowania
informacji statystycznych. Rezultat analiz wylaniajacy sie z raportu komisji Stiglitza nie jest
jednoznaczny. Z jednej strony potwierdzona zostata nieprzydatnos¢ PKB do mierzenia wigkszosci
kwestii spolecznych, a z drugiej strony rekomendowano konstrukcj¢ i rozwoj nie jednego, lecz
wielu wskaznikow pokrewnych rachunkom narodowym odnoszacych si¢ do zmian dobrobytu,
poziomu zycia i konsumpcji oraz stanu srodowiska naturalnego (zob. B. Wyznikiewicz, Produkt
krajowy brutto jako przedmiot krytyki, ,,Wiadomosci Statystyczne”, 3 (670) 2017, s. 8).

O. Stanaszek, Badanie jakosci zycia..., s. 104, za: A. Sompolska-Rzechuta, Pomiar i ocena jakosci
zycia, ,,Wiadomosci Statystyczne”, nr 8(2013), s. 28.
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GUS publikuje bogaty zakres informacji pozwalajacych na wnikliwe analizy po-
szczego6lnych aspektdw jakosci zycia. Przyjeta przez GUS koncepcja pomiaru jako-
$ci zycia nawigzuje zarowno do zalecen miedzynarodowych, jak i do bogatej trady-
cji polskich badan w tym zakresie. Pomiar ten obejmuje catoksztalt obiektywnych
warunkow, w jakich cztowiek zyje, ale takze odczuwana przez poszczegodlne osoby
subiektywna jakos¢ zycia. Mierniki te sa komplementarne. W ramach szeroko ro-
zumianych warunkdw zycia brane sa pod uwage m.in. takie obszary tematyczne jak:
materialne warunki zycia, zdrowie, edukacja, aktywnos¢ ekonomiczna, czas wolny
i relacje spoteczne, osobiste bezpieczenstwo, jakos¢ panstwa, a takze jakos¢ srodo-
wiska naturalnego w miejscu zamieszkania. Pomiar dobrobytu subiektywnego obej-
muje natomiast postrzegang jakos¢ zycia, tzn. satysfakcje, jaka ludzie czerpig z zy-
cia jako catosci oraz z roznych jego aspektow, a takze elementy odczuwanych sta-
néw emocjonalnych oraz systemu warto$ci®.

Mowiagc o programie badan statystyki publicznej obejmujacej oceng rdéznych
aspektow jakosci zycia trzeba przede wszystkim wymieni¢ prowadzone w Polsce
Europejskie badanie dochodéw i warunkéw zycia (EU-SILC), ktére corocznie rea-
lizowane jest przez GUS od 2005 r. Gléwnym celem badania jest dostarczanie po-
rownywalnych dla krajow UE danych dotyczacych szeroko rozumianych warunkdéw
zycia ludnosci. W oparciu o jego wyniki obliczane sa uzgodnione i przyjete przez
kraje cztonkowskie wskazniki w zakresie dochodow, ubdstwa, deprywacji material-
nej oraz wybranych aspektow wykluczenia spolecznego®®. Przyjecie przez wszyst-
kie kraje realizujagce EU-SILC zharmonizowanej metodologii badania pozwala na
pozyskanie poréwnywalnych danych i analiz¢ wyzej wymienionych zjawisk row-
niez na poziomie europejskim. Od 2015 r. do badania EU-SILC wlaczony zostat
zestaw pytan dotyczacych subiektywnej jakoSci zycia.

Badanie budzetow gospodarstw domowych (BBGD) jest prowadzone od 1957 r.,
a jego przedmiotem jest budzet gospodarstwa domowego, tzn. wielkos¢ przy-
choddéw i rozchodow (pienieznych i niepienieznych) wszystkich cztonkow ba-
danego gospodarstwa domowego oraz iloSciowe spozycie wybranych artykutow
i uslug. Badanie umozliwia prowadzenie analiz materialnych aspektéw warun-
kéw zycia ludnosci, a takze ocene wplywu roznych czynnikdw na ksztattowanie
poziomu i zréZznicowania sytuacji bytowej podstawowych grup gospodarstw do-
mowych?’.

Stosunkowo nowym narzedziem statystycznego pomiaru jakosci zycia z uwzgled-
nieniem czynnikéw finansowych jest badanie zasobnosci gospodarstw domowych
(BZGD), prowadzone przez NBP za posrednictwem GUS metoda bezposredniego
wywiadu kwestionariuszowego z osoba najlepiej zorientowang w sytuacji finanso-
wej gospodarstwa domowego. Celem badania jest poznanie szeroko rozumianej

25 M. Bendowska, A. Bienkunska, P. Luty, K. Sobestjanski, J. Wojcik, Jakosé zycia w Polsce. Edycja
2015, GUS, Warszawa 2016, s. 5.

26 Jakos¢ zycia, kapital spoleczny, ubdstwo i wykluczenie spoteczne w Polsce. Studia i analizy
statystyczne, GUS, Warszawa 2013, s. 35.

27 E. Jankowska, Pojecie i narzedzia pomiaru..., s. 34-35.
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sytuacji finansowej Polakdw, zwlaszcza wielkoSci posiadanych przez gospodarstwa
domowe aktywow oraz zaciggnietych zobowigzan?®.

Przedmiotowe badanie zostato pilotazowo przeprowadzone w 2014 r., na prébie
7000 gospodarstw domowych®. Kolejna edycja odbyla sie jesienig 2016 r. wérod
kilkunastu tysigcy gospodarstw domowych. Pozwolito ono okresli¢ jak na prze-
strzeni czasu zmieniaja si¢ m.in. majatek, zadluzenie i ryzyko finansowe podejmo-
wane przez gospodarstwa domowe w Polsce. Analogiczne badania sa prowadzone
w krajach strefy euro i niektorych innych krajach Unii Europejskiej w ramach sieci
badawczej Household Finance and Consumption Network, koordynowanej przez
Europejski Bank Centralny*’.

Pomimo, iz obydwa ostatnie badania gromadzg informacje na temat sytuacji eko-
nomicznej gospodarstw domowych, to stopien szczegdtowosci, z jaka te dane sa
pozyskiwane, jest w tych badaniach zr6znicowany. Domeng BZGD jest informacja
na temat majatku i zadluzenia gospodarstw domowych, w zwigzku z czym liczba
pytan dotyczacych sktadnikéw majatku, kredytow i ich splaty jest w tym badaniu
rozbudowana. Podobnie szczegdélowo badane sa dochody gospodarstw domowych,
ale z uwagi na dlugos¢ ankiety pytania o wydatki (inne niz z tytutu splaty kredytu)
sa mniej liczne i szczegdtowe. Z kolei BBGD dostarcza kompleksowej informacji
na temat dochoddéw i wydatkdw, ktore sa rejestrowane samodzielnie przez respon-
dentéw w tzw. ksigzeczkach budzetowych. Wydatki zwigzane z mieszkaniem reje-
strowane sa natomiast przez ankietera po zadaniu wielu szczegdtowych pytan,
a dane o wydatkach rzadkich (np. zakup samochodu) uzupethiane danymi z wy-
wiadu kwartalnego. Ponadto BBGD ujmuje wszystkie dochody (réwniez w naturze
oraz dary jednorazowe) wptywajace do gospodarstwa domowego, dotyczace mie-
sigca realizacji badania®'.

Badanie BZGD wypehnia istotng luke informacyjna, jaka stanowi brak komplet-
nych i odpowiednio szczegétowych danych na temat majatku i zadluzenia gospo-
darstw domowych (np. dla poszczegolnych grup dochodowych czy tez grup spo-
leczno-ekonomicznych gospodarstw domowych). Posiadanie szczegélowych jed-
nostkowych danych na temat majatku i zadtuzenia gospodarstw domowych w Pol-
sce, wraz z ich charakterystykami socjo-ekonomicznymi i demograficznymi, umoz-
liwia prowadzenie szeregu analiz o duzym znaczeniu teoretycznym i praktycz-
nym*?, BZGD moze by¢ przydatne do budowy ekonomicznych modeli i weryfikacji
hipotez dotyczacych wplywu poziomu zasobnosci Polakéw na ich zadowolenie
z zycia w powiazaniu z koncepcjami homo oeconomicus czy ekonomicznymi teo-
riami uzytecznosci.

28 http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/aktualnosci/wiadomosci_2015/ZGDwP_20151117.html,
(25.03.2017).

Zasobnos¢ gospodarstw domowych w Polsce. Aneks metodologiczny do pilotazowego badania
2014 r., NBP, Departament Stabilnosci Finansowej, Warszawa 2015, s. 4.

30" http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/publikacje/bzgd/index.html, (25.03.2017).

3U Thidem, s. 28.

32 Ihidem, s. 10.
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Wybrane koncepcje jakosci zycia w badaniach ekonomicznych i spotecznych

Rozwdj badan nad jakoscig zycia pozwala na coraz bardziej poglebione jej analizy,
co przejawia si¢ opracowywaniem w badaniach spotecznych nowych koncepcji
w tym zakresie, takich jak zdrowie finansowe® czy cebulowa teoria szczescia®.
Zdrowa kondycja finansowa to stan, w ktorym gospodarstwo domowe efektywnie
zarzadza przychodami i wydatkami, jest przygotowane na niespodziewane zdarze-
nia, skutkujace wydatkami finansowymi oraz dlugoterminowo planuje swoje bez-
pieczenstwo finansowe. W zakresie biezacej sytuacji finansowej wazne jest zbilan-
sowanie dochodow i wydatkow oraz posiadanie nadwyzek finansowych, terminowe
regulowanie biezacych ptlatnosci. Zdrowe finansowo gospodarstwo domowe po-
winno posiadaé oszczednosci stanowiace ,,poduszke” bezpieczenstwa oraz powinno
by¢ ubezpieczone. W dlugoterminowej perspektywie powinno akumulowa¢ srodki
umozliwiajace rozwoj osobisty i zawodowy cztonkow rodziny, poprawe jakosci zy-
cia oraz stanowigce zabezpieczenie materialne na staro$¢*’.

Bardziej subiektywne podejscie do oceny jako$ci zycia przedstawia cebulowa
teoria szczescia, ktora zaklada, ze dobrostan psychiczny ma budowe warstwowa:
jedne warstwy — glebsze, blizsze rdzenia cebuli s silniej uwarunkowane genetycz-
nie, inne warstwy, ptytsze i mniej istotne dla przetrwania w krytycznych sytuacjach
zyciowych, w wigkszym stopniu podlegaja wpltywom sytuacji. Wedlug tej teorii
kazdy cztowiek ma wrodzony atraktor szczescia, ktorego wlasciwoscia jest to, ze
niezaleznie od kolei losu dazy do zadanego (wlasciwego dla danego cztowieka) po-
ziomu dobrostanu. Atraktor szczescia powinien przywracaé w pierwszym rzegdzie
wlasciwy poziom najwazniejszego aspektu dobrostanu, jego najglebszej warstwy,
zwanej wola zycia. To ona bowiem decyduje o subiektywnej odpowiedzi na pod-
stawowe pytanie ,,by¢ czy nie by¢” i promieniuje na plytsze warstwy dobrostanu -
ogolne zadowolenie z zycia, poczucie sensu zycia, zdolnos¢ mobilizacji oraz dalej
na zadowolenie z poszczegdlnych aspektow zycia®S.

Od dawna trwa, gléwnie migdzy ekonomistami, spor o to, czy pieniadze daja
szczescie. Zaczeto rowniez szukaé odpowiedzi, czy szczescie daje pienigdze®’. We-
dtug Diagnozy Spolecznej zaleznos¢ miedzy dobrostanem psychicznym i dochodem

3 ]. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza Spoteczna 2015. Warunki i jako$é zycia Polakéw. Raport,
Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2015, s. 75.

3% Ibidem, s. 205.

35 Ibidem, s. 75.

3% Ibidem, s. 206.

W jednym z badan (Staw, Sutton, Pelled, 1994) mierzono pozytywne emocje 272 pracownikdéw
i sprawdzano, jak wywigzuja si¢ oni ze swoich obowiazkow zawodowych w kolejnych 18 miesiacach.
Szczesliwsi byli lepiej oceniani przez swoich szefow i osiggali wyzsze zarobki. W duzych badaniach
nad mlodziezg australijska (Marks, Fleming, 1999) $ledzono z kolei losy respondentdéw przez 15 lat:
szczesliwsi, jak si¢ okazato, mieli duzo wigksze od mniej szczesliwych szanse zdobycia interesujacej
i dobrze platnej pracy. W innym badaniu podtuznym (Diener, Biswas-Diener, 2010) stwierdzono, ze
szczesliwsi studenci amerykanscy zarabiali po 20 latach o 30% wigcej niz ich mniej szczesliwi
koledzy. J. Czapinski, T. Panek, Diagnoza spoteczna 2015, Rada Monitoringu Spotecznego, Warsza-
wa 2015, s. 216, na podstawie: B.M. Staw, R.I. Sutton, L. H. Pelled, Employee positive emotion and
Javorable outcomes at the workplace, Organization Science, 5 (1994), G.N. Marks, N. Fleming,
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jest asymetryczna. Dobrostan warunkuje zmiane dochoddéw osobistych w znacznie
wigkszym stopniu niz zmiana dochodu wplywa na dobrostan®®. Tak wiec, osoby
w lepszej kondycji psychicznej maja wigksze szanse na szybsze bogacenie si¢ w po-
réwnaniu z osobami w gorszej kondycji, ale wzrost zamoznosci takze, cho¢ stabiej,
pociaga za soba wzrost dobrostanu psychicznego. Pieniadze daja zatem szczescie
w mniejszym stopniu niz szczescie pienigdze®. Jednoczesnie istniejg badania dowo-
dzace, ze pieniadze daja poczucie szczescia ale gtdwnie ubogim. Po przekroczeniu pew-
nego progu zamoznosci pozostaje jedynie zalezno$¢ od dobrostanu do pienigdzy*’.

We wspolczesnych badaniach dotyczacych jakosci zycia podkreslane sa rowniez
aspekty dotyczace zwigzkow i znaczenia rodziny, dzietnosci, malzenstwa na zagadnie-
nia jakosci zycia. Od potowy lat dziewigédziesigtych XX w. w badaniach ekonomicz-
nych, zwlaszcza dotyczacych wzrostu gospodarczego, coraz wieksze znaczenie jest
przypisywane kapitalowi spotecznemu. Waznym skladnikiem tego kapitatu jest ro-
dzinny kapitat spoleczny, ktory coraz czgsciej wprowadzany jest rowniez do ekonome-
trycznych modeli wzrostu. Wsrod kilkunastu aspektéw zycia Polacy od lat sg najbar-
dziej zadowoleni z dzieci, malzefistwa oraz stosunkdw z najblizszymi w rodzinie*!.

Uznany ekonometryk, J. J. Sztaudynger wskazuje, ze ,,ludzie w stanie malzen-
skim sg szczesliwsi niz w stanie wolnym, maja wyzsze dochody, doswiadczaja cie-
pta i emocjonalnego wsparcia, (...) zyja dluzej niz osoby wolnego stanu cywilnego
(...) Dobra rodzina tworzy najlepsze srodowisko dla pierwotnej, najglebszej socja-
lizacji, stanowiac niezastgpione dla jednostki zrédlo poczucia bezpieczenstwa i sta-
bilnosci, ale tez inspiracji do rozwoju i samorealizacji”*.

W powyzszych wypowiedziach widoczny jest motyw zwigzkow rodziny z sys-
temem ekonomicznym oraz rozwojem kapitatu ludzkiego i spotecznego, a w kon-
sekwencji z zagadnieniami jakosci zycia.

Influences and consequences of well-being among Australian young people: 1980—1995. Social Indi-
cators Research, 4 (1999) oraz E. Diener, R. Biswas-Diener, Happiness. Unlocking the mysteries of
psychological wealth, MA: Blackwell Publishing, Malden 2008.

Dobrostan warunkuje zmiang dochodéw osobistych we wszystkich okresach odroczenia pomiaréw
(2-, 4- i 6-letnich na podstawie Diagnozy spolecznej) w znacznie wigkszym stopniu niz zmiana
dochodu wplywa na dobrostan. Rozbiezno$¢ migdzy sila determinacji w tych dwoch kierunkach
ros$nie wraz z dlugoscig okresu odroczenia: znaczenie dobrostanu dla bogacenia si¢ rosnie z czasem
bardziej niz znaczenie pieniedzy dla dobrostanu. J. Czapinski, T. Panek, Diagnoza spoteczna 2015,
Rada Monitoringu Spolecznego, Warszawa 2015, s. 216.

39 Ibidem, s. 216.

40 Ibidem, za: J. Czapinski, Ekonomiczne przestanki i efekty dobrostanu psychicznego, [w:] T. Tyszka
(red.), Psychologia ekonomiczna, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2004, s. 192-
242 oraz J. Czapinski, Ekonomia szczescia i psychologia bogactwa, Nauka, 1 (2012), s. 51-88.

J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2009, Rada Monitoringu Spotecznego, Warsza-
wa 2009, s. 154.

J. J. Sztaudynger, Dzietnos¢ i matzenstwa a wzrost gospodarczy w Polsce, s. 6, http://www ka-
tek.uni.lodz.pl/sites/default/files/info_files/014 Sztaudynger%20%281%29 Kongres%20 final.pdf
(25.03.2017), cyt. za: K. Slany, Dylematy i kontrowersje wokdét matzenstwa i rodziny we wspolczesnym
Swiecie [w:] J. Balicki i in., Wybrane problemy wspotczesnej demografii, Zaktad Demografii Uniwer-
sytetu Lodzkiego, 1.0dz 2003, s. 41-42 oraz za: Kocik L., Rodzina w obliczu wartosci i wzoréw pono-
woczesnego swiata, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakow 2006, s. 314.
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Zakonczenie

Na gruncie nauk spotecznych nie opracowano dotad wzglednie jednolitej definicji
jakosci zycia. Badacze staraja si¢ poddawaé konceptualizacji owo pojecie biorac
wowczas pod uwage przede wszystkim kontekst jego uzycia oraz cel prowadzonych
badan. W badaniach tych zarysowalo si¢ jako dominujace podejscie holistyczne, t;.
ujmowanie w jednym badaniu aspektéw ekonomicznych oraz spolecznych i psy-
chologicznych tego, co obiektywne, jak i subiektywne. Narzedziowym zapleczem
badan jakosci zycia jest w konsekwencji kombinacja metod charakterystycznych
dla nauk ekonomicznych, np. r6znego rodzaju analizy wskaznikowe, obrazujace po-
ziom zaspokajania materialnych potrzeb spoteczenstwa oraz wlasciwych naukom
spotecznym, w ktorych dokonuje sie konceptualizacji jakosci zycia jako wyktadnika
poczucia szczgscia wynikajacego z poczucia godnego funkcjonowania. Stad szcze-
gblna waga badan spotecznych, metod statystycznych i ekonomicznych, ktére do-
starczaja wiedzy i narzedzi dla polityki gospodarczej i spotecznej panstwa.
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Abstract

Quality of life in economic and social researches
and in public statistics

The aim of the article is to review the definition of quality of life in the social sciences.
By analyzing these images, it can be seen that despite the growing interest in the concept
of quality of life, there is still a lack of definitions that could be accepted independently
of interdisciplinary diversity.

Achieving long-term sustainability, including improving the quality of life in society,
limiting the sphere of poverty and social inequality, is a fundamental goal of the concept
of socio-economic development. Contemporary public statistics are increasingly describ-
ing and measuring the quality of life in society by providing official statistics on the eco-
nomic, demographic and social status that relate to the quality of life. The article uses
a descriptive method based on the analysis of the source literature

Keywords: quality of life, well-being, social researches
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