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Streszczenie: Przy badaniach nad jakoscia zycia mieszkancéw w oparciu o dane sta-
tystyczne spotykamy pie¢ grup probleméw. W opracowaniu skupiono si¢ na grupie
problemdéw zwiazanych z rozumianym wielowymiarowo czynnikiem ludzkim: zréz-
nicowanie wewnetrzne ludnos$ci; brak wyraznego okreslenia populacji, do ktérej od-
nosi si¢ monitorowany proces; stygmatyzacja uczestnikow zdarzen i proceséw
wzglednie ich nieche¢ do zglaszania zdarzen; oddziatywanie czynnika finansowego;
rozroznienie migdzy liczba zdarzen a liczba 0sdb w nich uczestniczacych; wptyw
efektu gapowicza. Omowione problemy zilustrowano przyktadami i podano propozy-
cje zmniejszenia ich uciazliwosci przy realizacji monitoringu.

Stowa kluczowe: jako$¢ zycia, monitoring

Wprowadzenie

Prowadzac analizy nad jakoscig zycia ludnosci dane pobieramy z dwdch podstawo-
wych zrédetl. Jednym sg badania bezposrednie, gtéwnie ankietowe. Natomiast dru-
gie podejscie bazuje na technice desk research (przy czym gltéwnie sa to zbiory
danych statystycznych).

Przy monitorowaniu procesow zwiazanych z jakoscia zycia (czy szerzej: sytuacja
spoteczng) realizowanych technika desk research dotyczacych szczebla regionalnego
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(NUTS-2, NUTS-3) oraz lokalnego (NUTS-4, NUTS-5) mozemy wyodrebni¢ pigé
rodzajow grup problemow?:

1. Problemy czasowe zwigzane z doptywem danych (bardzo duze opdznienie
w dostepie do danych, gromadzenie danych w okresie rzadszym niz roczny).

2. Mala czgstotliwos¢ lub wyrazna specyfika procesu (bardzo mata czestotli-
wos¢ zdarzen, mata czestotliwos¢ zdarzen w potaczeniu ze specyfika pro-
cesu, stochastyczny lub pseudostochastyczny charakter opisywanych proce-
sow, skomplikowana struktura monitorowanego procesu).

3. Problemy z jednoznacznym definiowaniem wskaznikow (trudnosci w opera-
cjonalizacji poje¢, rézne liczenie wskaznikdw na roznych szczeblach po-
dziatu terytorialnego, zmiennos¢ w czasie definicji wzglednie klasyfikacji lub
ich interpretacji).

4. Problemy z delimitacja jednostek (zmiany istoty podziatu administracyjnego,
zmiany podziahu terytorialnego, odmienne jednostki terytorialne dla réznych
instytucji posiadajacych dane).

5. Problemy zwiagzane z czynnikiem ludzkim.

Oczywiscie, podana powyzej klasyfikacja problemdéw nie pretenduje do cato-
sciowej. Mozemy takze spotkaé si¢ z innymi problemami, jak chociazby zwigza-
nymi z integracja baz danych®.

W dalszej artykutu doktadnie omdwiono grupe probleméw zwigzanych z wielo-
wymiarowo pojmowanym czynnikiem ludzkim:

— zroznicowanie wewnetrzne ludnosci;

— brak wyraznego okreslenia populacji, do ktorej odnosi sie¢ monitorowany pro-

ces;

— stygmatyzacja uczestnikow zdarzen i procesow, wzglednie ich niecheé¢ do
zglaszania zdarzen;

— oddziatywanie czynnika finansowego;

— rozrdznienie miedzy liczbg zdarzen a liczba 0sdb w nich uczestniczacych;

— wplyw efektu gapowicza.

O ile pierwszy z wymienionych powyzej probleméw wystepuje do$é czesto, to
pozostale wystepuja duzo rzadziej, czgstokro¢ odnoszac si¢ do bardzo specyficz-
nych badz szczegolowych analiz. Problemy te starano si¢ zilustrowaé przykladami
pochodzacymi gléwnie z terenu wojewodztwa pomorskiego. Do kazdego rodzaju
problemow starano si¢ poda¢ mozliwosci zmniejszenia ich negatywnego oddziaty-
wania na analize jakosci zycia mieszkancow.

1. Zr6znicowanie wewnetrzne ludnoSci

Czgs$¢ objetych analiza procesow bardzo rézni sie miedzy soba intensywnoscia, cha-
rakterem w zaleznosci od tego do jakiej populacji si¢ odnosi. Powoduje to, ze ogdlna

3 T. Michalski, Problemy w opracowaniu wskaznikéw dla monitoring przestrzennego sytuacji

spotecznej w Polsce, ,.Biuletyn KPZK PAN™ 2014, Zeszyt 255, s. 80-94.
J. Paradysz, Systemy informacji przestrzennej jako Zrodto zasilania w statystyce regionalnej,
Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Poznaniu™ 1997, nr 1/251, s. 16-28.
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analiza danego procesu, przeprowadzona chociazby w przeliczeniu na 10 tys. lud-
nosci, nie odzwierciedla jego calej zlozonosci. W takiej sytuacji zachodzi koniecz-
nos¢ podziatu analizowanej zbiorowosci na grupy. Z punktu widzenia praktyki jest
to realizowane dwojako: (1) analizowany proces wprawdzie odnosimy do catlej po-
pulacji, lecz w jej ramach wyr6zniamy subpopulacje, (2) analizowany proces odnosi
sie tylko do wybranej subpopulacji.

W pierwszym przypadku dominujg analizy w podziale na pte¢ oraz ludnos¢ miej-
ska/wiejska. Analiza w podziale na ple¢ ma glebokie uwarunkowanie zardwno bio-
logiczne, jak i kulturowe. Za przyktad analiz, w ktérych niezbedny jest podzial na
pte¢ moze stuzy¢ przecietne dalsze trwanie zycia. Z przyczyn biologicznych dla ko-
biet jest ono dtuzsze niz dla mezczyzn $rednio o 1-2 lata®. Takze analizy w podziale
na ple¢ sa istotne w kontekscie sprawiedliwosci spotecznej. Klasycznym przykta-
dem jest analiza bezrobocia w podziale na pte¢. Oczywiscie, mozemy takze stosowac
inne podzialy, na przyktad analizowa¢ wypadki na 1000 uczniow w podziale na dzieci
i mlodziez uczace si¢ w szkole podstawowej, gimnazjum oraz szkole ponadpodsta-
wowej. Natomiast analiza w podziale na ludno$¢ miejska i wiejska wydaje sie by¢
anachronizmem z racji istnienia duzej strefy kontinuum miejsko-wiejskiego, w kto-
rym nastepuje przemieszanie wiejskiego i miejskiego stylu zycia oraz zagospodaro-
wania przestrzennego®. W tej sytuacji wiele gmin zakwalifikowanych administracyj-
nie jako wiejskie, a potozonych w strefie podmiejskiej duzych miast, odznacza si¢
bardziej miejskim stylem i warunkami zycia, niz ludno$¢ matych miast.

W drugim przypadku, analizie poddajemy proces od razu wybranej subpopula-
cji. Za przyklad moze tutaj postuzy¢ liczba oséb zatrudnionych w warunkach za-
grozenia na 1000 osdb zatrudnionych w badanej zbiorowosci (czyli jedynie w za-
ktadach objetych badaniem).

W analizowanych tu przypadkach problemem nie jest brak dostepu do danych,
ich fragmentaryczno$é czy nieporownywalnosé (w czasie lub migdzy jednostkami
przestrzennymi w réznych skalach). Problem tkwi w konieczno$ci zwracania bar-
dzo duzej uwagi w trakcie analizy i prezentacji tych danych, aby nie wprowadzi¢
w btad odbiorcy rezultatéw monitoringu. Za przyktad niewlasciwej analizy i pre-
zentacji danych moze shuzy¢ obliczanie odsetka kobiet wsrod zarejestrowanych bez-
robotnych. Jest ono bledne, poniewaz pod$wiadomie zaktadamy, ze bedziemy mieli
do czynienia ze sprawiedliwoscig spoleczna, jesli odsetek zarejestrowanych bezro-
botnych kobiet bedzie réwny odsetkowi zarejestrowanych bezrobotnych mezczyzn,
czyli oba beda wynosily po 50%. Z racji roznego wieku produkcyjnego dla kobiet
i me¢zczyzn jest to zatozenie bledne. Zilustrujmy to przykladem z wojewddztwa po-
morskiego wedhig stanu na koniec 2015 r. W tym czasie w wieku produkcyjnym
bylo 757.8 tys. mezczyzn i 678,4 tys. kobiet’. Przy zalozeniu réwnej stopy

5 B. Ram, Sex differences in mortality as a social indicator, “Social Indicator Research™ 1993, vol.
29(1), s. 83-108.

5 D. Sokotowski, Zréznicowanie zbioru malych miast i wiekszych osiedli wiejskich w Polsce w ujeciu
koncepcji kontinuum wiejsko-miejskiego, Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 1999.

7 Bank Danych Lokalnych GUS, Glowny Urzad Statystyczny, https:/bdl.stat.gov.pl/BDL/start,
(27.12.2016).

73



bezrobocia dla obu plci wynoszacej 8,0% datoby to 60,6 tys. oficjalnie bezrobotnych
mezczyzn i 54,3 tys. oficjalnie bezrobotnych kobiet. Ale jesli te wartosci zsumujemy,
to przy réwnym rozlozeniu natgzenia bezrobocia miedzy obie plcie otrzymamy, ze
wsrdd bezrobotnych na koniec 2015 r. w wojewodztwie pomorskim mezczyzni sta-
nowili 52,8%, a kobiety 47,2%. Osoba nieprzygotowana merytorycznie moglaby za-
tem stwierdzi¢, ze sytuacja kobiet na rynku pracy jest korzystniejsza niz me¢zczyzn.
Dodatkowy problem pojawia si¢ przy pordwnaniach migdzy regionami. Gdyz przy
takich samych zatozeniach i danych pochodzacych z tego samego czasu, np. w woje-
wodztwie zachodniopomorskim, mezczyzni stanowiliby 53,3%, a kobiety 46,7% ca-
osci zarejestrowanych bezrobotnych. Ponownie, osoba nieprzygotowana meryto-
rycznie stwierdzilaby, Ze sytuacja kobiet na rynku pracy w wojewodztwie zachodnio-
pomorskim jest lepsza niz w pomorskim — co oczywiscie nie jest prawda, gdyz dla
obu wojewddztw i plei stopa bezrobocia rejestrowanego wzigta do obliczen wynosi
8,0%. Dlatego o wiele lepszym wskaznikiem jest poréwnanie stopy bezrobocia reje-
strowanego wsrdd kobiet i mezezyzn, aczkolwiek takze w jego przypadku istnieja
niuanse interpretacyjne wynikajace z innego postrzegania przez pracodawcow osob
w wieku 60-64 lat, a innego mtodszych — co skutkuje inna pozycja na rynku pracy.

Jesli chodzi o sama analizg, to moze by¢ ona przeprowadzana dwojako: (1) albo
od razu podajemy osobne wskazniki dla subpopulacji, (2) albo najpierw podajemy
ogo6lny wskaznik, a pdzniej wskaznik prezentujacy rdéznice natezenia zjawiska
w subpopulacjach. Za przyklad pierwszego podejscia moze stuzy¢ wspotczynnik
surowej umieralnosci oso6b w wieku produkcyjnym w rozbiciu na obie plcie. Za
przyktad drugiego podejscia wskaznik pokazujacy wspdtczynnik surowej umieral-
nosci dla obu plci razem, a nastepnie nadumieralno$ci mezczyzn®.

2. Brak wyraznego okreslenia populacji, do ktérej odnosi si¢ monitorowany
proces

Prezentowany ponizej problem jest szczegolnie trudnym przypadkiem omawianych
powyzej, stad wydzielono go jako osobny rodzaj problemu. Mianowicie, w niekto-
rych przypadkach pojawia sie trudnos¢ w jednoznacznej delimitacji populacji, do
ktoérej odnosi sie monitorowany proces. Zatem niemozliwe lub utrudnione jest okre-
Slenie natezenia monitorowanego procesu oraz stosowanie poréwnan czasowych
i przestrzennych.

Bardzo dobrze ten problem ilustruje proba okreslenia natezenia przestepczosci
0s6b nieletnich. Zgodnie z Ustawg z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu
w sprawach nieletnich’ nie ma jednoznacznego okreslenia przedziatu czasowego
0sOb uznanych za nieletnie. Bowiem w przypadku: (1) zapobiegania i zwalczania
demoralizacji za nieletnie uznaje si¢ osoby, ktore nie ukonczyly 18 lat (a wigc
brakuje dolnego przedziatu wiekowego), (2) w postgpowaniach w sprawach o czyny

8 E. Marcinkowska-Suchowierska, R. Brzozowski, Analiza nadumieralnosci mezczyzn w Polsce,

,,Zdrowie Publiczne” 1985, nr 96(11), s. 481-488.
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postgpowaniu w sprawach nieletnich (Dz.U. 1982 nr 35
poz 228 z p6zn. zm).
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karalne za nieletnie uznaje si¢ osoby, ktére ukonczyly 13 lat, a nie ukonczyly 17 lat,
(3) natomiast w przypadku wykonywania srodkéw wychowawczych lub popraw-
czych — dotycza one 0sob, wzgledem ktorych srodki te zostaty orzeczone (nie dtuzej
jednak niz do ukonczenia przez te osoby 21 roku zycia).

Problem ten mozna prébowac rozwigzaé przyjmujac, na przyktad na podstawie
literatury przedmiotu, samodzielnie warunki brzegowe okreslajace subpopulacje, do
ktdrej odnosi si¢ monitorowany proces. Wprawdzie nie bedzie to wiernie oddawato
jego rzeczywistego natezenia, ale przynajmniej umozliwi pordwnania czasowe
i przestrzenne.

Wracajac do zaprezentowanego wyzej przyktadu pomocne moze by¢ skupienie
sie na odpowiedzialno$ci prawnej nieletnich!”:

— w wieku ukonczonych przez nieletniego 0-12 lat odpowiedzialnos¢ za jego

czyny zabronione ponosza rodzice;

— w wieku ukonczonych przez nieletniego 13-16 lat za swoje czyny odpowiada
nieletni, a zastosowanie maja Srodki przewidziane w ustawie o postepowaniu
w sprawach nieletnich (wyjatkowo, w przypadku popelnienia powaznego
przestepstwa, jak np. zabdjstwo, nieletni po ukonczeniu 15 lat moze zostaé
potraktowany jak osoba petnoletnia);

— w wieku ukonczonych przez nieletniego 17 lat stosowane sa przepisy ko-
deksu karnego (przyjmuje si¢ bowiem w prawie, ze sprawca nie jest juz nie-
letni, bowiem skonczyl 17 lat), lecz sad moze orzec srodki przewidziane
W ustawie o postgpowaniu w sprawach nieletnich (gdy popelniony czyn jest
wystepkiem, a okolicznosci sprawy, stopien demoralizacji sprawcy itp. prze-
mawiaja na jego korzysé).

Zatem przy okreslaniu natezenia przestepczosci nieletnich sugeruje si¢ odnosic¢
liczbe przestepstw zakwalifikowanych jako popetione przez nieletniego do osob
w wieku miedzy 13 a 17 rokiem zycia i ewentualnie potowe liczebnosci kohorty
18-latkow.

3. Stygmatyzacja uczestnikow zdarzen i proceséw, wzglednie ich niecheé
do zglaszania zdarzen

W przypadku zagrozenia karalnoscia popetlnianego czynu lub stygmatyzacji poja-
wia si¢ problem z wiarygodnoscia dostepnych danych. Mamy tu do czynienia
z trzema gtownymi rodzajami problemow obnizajacych wiarygodnos¢ danych.

Pierwszy jest zwigzany z odpowiedzialnos$cia karng za popelnienie czynu zabro-
nionego, w zwigzku z powyzszym poddane monitoringowi moga by¢ tylko zdarze-
nia obejmujace czyny ujawnione zamiast wszystkich popetionych. Skutkuje to du-
Zym zanizeniem rzeczywistego obrazu monitorowanego procesu.

Drugi jest podobny o tyle, ze tutaj takze mamy do czynienia z niezglaszaniem
faktu zaistnienia zdarzenia. R6znica polega na motywacji — gdyz przyczyna nie jest
obawa przed kara, a raczej, zdaniem poszkodowanego: poniesienie niewielkiej

19 Odpowiedzialnos¢ karna nieletnich, https://www.pomorska.policja.gov.pl/profilaktyka nieletni
_odpowiedzialnosc_karna.pdf?k=106, (22.01.2017).
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szkody; sceptycyzm wobec skutecznosci pracy Policji; che¢ unikniecia ucigzliwych
procedur zwigzanych z zawiadomieniem o przestepstwie; przekonanie o tym, ze
Policja i tak nie zajelaby si¢ ta sprawa; przeswiadczenie ofiary, ze mimo ztapania
sprawca i tak nie zostatby ukarany!'!.

W efekcie dziatania dwoch powyzszych gldwnych grup czynnikéw oszacowano,
ze w 2007 roku na Policje zgtoszono jedynie 46,4% popetnionych przestepstw!?.

W trzecim przypadku osoby reprezentujace okreslone formy zachowan, poglady
itp. czuja si¢ zagrozone ostracyzmem ze strony grup spolecznych nie aprobujacych
takich pogladow, orientacji. Dobrym przyktadem mogg by¢ osoby LGBTY.
W zwiazku z tym osoby te beda wykazywaly oczywista sktonno$¢ do ukrywania
swojej orientacji, co takze bedzie skutkowato zanizaniem rzeczywistego poziomu
monitorowanego procesu.

Mozemy spotkac si¢ takze z kombinacja wymienionych powyzej trzech przyczyn
powodujacych obnizenie raportowanego natezenia monitorowanej sytuacji wzgledem
jej rzeczywistej skali. Za przyklad moga postuzy¢ osoby uzaleznione od substancji
psychoaktywnych. Gdyz z jednej strony posiadanie zdecydowanej wigkszosci spo-
$réd tak dziatajacych substancji w Polsce jest karalne'®. Z drugiej strony osoby takie
czestokro¢ sg naznaczane spolecznie lub tez dokonujg samonaznaczenia'’,

Nie ma dobrego rozwigzania omowionego tu problemu zanizania wartosci
wskaznikéw. Przy czym przy problemach pierwszym i drugim w analizach mozna
probowac zalozy¢, ze wielkos$¢ niedoszacowania we wszystkich jednostkach prze-
strzennych jest taka sama. Zatem na podstawie literatury przedmiotu mozna okresli¢
i przyjac¢ wartos¢ wspotczynnika korygujacego i w ten sposdb otrzymac dane lepiej
przyblizajace rzeczywiste rozmiary monitorowanego zjawiska. Mozna te procedure
stosowaé przy analizach czasowych i czasowo-przestrzennych w odniesieniu do
pierwszego problemu. Natomiast stosowanie jej w analizach tego typu w odniesie-
niu do drugiego problemu wymaga szczegdlnej ostroznosci, gdyz zmieniajace si¢
z czasem postawy spoleczne moga wplywaé na skale zanizania w sprawozdaniach
wielkosci rzeczywistych wartosci monitorowanego procesu. W przypadku trzeciego
problemu to rozwigzanie jest niewskazane z racji réznego nasilenia poziomu ostra-
cyzmu/poczucia zagrozenia w spotecznosciach lokalnych. Dobrg ilustracja sa tutaj
wyniki badan nad sytuacja oséb LGBT, ktdre to badania wykazaly, ze z wiekszym
ostracyzmem spotykaja sie osoby zyjace w matych lokalnych spotecznosciach'®.

"' M. Marczewski, Powody niezglaszania przestepstw, [w:] Geografia wystepku i strachu. Polskie
badanie przestgpczosci "07, Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa 2008, s. 47-52.

A. Siemaszko, Zgtaszanie przestepstw, [w:] Geografia wystepku i strachu. Polskie badanie
przestepczosci "07, Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa 2008, s. 33-46.

Skrét LGBT oznacza: lesbijki, geje, osoby biseksualne i transptciowe.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii, Dz.U. 2005 nr 179, poz. 1485
z pozn. zm.

M. Bielinska, A. Lisiecka, A. Radiukiewicz, M.J. Sochocki, Jestem zwyklym épunem — o roli pietna
w procesie wychodzenia z natogu, Fundacja Wiedza Lokalna, Warszawa 2015.

M. Abramowicz, Sytuacja spoteczna oséb bi- i homosekusalnych. Analiza danych z badania
ankietowego, [W:] Sytuacja oséb LGBT. Raport za lata 2010 i 201 1, Kampania Przeciw Homofobii,
Stowarzyszenie Lambda Warszawa, Fundacja Trans-Fuzja, Warszawa 2012, s. 12-105.
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4. Oddzialywanie czynnika finansowego

Z problemem opisanym w tym rozdziale spotykamy si¢ w przypadku analiz jakosci
zycia, w ktorych wykorzystujemy dane z zakresu ushug publicznych. O ile postugu-
jemy sie danymi obrazujacymi brak zapewnienia tych ustug — problem nie istnieje.
Natomiast, jesli przy monitorowaniu jakosci zycia pragniemy postuzy¢ sie wskaz-
nikami opisujacymi realizacje wybranych ustug publicznych — pojawia si¢ dwojaki
problem zwigzany z finansami. Po pierwsze liczba zrealizowanych ustug nie od-
zwierciedla doktadnie zapotrzebowania spolecznego na nie, lecz bardziej mozliwo-
sci finansowe instytucji wyznaczonej do ich realizacji. Po drugie, z powodu ograni-
czen finansowych, przy realizacji niektorych ushug obywatele moga decydowac sie
na ich finansowanie ze Srodkdéw prywatnych — skutkuje to nie pojawieniem sig¢ in-
formacji we wlasciwych systemach o wykonaniu tych ustug.

Idealnym przyktadem ilustrujgcym ten problem (dodatkowo w powigzaniu z in-
nymi problemami, tu nie omawianymi) jest proba analizy sytuacji zdrowotnej
mieszkancéw danej jednostki w oparciu o dane otrzymywanie z Narodowego Fun-
duszu Zdrowia na temat zrealizowanych swiadczen. Pomorski Oddzial Wojewddzki
NFZ podal, Ze na terenie swojej dziatalnosci w 2014 r. zrealizowal 681,5 tys. swiad-
czen dla obywateli Gdyni'’. Z tego najwigcej skorzystalo z grupy ustug nazwanej
czynniki wpltywajace na stan zdrowia i kontakt ze stuzbg zdrowia'® (Z00-Z99) —
95,4 tys. 0s6b. Na kolejnych miejscach sa choroby uktadu oddechowego (J00-J99)
— 85,8 tys. 0séb, choroby uktadu trawiennego (K00-K93) — 66,9 tys. i choroby
ukladu krazenia (100-199) — 61,7 tys. Natomiast nie ma informacji na temat realiza-
cji $swiadczen medycznych finansowanych ze Srodkoéw wilasnych klientow, firm
ubezpieczeniowych itd.

Nie ma dobrego rozwigzania tego problemu, pozostaje jedynie wybidrcze korzy-
stanie z otrzymanych danych statystycznych. Wracajac do powyzszego przyktadu —
musimy mie¢ $wiadomosé, ze o ile w przypadku kosztownych i skomplikowanych
ustug medycznych wigkszos¢ z nich jest finansowania ze Srodkow NFZ, to w przy-
padku innych (np. stomatologia) — juz prywatnych. Zatem, z pewnymi zastrzeze-
niami, mozna do oceny jakosci zycia ludnosci postuzy¢ sie¢ danymi zwigzanymi
z korzystaniem z zaawansowanych (i drogich) procedur medycznych, to w przy-
padku tych relatywnie mato kosztownych ich uzycie do takiej analizy jest nieupra-
womocnione.

5. Rozroéznienie miedzy liczba zdarzen a liczba os6b w nich uczestniczacych

Kolejnym, wzglednie rzadko napotykanym problemem jest konieczno$¢ rozroznie-
nia migdzy liczba 0sob uczestniczacych w zdarzeniach a liczbg zdarzen. Mamy tutaj
do czynienia z dwoma rodzajami danych. Pierwszy obejmuje liczbe 0sob, ktdre cho-

17 Pismo 11NFZ/WSOS-M-AS/MSH/77198/2015 z dnia 24.09.2015 r. otrzymane z Pomorskiego
Oddziatu Wojewodzkiego NFZ w Gdansku.
18 Jest to kategoria ushug tak obszerna, ze wlasciwie bezuzyteczna w analizie jakosci zycia.
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ciaz raz uczestniczyly w danym zdarzeniu, jak popetnienie przestepstwa, skorzysta-
nie z ustugi medycznej, skorzystanie ze $wiadczenia z pomocy spolecznej itd.
Z drugiej strony, mamy liczbe tych zdarzen, czyli liczbe stwierdzonych przestepstw,
zrealizowanych $Swiadczen medycznych, swiadczen z pomocy spotecznej itd. Oczy-
wiscie, wartosci otrzymanego wskaznika w obu przypadkach beda rézne, gdyz
jedna osoba moze bys sprawca wigcej niz jednego przestepstwa stwierdzonego, sko-
rzysta¢ z wiecej niz jednego $wiadczenia medycznego, czy swiadczenia z pomocy
spolecznej.

W zaleznosci od zadeklarowanego celu monitoringu, powinny by¢ gromadzone
wskazniki obejmujace liczbg 0sdb uczestniczacych w zdarzeniach oraz, dodatkowo,
zawierajace liczbe zdarzen. Niestety, w ten sposob dane sg gromadzone wzglednie
rzadko. Za pozytywny przyklad stuza tu dane dotyczace czytelnictwa. Z jednej
strony mamy bowiem zmienng opisujaca liczbe uczestnikow zdarzen, czyli liczbe
czytelnikdw bibliotek publicznych. Z drugiej strony mamy liczbe zdarzen, czyli
liczbe wypozyczen w woluminach.

W praktyce, najczgsciej mamy do czynienia z danymi obejmujacymi liczbg zda-
rzen. Jest to korzystne, gdy pragniemy monitorowaé natgzenie przestepczosci czy
obciazenie systemu opieki spotecznej lub stuzby zdrowia. Na przyktad, w przy-
padku analizy bezpieczenstwa publicznego z punktu widzenia obywatela mniej in-
teresujaca jest liczba osdb popelniajacych przestepstwa, a bardziej liczba samych
przestepstw, poniewaz po przeliczeniu na np. 10 tys. mieszkancéw informuje nas
o zagrozeniu danym rodzajem przestepczosci w konkretnej jednostce przestrzenne;j.
Lecz juz przy analizie niektorych aspektow zachorowalnosci/chorobowosci pojawia
si¢ problem.

Omowmy go dokladniej na przyktadzie tzw. ,,wielokrotnego liczenia” w przy-
padku 0séb leczonych z powodu uzaleznienia od srodkéw psychoaktywnych. Jezeli
chcemy poddaé analizie np. obcigzenie placéwek zdrowia lecznictwem z powodu
narkomanii — wtedy wystarczy nam wskaznik w postaci liczby tzw. epizodow lecz-
niczych. W przypadku placowek stacjonarnych (wraz z placdéwkami leczenia sub-
stytucyjnego) epizod leczniczy jest definiowany jako czas pobytu klienta w pla-
cowce od momentu jego przyjecia do wypisu. Ponowne przyjecie tego samego
klienta do placéwki jest juz traktowane jako nowy epizod leczniczy. | nie ma tutaj
znaczenia przyczyna, z powodu ktorej nastapit wypis z osrodka lub programu.
W przypadku placéwek ambulatoryjnych epizod leczniczy jest definiowany jako
caly okres leczenia az do momentu, w ktérym klient wraz z terapeuta podjeli decy-
zje o zakonczeniu leczenia lub do momentu przerywania przez klienta kontaktu
z placowka na okres co najmniej 6 miesiecy. Dodatkowym problemem jest to, ze
klient w danym roku kalendarzowym mogt korzystaé z ustug wiecej niz jednej pla-
cowki lecznictwa, a w kazdej z nich jest to rejestrowane jako epizod leczniczy. Za-
tem same dane na temat liczby epizodow leczniczych obejmujace mieszkancow da-
nej jednostki przestrzennej nie stanowig wiarygodnych danych do monitorowania
rozprzestrzenienia narkomanii wsrod jej mieszkancdw. Rozwiazaniem jest, na przy-
ktad, nadanie identyfikatora pacjentowi, ktory tworza dwie pierwsze litery imienia,
dwie pierwsze litery nazwiska, data urodzenia oraz pte¢. Eliminacja wielokrotnego
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liczenia polega w takiej sytuacji na poszukiwaniu w bazie danych obejmujacej
wszystkich leczonych z powodu narkomanii mieszkancéw danej jednostki prze-
strzennej takich rekordow, ktére maja taki sam identyfikator pacjenta, a nastgpnie
na pozostawieniu tylko jednego z nich'. Mozna takze positkowac¢ si¢ danymi uzy-
skanymi z Narodowego Funduszu Zdrowia, ale te — aczkolwiek mniej pracochtonne
i fatwiejsze do uzyskania — beda dotyczyly tylko osob, ktorych leczenie ta instytucja
zlecila.

Niestety, zaproponowane rozwigzanie nie zawsze moze by¢ zastosowane, gdyz
jest bardzo pracochtonne i kosztowne, ponadto czgs¢ placowek odmawia udostep-
nienia tak kodowanych danych odwotujac si¢ do Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych?’.

6. Wplyw efektu gapowicza

Efekt gapowicza polega na tym, ze podmiot korzysta z jakiegos dobra nie ptacac za
nie, wzglednie korzysta z niego w stopniu przewyzszajacym jego udzial w kosztach
jego wytworzenia, poniewaz nie mozna go wylaczy¢ z korzystania z tego dobra
(ustugi). W efekcie wystepowania efektu gapowicza w przypadku niektorych dobr,
rynek nie dostarcza ich w odpowiedniej ilosci i konieczne jest dofinansowanie ich
ze $rodkow publicznych?!,

W przypadku monitoringu jakosci zycia efekt gapowicza ma glownie wplyw
w przypadku zmiennych odnoszacych si¢ bezposrednio lub posrednio do korzysta-
nia z ustug na terenie danej jednostki przestrzennej przez osoby nie zaliczane do tej
jednostki. Skutkuje to tym, ze mamy wprawdzie liczbe zdarzen, lecz pojawia sie
problem z wiasciwym zdefiniowaniem subpopulacji, ktorej te zdarzenia dotycza.

Przesledzmy ten problem na przykladzie natezenia wypadkoéw w szkotach.
7 wlasciwego kuratorium o$wiaty mozemy uzyskaé¢ dane na temat liczby wypad-
kéw w szkotach na terenie danej jednostki przestrzennej. Optymalnym rozwigza-
niem jest takze uzyskanie danych na temat liczby uczniéow w tych szkotach i wtedy
mozemy wyliczy¢ np. liczbg wypadkow w sopockich gimnazjach na 1000 uczniow.
Natomiast problem pojawia si¢ przy interpretacji tak uzyskanej wartosci, bowiem
nie mozemy tej wartosci przyjac jako natgzenia wypadkow na terenie szkot wsrod
sopockiej mlodziezy w wieku gimnazjalnym. Mozemy ja odnies¢ tylko i wylaczne
do liczby ucznidéw uczgszczajacych do gimnazjow zlokalizowanych na terenie mia-
sta na prawach powiatu Sopot. Zjawisko niezgodnosci miedzy liczbg 0sob w danym
wieku szkolnym, a liczba uczniéw odnosnych szkét wydaje si¢ by¢ relatywnie mate
w przypadku szkol podstawowych, wieksze przy gimnazjach i duze w przypadku
szkot ponadgimnazjalnych. W ujeciu przestrzennym zjawisko to jest szczegdlnie

19" J. Sierostawski, M. Struzik, M. Kidawa, K. Solich, A. Strzelecka, Zglaszalnosé¢ do leczenia.
Protokét monitorowania (wersja 1.0.2), Krajowe Biuro do Spraw Przeciwdziatania Narkomanii,
Warszawa 2012.

20 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, Dz.U. 1997 nr 133, poz. 883
Z p6zn. zm.

2L A. Kurowska, Skqd bierze sie bieda?, Fundacja FOR, Warszawa 2008.
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znaczace w strefie podmiejskiej miast i w samych miastach. Zatem najwicksze do-
strzegalne roznice beda w przypadku miast na prawach powiatu oraz otaczajacych
je powiatow ziemskich w odniesieniu do szkot ponadgimnazjalnych.

Na koniec pozostaje wyjasnienie, dlaczego ten problem zdefiniowano jako
wplyw efektu gapowicza — dlatego, ze czgsto zdarza sie, ze rodzice z dzieckiem
mieszkaja juz w gminie podmiejskiej, natomiast dowoza swoje dziecko do szkoly
publicznej (podstawowej lub gimnazjum) potozonej w gminie miejskiej. Poniewaz
z jednej strony subwencja oswiatowa jest od lat zbyt mata, z drugiej organami zato-
zycielskimi dla publicznych szkét podstawowych i gimnazjalnych sa urzedy gmin
i to na nie sptywa ci¢zar dofinansowania (z podatkéw ptaconych przez ich miesz-
kancoéw) tych szkot. Nieco inaczej jest z publicznymi szkotami ponadgimnazjal-
nymi, w przypadku ktérych organem zatozycielskim sg starostwa powiatowe (w po-
wiatach ziemskich) oraz urzedy miasta (w miastach na prawach powiatu).

Whioski koncowe

Monitoring o charakterze przestrzennym nabiera wspodtczesnie coraz wigkszego
znaczenia®?, a rola szeroko pojmowanej statystyki w zakresie analiz przestrzennych
i czasowo-przestrzennych jest nie do przecenienia, gdyz?: jest jednym z najwaz-
niejszych narzedzi umozliwiajacych gromadzenie informacji o procesach realnych
zachodzacych w przestrzeni; pozwala opisac terytorialne rozmieszczenie obiektow,
relacje miedzy nimi, ich zr6znicowanie w czasie i przestrzeni; poprzez zastosowanie
metod statystycznych pozwala na typologizacje obszaréw z punktu widzenia przy-
jetych kryteriow; statystyczny opis jednostek przestrzennych jest jednym z wazkich
elementow diagnozowania, co istotnie wptywa na prowadzenie polityki przez wta-
dze jednostek terytorialnych.

Dynamika i charakter zmian zachodzacych w Polsce i na $wiecie powoduja, ze
konieczne jest okreslenie nowych wyzwan stojacych przed rozwojem przestrzen-
nym?*. Skutkuje takze tym, ze popyt na opracowania poswigcone jako$ci zycia wy-
daje si¢ nieustannie rosna¢. Analizy stajg si¢ tym trudniejsze im szerszg i bardziej
ztozong rzeczywistos¢ poddaje sie analizie. Dodatkowo moga wystapié/wystepuja
problemy zwigzane z gromadzeniem i agregacja danych.

Dlatego tez, z metodologicznego punktu widzenia, bardzo istotne wydaje si¢
wskazanie probleméw zwiazanych z nalezytym monitorowaniem jakosci zycia lud-
nosci w oparciu o gromadzone dane statystyczne przez rdzne instytucje.

W toku prowadzonych rozwazan skupiono si¢ na jednej z grup problemdéw sta-
tystycznego pomiaru jakosci zycia — zwiazanej z wielowymiarowo pojmowanym

J.T. Czochanski, Monitoring rozwoju regionalnego: aspekty metodologiczne i implementacyjne,
KPZK PAN, Warszawa 2013.

23 K. Kruszka, Przestrzen w systemie statystyki publicznej w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu” 1997, nr 1/251, s. 7-15.

S. Kornik, M. Rogowska, Jakosciowy wymiar rozwoju przestrzennego w nowych realiach
spoleczno-gospodarczych [w:]| Przestrzenne zroznicowanie problemow spotecznych, Instytut Pracy
i Spraw Socjalnych Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2011, s. 27-37.
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czynnikiem ludzkim. Lacznie, wyrdzniono szesé szczegotowych probleméw, z ktd-
rych dwa (zr6znicowanie wewnetrzne ludnosci i bedacy jego szczegdlnym przypad-
kiem: brak wyraznego okreslenia populacji do ktérej odnosi si¢ monitorowany pro-
ces) uznano za najwazniejsze, pozostate natomiast (stygmatyzacja uczestnikow zda-
rzen i procesdw, wzglednie ich nieche¢ do zglaszania zdarzen; oddzialywanie czyn-
nika finansowego; rozrdznienie migdzy liczbg zdarzen a liczba 0s6b w nich uczest-
niczacych; wpltyw efektu gapowicza) za wystepujace rzadziej. Zaproponowano
takze rozwigzania omowionych problemow. Cecha wspolna proponowanych roz-
wigzan jest uwrazliwienie na kontekst gromadzonych danych.

Spoteczenstwo, nie znajac stosowanej metodologii prowadzenia badan jest po-
nadprzecietnie podatne na sugestie pochodzace ze Srodkéw masowego przekazu
oraz z Internetu. Pojawilo si¢ nawet sformutowanie ,,post-prawda” zwiazane z sze-
rokim rozpowszechnianiem nie do konca sprawdzonych czy wyrwanych z kontek-
stu informacji. Dlatego obecnie tym istotniejsze staje si¢ nie tylko samo gromadze-
nie danych statystycznych opisujacych jakos¢ zycia, ale takze podawanie ich z pel-
nym metodologicznym i merytorycznym objasnieniem.
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Abstract

Problems of statistical measurement of the quality of life
at the regional and local level related to
a broadly understood human factor

There are five groups of issues in the statistics-based research on the quality of resi-
dents’ life. This study focuses on the group of issues related to a broadly understood
human factor: internal differentiation of the population; a lack of clearly defining the
population to which the monitored process refers; stigmatization of the events and
processes participants or their reluctance to report incidents; an impact of the financial
factor; the difference between the number of events and number of participants, an
impact of the free rider problem. The discussed problems have been illustrated with
examples, and suggestions how to reduce their onerousness has been provided.

Keywords: quality of life, monitoring.
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