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Wstep

Aktualnie innowacyjnos$¢ jest uznawana za wazny czynnik osiagania przewagi
konkurencyjnej. Jest ona okreslana jako zdolnos$¢ do tworzenia i wdrazania zmian
w réznych sferach zycia spoteczno-gospodarczego’. Innowacyjno$é pozwala na
generowanie i odnawianie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw’.

W zyciu codziennym ujawnia si¢ ona w nowych sposobach zaspokajania po-
trzeb, co jest mozliwe dzieki wprowadzaniu odmiennych produktow lub udoskona-
laniu dotychczasowych, a takze wdrazaniu nowych metod wytwarzania tych dobr”.

Pojecie innowacji wywodzi si¢ od tacinskiego stowa ,,innovatio”, ktore ozna-
cza wprowadzenie czegos nowego. Naukowe podejscie do problematyki innowacji
zostalo zapoczatkowane w 1939 roku przez Josepha Schumpetera, ktéry wprowa-
dzil to zagadnienie na grunt ekonomii’. W literaturze istnieje wiele definicji pojeé
innowacje i innowacyjnos¢. Jedng z pierwszych sformutowal Joseph Schumpeter.
Uznat on, iz innowacja to proces wprowadzania kombinacji w zakresie nowego
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produktu, nowatorskiej metody produkcji, stworzenia dodatkowego rynku zbytu,
pozyskania nowego surowca lub poétfabrykatu, czy tez stworzenia odmiennego
procesu wytwarzania’. Jak stwierdzita B. Alejziak’ za Lumpkinem i Dessem ,,in-
nowacyjnos¢ mozna traktowac jako che¢ wspierania kreatywnosci we wprowa-
dzaniu nowych produktow i ushug, a takze nowatorstwo technologiczne, rozwgj
nowych procesow celem zdobycia przewagi rynkowe;j”®.

Z kolei to Drucker zdefiniowal innowacyjnos¢ jako .,przenikajace wszystkie
sfery dziatalnosci przedsigbiorstwa zmiany rodzajéw oferowanych produktow lub
uslug, metod marketingu, cen zbytu, czy tez zmian¢ w organizacji i metodach
zarzadzania™. Wedlug opinii P. Niedzielskiego i in. innowacja to ,,celowe i zorga-
nizowane dzialanie przedsigbiorcéw poszukujacych praktycznego zastosowania
réznych nowych rozwigzan w danych uwarunkowaniach i czasie, celem osiagnie-
cia pozytywnych efektow ekonomicznych, lepszego zaspokajania potrzeb konsu-
mentow i efektywniejszego wykorzystania posiadanych zasobow™'”.

Zatem innowacyjno$¢ nie stanowi tylko wprowadzenia nowego produktu na
rynek, takiego ktory nie byl jeszcze oferowany przez inne podmioty, ale jest to
rowniez dokonywanie zmian w zakresie funkcjonowania firmy oraz wdrazanie
lepszych rozwiazan technicznych, organizacyjnych i marketingowych celem osia-
gnigcia sukcesu rynkowego.

Podejscie do problematyki innowacji nie bylo jednolite i podlegato ciagtej
ewolucji. Pomimo rdznic wszyscy badacze tego zagadnienia podkreslaja, ze klu-
czowym aspektem przy wdrazaniu innowacji sa ich efekty. Innowacje sa wazne
dla wszystkich przedsiebiorstw i rzutuja one na ich catosciowy rozwo;j'.

Aktualnie innowacje w gospodarstwach rolnych sag wymogiem wspolczesnego
rynku. Pomimo podkreslania kluczowej roli innowacji w tym rowniez w gospo-
darstwach rolniczych, poszerzanie wiedzy dotyczacej tego zagadnienia w odnie-
sieniu do rolnictwa odbywa si¢ z mniejsza intensywnoscia niz w przypadku innych
sektoréw gospodarki.

W literaturze naukowej najczesciej mozna spotkac si¢ z rozwazaniami na temat
istniejacych innowacji w sektorze matych i srednich firm. Nadal brakuje préb
kompleksowego poznania tego zjawiska w odniesieniu do gospodarstw rolnych,
ktére stanowia swoiste podmioty gospodarcze. Wazne zatem wydaje si¢ wypra-
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cowanie takiego podejscia do problematyki, ktore wypetni istniejacq luke badaw-
cza dotyczaca problematyki innowacyjnosci w gospodarstwach rolnych (w tym
w agroturystycznych).

Przedstawione zagadnienia staly si¢ impulsem do podjecia proby okreslenia
stopnia i obszaréw innowacyjnosci wybranych gospodarstw agroturystycznych
zlokalizowanych w wojewodztwach Polski Potudniowo-Wschodniej. W opraco-
waniu oceniono réwniez zrddta informacji, ktore spowodowaty ich wprowadzenie.

Podstawa statystyczng badan w niniejszym opracowaniu byly dane pierwotne.
Zaliczono do nich wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w 2013 roku
w 200 gospodarstwach agroturystycznych zlokalizowanych w wojewodztwie lu-
belskim, podkarpackim, malopolskim i $wietokrzyskim (po 50 gospodarstw
w kazdym). Wazne dla realizacji pracy bylo przeprowadzenie badan ankietowych
droga bezposredniej ankietyzacji. Pozwolita ona na kontakt z rolnikami i uzyska-
nie wyczerpujacych odpowiedzi na pytania zar6wno zamieszczone w ankietach,
jak i te nasuwajace si¢ w czasie pobytu w badanych obiektach. Zatozono celowy
dobdr obszaru badawczego oraz ankietowanych obiektow. Analiza dotyczyla go-
spodarstw rolnych wytypowanych wedlug okreslonych kryteriéw, tj. lokalizacja
gospodarstwa agroturystycznego na obszarze wiejskim regionu oraz zarejestrowa-
nie dziatalnos$ci w urzedzie gminy. Zebrane dane zrédlowe po odpowiednim po-
grupowaniu opracowano statystycznie i analitycznie metodami analizy i opisu oraz
zestawiono tabelarycznie i graficznie.

Przeprowadzone badania mialy na celu uzyskanie informacji na temat wpro-
wadzonych innowacji w gospodarstwach agroturystycznych. Dla potrzeb niniej-
szego opracowania za innowacj¢ uznano wszelkie zmiany dokonane w gospodar-
stwach, ktore mialy na celu zastgpowanie dotychczasowych rozwiazan innymi,
nowymi dla danego obiektu. Przy interpretacji wynikéw postuzono si¢ metoda
poréwnawcza i opisowa.

Rodzaje innowacji w gospodarce turystycznej

Problematyka innowacji moze by¢ odniesiona do rynku turystycznego. Innowa-
cyjnos¢ odgrywa kluczowe znaczenie w osiaganiu przez firmy turystyczne trwalej
przewagi konkurencyjnej. Dzigki zachodzacym w $wiecie procesom globalizacji
podmioty gospodarki turystycznej musza zwigksza¢ swoja aktywnos¢ w zakresie
innowacji'’. Warunkuje to ich przetrwanie na rynku oraz dalszy rozwoj.

Innowacje to wspolczesnie najwazniejsze koto napedzajace rozwoj gospodarki
na calym $wiecie. Innowacyjno$¢, przez niektdrych autoréw, jest traktowana jako
forma przedsigbiorczosci, ktdra wyraza si¢ w stalym odnajdywaniu nowych czyn-
nikow wytworczych celem osiagnigcia zysku.

Obserwowane w gospodarce rynkowej dazenie do osiagniecia przewagi konku-
rencyjnej dokonuje si¢ dzigki zwigkszaniu efektywnosci produkeji, dystrybucji, czy
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wprowadzaniu nowych produktéw. W praktyce oznacza to stale wykorzystywanie
wynikow badan naukowych, projektow badawczych, wynalazkow, nowych koncep-
cji i pomystow'. W gospodarce opartej na wiedzy innowacje sa jednym z kluczo-
wych czynnikéw wzrostu konkurencyjnosci i osiagania sukcesu rynkowego'.

Przedsiebiorstwo innowacyjne wyrdznia si¢ tym, ze ma zdolnos¢ i motywacje
do poszukiwania oraz wykorzystania wynikow badan naukowych, nowych kon-
cepcji, wynalazkow, idei, ktore w efekcie zwigkszaja nowoczesnos¢ i poprawiaja
jego konkurencyjno$é"’.

Dziatalno$¢ podmiotéw na rynku turystycznym wymusza konieczno$¢ kom-
plementarnego rozwijania réznych rodzajow innowacji'®. Jest to wazne, poniewaz
przedsigbiorstwa turystyczne rdznia si¢ poziomem innowacyjnosci w zaleznosci
od obranej strategii dziatania, rodzaju prowadzonej dziatalnosci, kwalifikacji pra-
cownikow, czy cech rynku.

Poziom innowacyjnosci przedsigbiorstw jest zdeterminowany réznorodnymi
czynnikami, pochodzacymi zarowno z ich wnetrza, jak i otoczenia, w ktorym sig
znajduja. Do najwazniejszych czynnikéw wewnetrznych zalicza si¢ kreatywnose,
zdolnos¢ do ciaglego wdrazania innowacji, umiejgtnosé tworzenia i wykorzysty-
wania potencjatu, posiadanie kompetencji oraz odpowiedniego zasobu informacji
o rynku'’.

Innowacje s niejednorodne. Puciato i Wos podzielili je na: produktowe, proce-
sowe, marketingowe, organizacyjne'.

Innowacje produktowe wiaza si¢ z wprowadzeniem na rynek przez przedsig-
biorstwo nowego produktu lub znacznego jego ulepszenia pod wzgledem wartosci.
Innowacje procesowe zwigzane sa z wdrozeniem nowych lub znacznie ulepszo-
nych metod wytwarzania doébr materialnych, czy $wiadczenia ustug albo metod
dystrybucji. Innowacje marketingowe dotycza wprowadzenia nowych lub udosko-
nalonych rozwigzan w marketingu. Zazwyczaj dotycza one takich aspektow jak:
produkt, marka, polityka cenowa, dziatalnos¢ promocyjna. Innowacje organiza-
cyjne oznaczaja zastosowania nowych koncepcji organizacji dzialalnosci gospo-
darczej, a w szczegolnosci metod zarzadzania i organizacji pracy.
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Panasiuk wyréznil réwniez innowacje instytucjonalne'”. Polegaja one na two-
rzeniu nowych struktur wspdtpracy w celu usprawniania dzialalnosci podmiotéw
rynku turystycznego. Ich przejawami moze by¢ np. powolywanie i tworzenie
wspotpracy pomigdzy podmiotami samorzadu gospodarczego, czy kooperacja
wewnatrzbranzowa w celu realizacji ré6znorodnych dziatan.

Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw nie dotyczy tylko podmiotéow produkcyjnych,
ale rowniez uslugowych (w tym turystycznych). Jednak na rynku ustug agrotury-
stycznych innowacyjno$¢ ma niejednorodny charakter. Turysci przyjezdzajacy do
gospodarstw oczekuja wiejskich tradycji, obrzeddéw, zwyczajow i stylu zycia ty-
powego dla wsi. Walory te w pewien sposob zaprzeczaja idei innowacyjnosci,
poniewaz wprowadzenie nowoczesnych zmian nie jest do konca w tym przypadku
pozadane przez turystow.

Rozpatrujac problematyke innowacyjnosci w agroturystyce nalezy wziaé pod
uwage segmenty rynku, do ktérych produkty turystyczne na wsi sa skierowane.
Bowiem oczekiwania innowacyjno$ci w nabywanych produktach agroturystycz-
nych sa rézne w zaleznosci od grupy odbiorcow. Najbardziej ,,proinnowacyjni” sa
turysci biznesowi, ktorzy oczekuja atrakcyjnych i nowoczesnych ustug swiadczo-
nych jednak w otoczeniu wiejskim®. Najbardziej przeciwni innowacyjnosci sa
natomiast goscie zagraniczni i turysci weekendowi, dla ktérych unowocze$nianie
produktéw agroturystycznych moze przyczyni¢ si¢ do niezaspokajania zglasza-
nych przez nich potrzeb oraz braku satysfakcji z nabywanych ustug.

Kolejna wazng kwestig innowacyjnosci w odniesieniu do agroturystyki jest takze
jej zakres. Oczywiste jest, ze poziom wprowadzanych w agroturystyce zmian musi
by¢ ograniczony do tego stopnia, aby zwiekszajac atrakcyjnos¢ produktu nie zabu-
rzy¢ jego istoty (tj. rdzenia). Wdrozenie wybranych innowacji moze zmniejszy¢
poziom ,,wiejskosci” oferty, co w efekcie doprowadza do rezygnacji niektdrych
klientéw z nabywania ustug. W konsekwencji moze to stanowi¢ zagrozenie dla eko-
nomicznych podstaw funkcjonowania gospodarstwa agroturystycznego.

Aktualnie postgp innowacyjnosci w turystyce jest wpisany w strategie rozwoju
regiondw oraz w regionalne i lokalne strategie rozwoju turystyki. Dodatkowo za-
gadnienia innowacji w gospodarce turystycznej sa rowniez czgsto uwzglednione
jako cel w dlugookresowych kierunkach rozwoju regionalnego.

Ponadto wprowadzanie innowacyjnych rozwiazan w turystyce moze podnosi¢
stopien atrakcyjnosci turystycznej i wptywaé na konkurencyjno$¢ obszarow oraz
oddziatywac na wielkos¢ ruchu turystycznego™ .

Dzieki innowacjom kreowany jest nowy pod wzgledem jakosciowym rynek tu-
rystyczny, decydujacy o pozycji rynkowej podmiotéw tego rynku oraz w bardziej

1" A. Panasiuk, Fundusze Unii Europejskiej w gospodarce turystycznej, Wydawnictwo Difin, Warszawa
2014b, s. 72.
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whnikliwy sposob zaspokajajacy potrzeby konsumentéw?. Innowacje wplywaja
zatem w bezposredni sposdb na strukture rynku turystycznego i sa sita napgdowa
jego rozwoju, zarowno od strony tworzenia oferty, jak i konsumpcji.

Innowacyjnos¢ jest wspotczesnie koniecznym warunkiem utrzymania si¢ na
rynku w zmieniajacym sie otoczeniu™. Charakterystyke rodzajow innowacji oraz
ptaszczyzny ich wykorzystania zestawiono w tab. 1.

Tabela 1. Rodzaje innowacji oraz obszary zarzadzania

Obszary zarzadzania
innowacjami
Zarzadzanie zasobami pracy, wie-

Rodzaje innowacji Cechy innowacji

Innowacje organizacyj-

ne

Nowa koncepcja organizacji

dza, doswiadczeniem, kontaktami
z rynkiem

Innowacje procesowe

Wdrozenie nowych sposobow
produkcji, dystrybucji, dostaw,
sprzedazy itp.

Zarzadzanie procesami produkcji
w zakresie technologii, sprzedazy,
zaopatrzenia, finansowania

Innowacje produktowe

Wprowadzenie na rynek nowych
lub udoskonalonych produktow

Zarzadzanie struktura produkeji
ukierunkowang na oczekiwania
odbiorcow, ochrong srodowiska

przyrodniczego, jakos¢ produktow

Wprowadzenie nowych rozwigzan
marketingowych dotyczacych np.
cen, marki, promocji, reklamy,
wyposazenia technicznego

Zarzadzanie marketingiem w zakre-
sie cen, sprzedazy, kanatow dystry-
bugcji, relacji i klientami

Innowacje
marketingowe

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie M. Debniewska, K. Wojtowicz, Innowacyjnosé i konkurencyj-
nos¢ w zarzqdzaniu matym przedsiebiorstwem turystycznym, [w:] S. Snarski, M. Jalinik (red.), Przedsie-
biorczos¢ w turystyce, Wydawnictwo EkoPress, Bialystok 2014.

Innowacje niezaleznie od tego, jaki ich rodzaj wprowadzi przedsigbiorca, sta-
nowia podstawowy czynnik wptywajacy na zwigkszenie konkurencyjnosci tego
podmiotu. O koniecznosci wprowadzania innowacji przez podmioty gospodarcze
informuja rézne dokumenty. Wskazuje na to miedzy innymi strategia wzrostu
spoteczno-gospodarczego Europa 2020 opracowana dla Unii Europejskie;.

Oproécz czynnikéw wspierajacych rozwdj innowacyjnosci w Polsce pojawiaja
si¢ rowniez bariery utrudniajace ten proces. Jedng z gtéwnych barier jest brak
wiasnych srodkow finansowych na ten cel, przy do$¢ ograniczonych mozliwo-
Sciach korzystania z innych zrodel kapitatu. Niecheé do innowacji moze by¢ row-
niez spowodowana brakiem wiedzy na temat rodzajéw innowacji, metod ich
wdrazania, czy korzysci, jakie moga osiagnaé przedsiebiorcy oraz jak poprawic
swa konkurencyjnos¢ na rynku.

22 E. Szymanska, Procesy innowacyjne przedsiebiorstw $wiadczqcych ustugi w zakresie organizacji
imprez turystycznych, Oficyna Wydawnicza Politechniki Bialostockiej, Biatystok 2013, s. 91.

2 B. Nogalski, Przewaga konkurencyjna gospodarki jutra [w:] Innowacje w rozwijaniu konkurencyjno-
Sci firm. Znaczenie, wsparcie, przyktady zastosowan, J. Perenc, J. Hotub-Iwan (red.), Wydawnictwo
C.H. Beck 2011, Warszawa, s. 121.
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Dzialalnos¢ innowacyjna w gospodarstwach agroturystycznych badanego
obszaru i ich ocena

W interesie wladz samorzadowych oraz lokalnych spolecznosci badanego ob-
szaru istnieje oczywista potrzeba zagospodarowania i promowania réoznorodnych
zasobow obszaréw wiejskich, ktore moga by¢ wykorzystane w dziatalnosci agro-
turystycznej. Idea zorganizowania gospodarstw agroturystycznych rodzi si¢ naj-
czesciej wowcezas, gdy wystepuje bogactwo waloréw przyrodniczych. Nie mniej
wazne sa rowniez zasoby finansowe i kapital ludzki. Polska Potudniowo-
Wschodnia jest szczegdlnym regionem, bogatym w tereny przyrodniczo cenne
z punktu widzenia rozwoju dziatalnosci agroturystycznej. O atrakcyjnosci przy-
rodniczej i wybitnych walorach krajobrazowych tego obszaru $wiadczy miedzy
innymi pagérkowato-gorzyste uksztattowanie terenu, rozlegle kompleksy lesne,
czy ciekawe szlaki turystyczne.

Kazde gospodarstwo, aby mogto prowadzi¢ dziatalno$¢ turystyczna musi po-
siada¢ zrodta finansowania. Podobnie jest z innowacjami, ktorych realizacja wy-
maga naktadow finansowych. Obecnie jednym z wazniejszych zrodel finansowa-
nia podmiotow sektora turystycznego na obszarach wiejskich, w tym aktywnosci
w zakresie innowacyjnosci, stanowig $rodki pochodzace z Unii Europejskie;j.

Realizacja celéw polityki turystycznej nie jest aktualnie mozliwa bez stosowa-
nia odpowiednich instrumentoéw (w tym takze finansowych). Do najwazniejszych
z nich zalicza si¢ ulgi i zwolnienia podatkowe, dotacje i subwencje, wydatki bu-
dzetowe na inwestycje, promocj¢ turystyczna, partnerstwo publiczno-prywatne,
czy $rodki finansowe z funduszy Unii Europejskiej™ .

Turystyka na badanym obszarze stanowi priorytetowa dziatalno$¢ ustugowa
i jest w centrum zainteresowania ze strony wladz samorzadowych, poczawszy od
gminnych do wojewodzkich. Korzystne warunki przyrodnicze i kulturowe sprzyjaja
mozliwosciom wsparcia finansowego w formie dotacji, badz subwencji, a w ostat-
nich latach z funduszy unijnych na realizacj¢ programéw inwestycyjnych promuja-
cych innowacyjnos¢ produktowa, marketingowa, organizacyjna i zarzadzanie.

Produkt turystyczny (jak i agroturystyczny) ma charakter komplementarny.
Oznacza to, ze o jego przydatnosci do zaspokajania potrzeb turystow decydujg tez
cechy innych oferowanych produktéw np. z noclegiem w gospodarstwie wiaze si¢
wyzywienie oraz dodatkowe wyposazenie tego podmiotu gospodarczego. Zatem
im bogatsza jest oferta produktowa gospodarstwa, tym chetniej obiekt jest odwie-
dzany przez turystow. Aby w ramach prowadzonej dziatalnosci obie strony, tj.
ustugodawca i ustugobiorca byli zadowoleni, wlasciciele gospodarstw musza
z duza wnikliwoscia obserwowaé rozwoj rynku turystycznego oraz rozpoznawac
oczekiwania turystoéw. Bardzo wazne jest réwniez wlasciwe reagowanie na nowe
trendy np. produktowe, czy marketingowe oraz dbanie o wlasciwe relacje z klien-
tami. Jest to istotne, poniewaz zadowoleni klienci czgsto ponownie przyjezdzaja
do gospodarstw.

2 A. Panasiuk, Fundusze Unii Europejskiej w gospodarce turystycznej, Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2014b, s. 72.
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Ushugodawcy w turystyce najwiecej uwagi przypisuja innowacjom produkto-
wym, pomimo ze ich wprowadzanie nie jest procesem tatwym”. Nalezy pamietac,
ze kazde wdrozenie nowego produktu wiaze si¢ z ponoszeniem nakladéw finanso-
wych oraz stwarza niepewnos¢, czy obrana decyzja przyniesie oczekiwany dochod.

Przeprowadzajac, na potrzeby niniejszego opracowania badania, zwrocono uwa-
ge na wybrane aspekty oferty gospodarstw agroturystycznych.

Ankietowani wlasciciele rozpatrywanych gospodarstw agroturystycznych swiad-
czyli ustugi turystyczne przecigtnie od 7,5 roku.

Badane podmioty zatrudniaty $rednio dwoch pracownikdw (najczesciej od jednego
do czterech), a takze przecigtnie oferowaly turystom okoto 14 miejsc noclegowych.

Analizujac liczbe miejsc noclegowych mozna stwierdzié, ze najmniejsze bada-
ne gospodarstwo agroturystyczne dysponowalto trzema, natomiast najwieksze 52
miejscami noclegowymi.

Wedtug opinii wilascicieli w ciagu ostatniego roku z ustug agroturystycznych
skorzystato od 18 do 750 turystow.

Wszyscy ankietowania rolnicy oprocz prowadzenia dzialalnosci agroturystycz-
nej posiadali réwniez gospodarstwa rolne, co jest zgodne z istota agroturystyki.

Areal zbadanych gospodarstw rolnych wynosil od jednego do 28 hektardw.
W ramach prowadzonych gospodarstw wigekszos$¢ ich wlascicieli zajmowata sig
uprawa roslinng (69%) oraz chowem zwierzat (43%). Niemal 25% ankietowanych
zadeklarowal, Ze jest posiadaczem faki.

Wszyscy ankietowani rolnicy prowadzili dziatalno$¢ agroturystyczna, a kilku-
nastu z nich dodatkowo oferowalo produkty ekologiczne.

Najczesciej wymienianymi elementami zagospodarowania turystycznego ba-
danych gospodarstw agroturystycznych byly: grille, ktére znajdowaly si¢ w kaz-
dym badanym obiekcie, place zabaw dla dzieci (w 65% badanych obiektach) oraz
parkingi, w ktére bylo wyposazonych az 67% analizowanych jednostek. Do dyspo-
zycji turystow byly réwniez réznorodne urzadzenia rekreacyjne takie jak: boiska do
siatkdwki, koszykowki, pitki noznej (28% obiektow), tarasy (11%), czy zadaszone
pomieszczenia przeznaczone do organizacji r6znego rodzaju imprez (27%).

Sredni wiek badanych rolnikéw to 48 lat. Innowacyjnosé¢ gospodarstw rolnych
zalezy migdzy innymi od wyksztalcenia rolnikdw oraz ich cech osobowoscio-
wych. Wsrod respondentow wyksztalcenie podstawowe posiadato 18% osob, za-
wodowe 47%, Srednie 25%, natomiast wyzsze 10% (ryc. 1).

Wszystkie wprowadzane przez rolnikéw innowacje zostaty podzielone na czte-
ry grupy (tab. 2). Pierwsza grupe stanowily innowacje w zakresie produkcji ro-
$linnej, druga — w produkcji zwierzecej, trzecia w dzialalnosci turystycznej,
a w czwartej grupie znalazly si¢ innowacje dotyczace ekonomiki i organizacji
gospodarstwa.

% M. Debniewska, K. Wojtowicz, Innowacyjnosé i konkurencyjnosé w zarzadzaniu matym przedsie-
biorstwem turystycznym |W:| Przedsiebiorczosé¢ w turystyce, S. Snarski, M. Jalinik (red.), Wydawnic-
two EkoPress, Bialystok 2014, s. 87-99.
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Srednie
25%

zawodowe
47%

Rycina 1. Struktura wyksztalcenia respondentéw
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 2. Innowacje wprowadzone w badanych gospodarstwach rolnych wedtug
rodzajow

L.P. Wyszczegélnienie Liczba Udzial
innowacji innowacji (%)
1. Innowacje w produkcji roslinnej 109 28.5
2. Innowacje w produkcji zwierzgcej 71 18,6
3. Innowacje w dziatalnosci turystycznej 179 46,9
4. Innowacje w ekonomice i organizacji 23 6,0
Razem 382 100

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Jak pokazaly przeprowadzone badania najwigcej innowacji wprowadzono
w zakresie dzialalnosci turystycznej (46,9% ogotu) [tab. 2]. Dotyczyly one najcze-
sciej roznych aspektow ksztaltowania lub modyfikowania oferty gospodarstw
agroturystycznych. Produkt turystyczny, w miarg mozliwosci rolnikow, jest ksztat-
towany w taki sposob, aby byl on coraz bardziej podporzadkowany oczekiwaniom
turystow. Jest to zgodne z wymogami funkcjonowania gospodarki rynkowej, gdzie
wystepuja scisle uzaleznione od siebie wahania popytu i podazy.

Drugi, pod wzgledem liczby i udziatu, rodzaj wprowadzonych w badanych go-
spodarstwach rolnych, innowacji odnosit si¢ do produkcji roslinnej (28,5%) [tab. 2].
Innowacje te obejmowaly nowe gatunki i odmiany roslin, a takze nawozy i srodki
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ochrony roslin. Pomimo trudnosci finansowych rolnicy staraja si¢ systematycznie
wymienia¢ material siewny, czy zaopatrywac si¢ w nowe nawozy lub srodki ochro-
ny roslin od czego uzalezniajg osiggane w gospodarstwach plony. Respondenci pro-
buja rowniez modernizowa¢ posiadany park maszynowy, co nie jest latwe
w obliczu istniejacych trudnosci ekonomicznych. Badani rolnicy inwestujg rowniez
w zakup nowych, jak i uzywanych maszyn i urzadzen do produkcji roslinnej.

W zakresie produkcji zwierzgcej najczesciej wprowadzanymi, w badanych go-
spodarstwach rolnych Polski Poludniowo-Wschodniej, inwestycjami byl zakup
nowych pasz, dodatkéw, modernizacja pomieszczen inwentarskich oraz zwigksza-
nie pogltowia zwierzat hodowlanych. W analizowanych obiektach powigkszenie
stada odbywa si¢ powoli, najczesciej z wlasnej reprodukceji, z uwagi na to, ze rol-
nicy nie maja wystarczajacych srodkow finansowych na zakup nowych zwierzat
hodowlanych. Respondenci najczesciej wyrazali opinig, ze na efekty prowadzone;j
przez nich hodowli najwigkszy wplyw ma odpowiednie zywienie zwierzat oraz
standard pomieszczen, w ktorych odbywa si¢ hodowla. Bardzo czesto dokonuja
oni zakupu pasz treSciwych, dodatkow mineralnych, $rodkéw higienicznych,
a takze sa zainteresowani r6znymi nowosciami w tej dziedzinie.

Innowacje w zakresie ekonomiki i organizacji gospodarstw dotyczyty gtéwnie
zwigkszenia powierzchni gospodarstw, a takze struktury zasiewow. Zmiany te
byly spowodowane mozliwoscia skorzystania z doptat unijnych, co niewatpliwie
stanowi istotna pomoc finansowa dla badanych gospodarstw rolnych.

Produkty agroturystyczne oferowane przez analizowane gospodarstwa miaty
komponenty innowacyjne. Najczesciej byly to potrawy regionalnej kuchni (58%)
i wycieczki krajoznawcze, ktére sa oferowane przez 55% ankietowanych wlasci-
cieli gospodarstw agroturystycznych. Na kolejnych miejscach znalazly sig¢ takie
produkty turystyczne jak: warzywa i owoce pochodzace z wlasnego gospodarstwa
(49%), mozliwos¢ wypozyczenia sprzgtu rekreacyjnego np. rowerow, kajakow itp.
(41%), mozliwo$¢ uczestniczenia w pracach polowych lub innych czynnosciach
zwiazanych z dziatalnoscia obiektu wiejskiego (42%) oraz wyjazdy terenowe np.
zbieranie ziot, grzybow, obserwacje dziko zyjacych zwierzat lub ptakow (38,5%).

Ankietowani wlasciciele wskazywali takze na takie elementy oferty ich gospo-
darstw jak mozliwos$¢ nauki jazdy konnej (20,5%), fowienia ryb we wilasnych to-
wiskach (20,5%), czy udziatu w kuligach (16,5%).

Innowacyjnos¢ oferowanych produktow turystycznych byla réwniez zwiazana
z oryginalnymi uslugami, jak organizacja warsztatoéw (rekodzielniczych, cera-
micznych, teatralnych, zielarskich) oraz szkoty przetrwania, zabaw regionalnych
dla gosci, mozliwos$ci ogladania unikatowych eksponatdw, takich jak siekiery, czy
maszyny stuzace do tkactwa, udzial w koncertach kapel ludowych i konkursach
gawed i legend, przejazdzki bryczka, wypiek chleba, pszczelarstwo, czy fitoterapia
[tab. 3]. Respondenci planowali rowniez w przysztosci wzbogacenie swojej oferty
produktéw turystycznych o ustugi proponowane juz przez podmioty konkurencyj-
ne, takie jak: nauka jazdy konnej, organizacja kuligdw, towienie ryb, wyrdb we-
dlin, chleba, ciast i serow oraz organizacja wesel regionalnych. W planach rolni-
kéw byto rdwniez wzbogacenie swoich produktéw o zupelnie nowe ustugi, zwia-

82



zane przede wszystkim z utworzeniem placu zabaw dla dzieci, sitfowni, boiska,
otwartego basenu, niewielkiej sali gimnastycznej oraz budowa kuzni.

Tabela 3. Struktura i liczba innowacji (wedlug rodzajéw) wprowadzonych w bada-
nych gospodarstwach w zakresie dziatalnosci agroturystycznej

Wyszczegdlnienie Liczba innowacji Udznal(lozr;owaql
Innowacje produktowe

Kuchnia regionalna 116 58.0
Wycieczki krajoznawcze 110 55,0
Wiasne warzywa i owoce 98 49,0
Uczestnictwo w pracach polowych 84 42,0
Wypozyczanie sprzgtu turystycznego 82 41,0
Wyjazdy terenowe 77 38,5
Lowienie ryb 49 24,5
Obserwacje zwierzat i ptakow 46 23,0
Przejazdzki bryczka lub wozem 45 22,5
Jazda konna 41 20,5
Wyrdb wiasnych produktéw rolnych 37 18,5
Wypiek chleba 35 17,5
Kuligi 33 16,5
Wyrdb wlasnych przetworow 30 15,0
Warsztaty rekodzielnicze 26 13,0
Warsztaty ceramiczne 17 8.5

Warsztaty teatralne 16 8.0

Warsztaty zielarskie 11 5.5

Fitoterapia 8 4,0

Szkoly przetrwania 7 3.5

Zabawy regionalne 7 3.5

Muzeum tkactwa 6 3,0

Kapele ludowe 6 3,0

Pszczelarstwo 5 2.5

Legendy i gawedy 5 2,5

Muzeum siekier 3 1.5

Planowane innowacje produktowe

Jazda konna 18 11,25
Kuligi 16 10,00
Lowienie ryb 14 8,75
Wesela regionalne 11 6,90
Wyréb wedlin 11 6,90
Wypiek chleba 10 6,25
Przygotowywanie ciast 9 5,60
Wyrdb sera 8 5,00
Budowa basenu 7 4,30
Zorganizowanie placu zabaw dla dzieci 7 4,30
Zorganizowanie sitowni 6 3,75
Zorganizowanie boiska do gry w pitke 5 3,10
Budowa sali gimnastycznej 4 2,50
Utworzenie matego parku 3 1,90
Utworzenie kuzni 2 1,25
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Tabela 3. cd.

Wyszczegélnienie

Liczba innowacji

Udzial innowacji
(%)

Innowacje procesowe i marketingowe

Wykorzystanie nowych technologii przyjaznych srodowisku przyrodniczemu

Tak 108 54,0
Nie 92 46,0
Rodzaje wykorzystywanych technologii przyjaznych srodowisku
Kolektory stoneczne 45 22,5
Oczyszczalnie $ciekow 11 5.5
Elektrownie wiatrowe 9 4.5
Biogazownie 7 3,5
Pompy ciepla 3 1,5
Ogniwa fotowoltaniczne 2 1,0
Farmy brzozy energetycznej 1 0,5
Posiadanie wtasnej strony internetowej
Tak 113 56,5
Nie 87 43,5
Organizowanie wyjazddw studyjnych
Tak 23 11,5
Nie 177 88,5
Udzial w targach
Tak 32 16,0
Nie 168 84,0
Organizowanie eventow
Tak 41 20,5
Nie 159 79,5
Dystrybucja ulotek
Tak 23 11,5
Nie 177 88,5
Reklama w srodkach masowego przekazu
Tak 11 5,5
Nie 189 94,5
Reklama mobilna
Tak 10 5,0
Nie 190 95,0
Telemarketing
Tak 6 3.0
Nie 194 97,0

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Ankietowani wlasciciele gospodarstw wykorzystywali rowniez w swej dzialal-
nosci agroturystycznej rozwiazania, ktore mozna zaliczy¢ do innowacji organiza-
cyjnych i marketingowych. Jednak ich liczba nie byla tak duza, jak w przypadku
innowacji produktowych [tab. 3].

Ponad potowa respondentow wykorzystywata w swojej dziatalnosci agrotury-
stycznej nowe technologie przyjazne srodowisku przyrodniczemu. Gospodarstwa,
ktore deklarowaly tego rodzaju dziatania proekologiczne, posiadaly kolektory
stoneczne (22,5% ogdtu badanych obiektow). Ponad 5% gospodarstw agrotury-
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stycznych bylo wyposazonych w przydomowe oczyszczalnie Sciekdw, elektrownie
wiatrowe (4,5%), biogazownie (3,5%), pompy ciepta wykorzystywane do wspo-
magania systemu centralnego ogrzewania lub ogrzewania wody (1,5%).

Ponad 56% gospodarstw miato wlasna strone internetows, wykorzystywana za-
rowno do promocji, jak i dystrybucji oferowanego produktu agroturystycznego
[tab. 3]. Do innych wykorzystywanych w badanych gospodarstwach innowacji
marketingowych mozna tez zaliczy¢: organizowanie eventow (20,5%), udziat
w targach (16%), organizowanie wyjazdow studyjnych i dystrybucja ulotek (po
11,5%) oraz w mniejszym stopniu reklama w s$rodkach masowego przekazu
(5,5%), reklama mobilna (5%), czy telemarketing (3%).

Przy wprowadzaniu innowacji do badanych obiektow wazna role odgrywaly
zrodta informacji o innowacjach. Najwigcej informacji na temat innowacji wpro-
wadzanych w gospodarstwach pochodzita ze szkolen, kurséw i doradztwa Osrod-
kéw Doradztwa Rolniczego [ryc. 2]. Na wiodaca role ODR-6w w instytucjonal-
nych kontaktach z rolnikami wskazuja tez badania przeprowadzone przez Lew-
czuka i Jablonka® oraz Pawlewicza® .

Az 25% respondentow wskazato srodki masowego przekazu (prasa, radio, te-
lewizja) jako zrodfa informacji o innowacjach. Na kolejnych miejscach znalazty
si¢ Internet (22%) oraz informacje od sprzedawcow i dealerow (10%).

Z kolei jako zrdédla finansowania innowacji rolnicy najczesciej wymieniali
srodki wiasne (46%), pomoc unijng (33%) oraz kredyty (18%).

sprzedawcy, posrednicy 10%

1

Internet 22%

srodki masowego przekazu 25%

kursy i szkolenia ODR 43%

|

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rycina 2. Zrédta informacji o innowacjach.
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

% B. Lewczuk, R. Jablonka, Innowacyjnosé jako czynnik konkurencyjnosci gospodarstw rolniczych,
Roczniki Naukowe SERIA 2011, t. XII1, z. 2.

2 A. Pawlewicz, Rola doradztwa i innych Zrédel wiedzy w modernizacji gospodarstw rozwojowych,
Zeszyty Prob. Post. Nauk. Rol. 2006, nr 514.
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O tym, czy turystyka moze by¢ stymulatorem rozwoju obszaréw wiejskich Pol-
ski Poludniowo-Wschodniej decyduja nie tylko atrakcyjnos¢ turystyczna, ale row-
niez mozliwosci ekonomiczne pozwalajace aktywizowaé t¢ dziatalnos¢ na drodze
innowacji.

Podsumowanie i wnioski

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze innowacje sa istotnym czynnikiem wply-
wajacym na rozwdj gospodarstw agroturystycznych oraz dostosowanie ich do
coraz wigkszych wymagan konsumentow. Wprowadzanie innowacji do gospo-
darstw przyczynia si¢ do zwiekszenia ich konkurencyjnosci.

Konkurencyjnos¢ warunkowana innowacjami jest wymogiem wspolczesnego
rynku. Wprowadzanie innowacji przez gospodarstwa agroturystyczne Polski Potu-
dniowo-Wschodniej powodowana jest checig uzyskania wyzszych dochoddw,
a takze potrzeba dostosowania gospodarstw do wymogoéw gospodarki rynkowej.

Na podstawie analizy wynikow przeprowadzonych badan mozna sformutowac
nastepujace wnioski koncowe:

1. Ankietowani wlasciciele gospodarstw agroturystycznych deklarowali

wprowadzanie roznego rodzaju innowacji.

2. W strukturze wprowadzonych innowacji 46,9% dotyczylo dziatalnosci tury-
stycznej, 28,5% odnosito si¢ do produkeji roslinnej, zas 18,6% byty to in-
nowacje w zakresie produkcji zwierzecej.

3. Wdrazane innowacje dotyczyly strony produktowej, procesowej i marketin-
gowej realizowanej dziatalnosci podmiotow agroturystycznych.

4. Wykorzystane innowacje mialy najczesciej charakter produktowy, a ich
rézne formy zalezaly od segmentu rynku, do ktérego bylta adresowana ofer-
ta agroturystyczna. Udzial kanatow informacji, ktére zadecydowaty
o wprowadzeniu innowacji byl zréznicowany. Najwieksza role odegraly
kursy, szkolenia i doradztwo Osrodka Doradztwa Rolniczego.

5. Innowacyjne komponenty oferowanych produktéw turystycznych w gospo-
darstwach przyczynialy si¢ do zwiekszenia wartosci uzytkowej tej oferty.

6. Dla lepszego poznania problematyki innowacyjnosci podmiotow agrotury-
stycznych wskazane jest prowadzenie dalszych badan w tym zakresie.
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Abstrakt:

Wprowadzenie innowacji do gospodarstw agroturystycznych jest aktualnie ko-
niecznoscia wynikajaca z potrzeby dostosowania gospodarstw do wymogdw
wspotczesnego rynku. Innowacje w gospodarstwach rolnych (w tym i w agrotury-
stycznych) sa niezbedne i konieczne do unowoczesnienia i usprawnienia dziatal-
nosci tych podmiotow.

Niniejsze opracowanie jest proba przedstawienia i analizy innowacji wprowa-
dzanych w gospodarstwach agroturystycznych Polski Potudniowo-Wschodniej
(wojewddztwa malopolskie, podkarpackie, swigtokrzyskie i lubelskie).

Innowacje te najczesciej dotycza sfery produktowej, procesowej i marketingowe;.

Innovations in agrotourist farms in South-East Poland

Innovation of farms is necessity resulting from needs of adjustments of farms
to requirements of modern market. Innovations in agriculture are necessary and
essential for modernization and proper work of those units. This article presents
innovations introduced by farmsteads in the South-East of Poland (Malopolskie,
Podkarpackie, Swietokrzyskie and Lubelskie voivodship). These innovations in-
clude products, processes and marketing of their businesses.
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