7 Studia i Materiaty. Miscellanea Oeconomicae

y / Rok 13, Nr 2/2009
/ \é,( Wydziat Zaradzania i Administracji

— Uniwersytetu Humanistyczno — Przyrodniczego Janehidnowskiego w Kielcach

|74
Zﬁ%// Ludzie — Jakos§é — Organizacja

Liliana Hawrysz*

KONSEKWENCJE RO ZNIC KULTUROWYCH

Na problematyk réznic kulturowych i ich konsekwencji zwrdcili mi uwag
przede wszystkim studenci wygrajacy za grani¢ w ramach programow wy-
miany medzynarodowej np. programu SOCRATES/ERASMUS, oramesici
odwiedzajcy nasz kraj w ramach tego samego programu, acikolpvoblem ten
nie dotyczy tylko i wydcznie tej grupy os6b. Na symptomy szoku kulturowego
naraeni % rowniez pracownicy jednostek dyplomatycznych, pracowniopnder-
noéw zagranicznych przebywaly na zagranicznych kontraktach, imigranci, mi-
sjonarze,zotnierze uczestniezy w misjach pokojowych, pracownicy adych
organizacji i instytucji kulturalnych magych swog siedzity za granig, stowem
wszyscy, ktérzy opuszczainacierzysty kraj na okres diry niz kilka miesicy?.
Dlatego te zrodzit st pomyst napisania tego artykutu, przede wszystkamq
aby dwiadomi roznice kulturowe oraz konsekwencje jakie mame wywotd.

Kazdy czlowiek nosi w sobie pewien wzorzec dheyia, odczuwania i zacho-
wania, ktéry przyswaja w gjju zycia. Najwkcej chtoniemy we wczesnym dzie-
cinstwie, gdy jesteamy najbardziej podatni na wplywy i najtatwiejgsiczymy.
Korekta raz zakodowanego sposobusi@yia i odczuwania stanowi ogromne wy-
Zwanie, poniewawymaga rezygnacji z czegoco jw przyswoilsmy, co traktu-
jemy za naturalny stan rzeczy i powtérnej naukipstety jest dio trudniejsze,
anizeli uczenie & po raz pierwszy. Postugig sk jezykiem bardziej obrazowym
mozna by powiedzi& ze zostaBmy w pewien sposéb zaprogramowani. Reez
szy od wartéci i postaw przekazywanych nam w rodzinie, w nagaym otocze-
niu, szkole, grupach rowdriczych na miejscu pracy i zamieszkaniargkaywszy,
co jednake nie wyczerpuje peinego katalognddetl. Oznacza tae nasze zapro-
gramowania rénia sie w takim samym stopniu, jascodowiska, w ktérych dora-

1 Dr inz. Liliana Hawrysz, adiunkt, Politechnika Opolska.
2 Niektérzy badacze tego zjawiska twiegdze wystarczy okres dbszy niz jeden miesic, aby by
narazonym na symptomy szoku kulturowego.
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stamy. Autorem koncepcji zaprogramowania umystt §egsatowej stawy holen-
derski inzynier i psycholog spoteczny Geert Hofstéde zwyczajowym terminem
okreslajacym owo zaprogramowanie naszego umystu jest kultura

Specyficzna dla jednos Odziedziczona lub wyuczo

Osobowdé

Specyficzna dla grupy It Wyuczon:

kategori

Kultura

Odziedziczon

Uniwersalna Natura ludzk

Rysunek 1. Poziomy ludzkiego zaprogramowania unmyesgm.
Zrédio: G. HofstedeKultury i OrganizacjePolskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 20080s

Stowo kultura ma bardzo wiele znaazevszystkie one jednak wywoglsic
Z jezyka fachskiego, gdzie kultura oznacza upeametodycza dla wzmaenia
rozwoju organizméw rdinnych. We wspélczesnynejdyku przez kultug rozumie-
my srodki uzywane dla ukierunkowania virgzych funkcji psychicznych wygiuja-
cych u cztowieka. Natomiast suma ty&odkow jest wspoinym dorobkiem ludzi,
stanowi system regulacji spotecznych przez wytwsppteczéstwa’. Mowiac
o kulturze odwotujemy sido pewnego wzorca rozwoju spotecznego, znapegjo
odzwierciedlenie w systemie wiedzy, wadip prawa, codziennych rytuatéw, prze-
konai, praktycznych zwyczajow, jakie charakteryzujane spoteczstwo. E.B.
Taylor, ktory w swojej ksizce Primitive culturez 1871 r. zdefiniowat pegie kultu-
ry twierdzit, ze ma@zemy wyr@nié trzy bardzo wane charakterystyki kultury:
— kultura jest nabywana przez ludzi w procesie akatfji
— kultura jest nabywana przez czionkowstwo w grup@jzielanie wspdlnych
wartasci i praktyk,
— kultura to pogcie kompleksowe, z ktérym wia siec cechy zwane wzorcami
kulturowym#’.

3 G. HofstedeKultury i organizacje Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 20088<39.

4 M. Siemiski, Ksztaltowanie kultury organizacyjnej przegisorstw przemystowygtDom Orga-

nizatora, Tord 2008, s. 9.

B. Wiernek,Kultura organizacyjna przedgbiorstwa Wyzsza Szkota Zagrlzania i Bankowsi,

Krakéw 2000, s. 7.

6 M. Siemiski, Ksztaltowanie kultury organizacyjnej przedsorstw przemystowy¢tDom Orga-
nizatora, Tora 2008, s. 10.

5

246



Istnieje bardzo wiele definicji kultury organizangj, juz 1952 roku C. Kroeber
I A. Kluckhohn zbudowali typologidefinicji kultury, kategoryzujc w 8 grup 168
réznych okrdlen kultury’.

Kazdy z nas naley do wielu r@nych grup i kategorii spotecznych. Jégatg
dzie¢tmi swoich rodzicéw, partnerami, rodzicami, przshoymi, podwiadnymi itp.
Co w konsekwencji powodujez inosimy w sobie wiele wmych warstw zapro-
gramowania umystu, ktére odpowiaglapznym kulturom. Jako czlonkowie narodu
odzwierciedlamy w sobie kultgrnarodowd, jako mieszkacy danego regionu —
reprezentujemy kultgrregionaln (np. WielkopolskiSlaska, Pomorza, itp.). Repre-
zentujemy rownig kulture pici, do ktorej przynateymy, kultur pokolenia (dziad-
kéw — rodzicow hdz dzieci), kultug klasy spotecznej, z ktorejesivywodzimy.

W pierwszej potowie XX wieku antropologowie spotecdoszli do wniosku,
iz spoleczéstwa tradycyjne i wspotczesne borykaje z podobnymi problemami,
rézne g tylko sposoby ich rozwizywania. W 1954 roku dwaj Amerykanie, socjo-
log Alex Inkeles i psycholog Daniel Levinson zroldkstaw literatury angloj
zycznej tego problemu, a w podsumowaniu napisalyniwersalnymi na catym
swiecie problemami, istotnymi dla funkcjonowania gru jednostek w olebie
tych zbiorowdci sa:

— postawa (stosunek) wobec wiadzy;

- koncepcja jednostki, a w szczegdicio

— koncepcja relacji mdzy jednostk a spotecagstwem
— koncepcja ngskasci i kobiecaci

- sposoby rozwizywania konfliktow, z uwzgdnieniem kontroli agresji i wyra-
zania uczg”.

Réznice kulturowe objawiaj sie wielorako. Wedtug naje#ciej stosowanego
podegcia do procesu analizy mdic zaproponowanego przez F. Kluckhohna i F.L.
Strodtbecka maemy je rG@nicowa ze wzgtdu na:

— stosunek do natury — na jednymko skali znajduje siskionndé¢ do podpo-
rzadkowania naturze i pagiowania zgodnie z jej prawami, na drugimazed
nie do dominacji nad natur podporadkowania jej celom i potrzebom ludzi.
Pasrodku skali autorzy umieszcaajazenie do harmonii z natyr

— orientacg w czasie — koncentracja uwagi na przesztub koncentracja na
przyszidgci, czego wyrazem jest snucie diugofalowych plandmizji osia-
gnie¢. Parodku skali wystpuje tendencja do skupiania sia teraniejszaci;

— natug ludzky — ludzie mog by¢ traktowani jako z natury dobrzy lub z natury
zli. Poghd paredni polega na traktowaniu natury ludzkiej jak@saanki do-
brych i ztych cech;

— stosunek do dziatania — z jednej strony znajdgjeraiekonanieze wzmaona
aktywna¢ i koncentracja na celu muszaowocowa oczekiwanymi nagro-
dami, z drugiej strony — nieghhdo nadmiernego wysitku i przypisywanie wy-

7 t. Sutkowski,Kulturowa zmienn& organizacjj Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2002, s. 51.
8 G. Hofsted.Kultury i organizacje Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 20080s
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sokiej wartdci spokojowi i matym przyjemrigiom. P@rodku znajduje si
nastawienie na sprawowanie racjonalnej kontrolisvagimi pragnieniami, aby
nie staly s} zbyt wybujale;

- lokalizacg odpowiedzialnéci — jeden koniec skali, to obarczenie jednostki
calkowity odpowiedzialnécia za to, co jej si przytrafia, z& na drugim kracu
skali odpowiedzialn&@ ta naktadana jest na hierarchiczny system spofeczn
Srodek skali, to ulokowanie odpowiedziadobw mniejszej grupie spotecznej,
do ktérej jednostka natg;

— przestrzé spotecza — kraxcowo rzecz ujmuc, kultury mog charakteryzo-
wac sic badz sklonndcia do publicznej otwarti, z jaky ludzie s¢ zachowuy
badz tendencji do ochrony prywatfm swoich zachowa W wariancie po-
srednim unika s przesady w jedplub drug, stror®.

Tak wigc poszczegolne narodyardia sie pod wieloma wzgidami, a kontakty
migdzykulturowe dodatkowo komplikuje fakg iludzie & skionni trzymaé sig
tego, co jest im dobrze znane, znajomego im otdadestyluzycia, do ktérego si
przyzwyczaili®. Przejmowanie wartei i zasad charakterystycznych dla danej
kultury zaczyna siwe wczesnym dzienstwie dzeki dwom powiazanym ze sab
procesom: socjalizacji i enkulturacji. Pierwszy izmjest przede wszystkim od-
powiedzialny za relacje interpersonalne z innymitndkcie socjalizacji uczymy
sig rozpoznawé cudze i komunikow&awiasne potrzeby i uczucia, oraz pgsi-
wac z jednymi i drugimi w sposob satysfakcjoqmy zaréwno nas, jak i otoczenie.
Dowiadujemy si, kto jest kim w poszczegdlnych grupach spotecznycp.

w rodzinie, w szkole, w gronie przyjaciot), jakie go obowazki i przywileje
oraz jaki jest rodzaj jego relacji z pozostatymockami grupy™. Enkulturacja za
dotyczy szerszej przestrzeni kulturowej, czyli wydhi poza sfer kontaktow
bezpdrednich i obejmuje symbole, wast i normy wpltywajce na te kontakty.
Nasze otocznie spoteczne w postacidde] i dalszej rodziny, przyjaciot i znajo-
mych, nauczycieli a nawet przypadkowo spotykanyaizil od samego pogtku
pokazuje nam, co nafe robi¢, a co jest absolutnie niedopuszcz&ln@rocesu
tego w zasadzie nie rejestrujemy, odbywaami w sposob dla cztiowieka niezau-
wazalny. Jest to zjawisko jak najbardziej naturalnak Wicc mtody cztowiek ma
prawo pyt& i popetnia bledy, ktdre g tolerowane i z cierplingia korygowane.
Nieco inaczej sytuacja przyswajania podstawowydbzea kultury wyghda wte-
dy, gdy uczy si jej cztowiek dorosty i nieco inne jest wéwczas zeasastawienie.
Btedy i potknkcia, ktore cierpliwie wybaczaligyny mtodemu cztowiekowi po-
petniane przez osebdorosh budz irytacje, gniew a nawet agresjZjawisko
uczenia sj kultury przez osoby doroste, ktore uksztattowanstaty przez od-
mienne wzorce kulturowe nosi nagakulturacji. Sposob akulturacji w zigj mie-

9 Cz. SikorskiKultura organizacyjnaWydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2006, s. 7.

10 B, Bjerke, Kultura a style przywédztw&arzdzanie warunkach globalizacjOficyna Ekono-
miczna, Krakéw 2004, s. 85.

1gp. RobbinsZasady zachowania w organizadfysk i S-ka, Pozna2001, s. 249-251.

12 B, Bjerke,Kultura a style przywédztwa. Zadzanie w warunkach globalizacjDficyna Ekono-
miczna, Krakéw 2004, s. 89-90.
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rze zaley od stosunku do wtasnejzagamdci kulturowej i przejawianej cjti do
czgstasci | zakresu relacji z nowym otoczeniem kulturowyfikulturacja jest za-
tem procesem magym r&ne formy widnie ze wzgddu na stosunki z dawnym
i nowym krajem oraz dystans ¢dizy kulturami. Pobyt w nowym kraju jest row-
niez wyzwaniem dla zdolnwi adaptacyjnych naszego organizmugsia opusz-
czapc ojczyzre zmieniamy klimat, przyzwyczajenigywieniowe i godziny posit-
kow, a nawet strefy czasowe. Cialo musi przyzwycsigi do nowych warunkdw,
co wymaga czasu i dodatkowych wydatkéw energiiePewien czas mamy jej
wigc dwzo mniej na ing aktywna¢ organizmu. Sytuacii takiej bardzogsto to-
warzyszy zjawisko, szoku kulturowego, czyli strestrachu, dezorientacji i za-
skoczenia wywotanego sytuacgdy wartdci i normy wyznawane przez otocze-
nie, w jakimzyta i pracowata dotychczas dana osoba, okazkjcatkowicie od-
mienne i nieprzydatne w nowym miejscu pobytu ifwhcy?. Szok kulturowy jest
rezultatem przebywania w nowym otoczeniu, oddalexidliskich miejsc i oséb
I jest typowym déwiadczeniem wikszaci ludzi odwiedzajcych obce kraje.
Pojcie to zostalo wprowadzone przez antropologa Kal@bperga w 1954 roku.
Oberg rozumiat pod tym pgiiem zaburzenie funkcjonowania psychosomatycz-
nego wywotane przedtajacym st kontaktem z odmiermn nieznag kultura, do-
strzezeniem istotnych rinic funkcjonowania we wtasnej i nowej kulturze. &yt
acji tej towarzyszy stareku i dezorientacji wynikaicy z nieznajoméci zachowa
i oczekiwar nowegosrodowiska kulturowego. Znane sytuacje nabiglianego
znaczenia, nie wygbuja zrozumiate kody pospowania. Déwiadczenie to ma
charakter nagty, przykry i w bardzo niekorzystnysfb zmienia obraz wkasny
osoby, ktéra go doviadcza®.

Szok kulturowy, to zjawisko obejmage funkcjonowanie psychiczne, fizyczne
i spofteczne cziowieka,¢bace rezultatem napotykanych w kulturze przyjacej
trudnasci, a jego istat jest déwiadczanie negatywnych emociji, ktére kumuadu;
sig, owocup pogorszeniem ogolnego samopoczucia i satysfakgjica, i co za
tym idzie funkcjonowania cztowieka. Przyczynjednoczénie scen, na ktorej
rozgrywa s¢ dramat szoku kulturowego, jest wge kultura, ktéra musi spetrdia
jeden podstawowy warunek: dinna niz ta, w ktorej wychowat gi(lub przez lata
funkcjonowat) gtowny aktor tego dramatu — cziowieezdzajacy za granig™.

Oberg wymienia szé gtéwnych aspektdédw szoku kulturowego:

— hapkcie spowodowane przez wysitek wkltadany w adaptacj

— poczucie straty przyjaciot, statusu zawodowego pasiadanych rzeczy,

— poczucie odrzucenia lub odrzucanie przedstawitiagj kultury,

— niespojnéc rol spotecznych, waroi oraz zaktécanie poczuciazsamdci,

— niepokdj, a nawet zké lub odraza w stosunku do obcych praktyk i zwy-

czajow,

13 M. Bartosik-PurgotOtoczenie w biznesie gdizykulturowymPolskie Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 2006, s. 172.

YE Marx,Przetamywanie szoku kulturoweggencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2000, s. 25.

15 F. Trompenaars, Ch., Hampden-Turriarzdzanie personelem w organizacjachzniéowanych
kulturowg Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 253-256.
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— poczucie bezradioi wynikajace z niemaéncici poradzenia sobie w wa-

runkach nowego otoczenfa

Z psychologicznego punktu widzenia szok kulturowgebiega na trzech po-
ziomach. Na poziomie ucéu tu dotyczy panowania nad zmieni@ymi Sk na-
strojami, na poziomie mdlenia i dotyczy rozumienia miesakadw kraju, ktory
odwiedzamy i na poziomie umégnaosci spotecznych i tesamdgci. Model ten nosi
nazw trojkata szoku kulturowedd

Préke wyodrebnienia czynnikow indywidualnychsrodowiskowych pozwala-
jacych na przewidzenie szoku kulturowego pb#edersen. Uwat on,ze sytu-
acja najbardziej sprzyjafa wystpowaniu szoku kulturowego jest taka, w ktorej
nie wystpuja, lub nabieraj innego znaczenia znane jednostce sygnaty infarmuj
ce o wyborze odpowiedniego zachowania. Wymuszamtiekznd¢ zmiany przez
jednostk skali wartdci, gdyz to co byto przez miuznawane za wargoiowe, nie
jest tak traktowane przez nowe otoczenie. Konsekjwejest brak satysfakcji
z wymogoéw i regut nowej sytuatii

Oberg opracowat model adaptacji, ktory pokazigeiiczenie ginowej kultury
przebiega w etapach:

Etap pierwszy — nazywany eufgriub miesicem miodowym, poniewaw jej
trakcie wszystkie kontakty w nowym miejscuadbierane jako ekscytge, pozy-
tywne i stymulugce. ZdoIné¢ do oceny jest ograniczona, niewielkie zadrania
sa tagodzone, natomiast uwaga koncentrugensi przyjemnych rzeczach zza-
nych z prag, krajem, kolegami, jedzeniem itd.

Etap drugi — pojawienie g¢szoku kulturowego, tdice kulturowe stajsie wy-
razniejsze, a co za tym idzie trudne zaréwno do zraéenia, jak i do przewidze-
nia. Poczucie utraty zdoléd rozumienia znanych sygnatow kulturowych i two-
rzenia w oparciu o nie wkasnych oczekiwaowadzi do dezorientacji i napia.

Etap trzeci — gywienie, etap ,dochodzenia do siebie’iwindomienie sobie
istnienia problemu i konieczioi jego rozwizania.

Etap czwarty — dopasowanie, dochodzenie do stawaawagi, ktéry mae
przybr& trzy formy: maemy nadal czéisig gorzej nz w rodzinnym kraju, mo-
zemy czu sie jak u siebie w domu, niemy czu sic w nowej kulturze lepiej gi
we wiasne}’.

Niestety jest to model bardzo uproszczony. Pelnyejsugciem wydaje si
by¢ to zaprezentowane przez Malgorz&8tartosik-Purgot, uwzgtiniajace okres
przygotowa do wyjazdu i zwracafe uwag nha wystpowanie wtornego szoku
kulturowego po powrocie do kraju ojczystego.

16F Marx,Przetamywanie szoku kulturoweggencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2000, s. 25.

7 |bidem,s. 34-35.

18 E. PaduchSzok kulturowyhttp://artelis.pl/art-5342,8,187,Ludzie_i_Spotewiwo,Szok_kulturowy.html

19 G. Hofsted.Kultury i organizacje Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 200304-
305.
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w kraju za granicg macierzystym
macierzystym
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Rysunek 2. Fazy aklimatyzacji kulturowe;j.

Zrodio: M. Bartosik- Purgot, Otoczenie w biznesiedaiykulturowym, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2006, s. 177-180.

Dlugos¢ trwania poszczegolnych faz aklimatyzacji kulturpyest uzaléniona
od wielu czynnikéw, miedzy innymi zate od dtugdci okresu popytu za granic
ale przede wszystkim zahe od cech i predyspozycji indywidualnych oséb wyje
dzajacych.

Symptomy szoku kulturowego

wzmazona troska 0 czystoé jedzenia, picia, miejsca do spania (strach przed
kontaktem fizycznym z rzeczami znajgitymi sk wokét tzw. bedding) itp.,
nadmierne mycieak;

nasilajce s¢ rozczarowanie, niezadowolenie, @odezorientacja, frustracja,
niecierpliwGc¢ i napkcie w stosunkach z tubylcami;

obawa przed byciem oszukanym, okradzionym, zranioity.;

nieustanna krytyka nowego otoczenia (kultury), ligavie negatywnych ste-
reotypéw o nowej kulturze;

brak cleci do nauki miejscowegezyka oraz poznanie paaaych zwyczajow

i obyczajow;

olbrzymia cly¢ powrotu do ojczyzny, wksza identyfikacja z krajem macie-
rzystym;

troska o unikricie skalecz& chorob i wszelkiego bolu;

tzw. choroba domowa (homesickness), przejasiage w tesknocie za kra-
jem (zaréwno osobami jak i miejscami), nieugtaj cleci powrotu do domu
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(kraju rodzinnego), np. aby wypiili zank; dobrej kawy, zj& kawalek ciasta,
odwiedzé rodzirg i znajomych, 4¢ do ulubionej restauracji i wreszcie poroz-
mawia z ludzmi, ktérzy ck rozumiej, z ktérymi mana st dogada;

— roznego rodzaju alergie;

— brak poczucia bezpiearswa,;

— niema@nas¢ rozwigzania prostych problemow;

- bdle glowy;

- napady placzu;

- problemy w pracy i szkoleghace wynikiem tych objaw6f.

Symptomy szoku magsie pojawic w réznych okresach, jest to spowodowane
okreslonymi wydarzeniami, ktore przgwa dana osoba przebywes za granig
Moga sie one pojawé hawet w momencie, gdy jest ona jorawie w petni zaaklima-
tyzowana. Ale niestety, co najwdejsze przgycie jednego szoku kulturowego nie
uodparnia nas na naghe, kade nowesrodowisko kulturowe wywotuje nowy szgk

Rd&znice kulturowe g jedm z przyczyn wysipowania szoku kulturowego, po-
zostale maj podiaze psychologiczne, fizjologiczne, osobdivimwe, ale tak na-
prawd; wszystkie one s ze soh zwiazane. Poniewapoczucie utraty zdolroi
rozumienia znanych sygnatow kulturowych i tworzewi@parciu o nie wkasnych
oczekiwa prowadzi do dezorientacji i nagia. Niemanos¢ przewidzenia wy-
maga otoczenia w stosunku do jednostki prowadzi do poiez winy, nieade-
kwatnaici. Taki stan mge wywota deprest i tendengg do wycofywania si
Z kontaktéw spotecznych (zarbwno w elie nowego jak i wlasnegodgu kultu-
rowego). W konsekwencji powoduje té utraciwszy stary system oparcia, nie
potrafimy jednoczéie stworz¢ go w nowym otoczeniu spotecznym. Co @0
doprowadzt do poczucia bezrad#ad, apatii oraz izolacji.

Czy wobec tego memy unikmé¢ szoku kulturowego? Wydajeeste nie, ale
na pewno mzemy ztagodzi jego przebieg odpowiednio wdrge przygotowujc
sig do wyjazdu prébuc dowiedzié sig jak najwkcej o nowej kulturze.
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Abstrakt

Niniejszy artykut ma na celu pokazanie zjawiskakszkulturowego, jako jed-
nej z konsekwencji wysgpowania ranic kulturowych, ktére niestety uwypukiaj
si¢ dodatkowo pod wptywem sktongm ludzi do trzymania gitego, co jest im
dobrze znane, znanego im otoczenia i siylcia, do ktérego siprzyzwyczaili.
Szoku kulturowego w zasadzie nie dasnikmé, ale mana nieco ztagodzijego
przebieg. Warto rowniepamktac, ze na szok kulturowy nie nina s¢ uodporné
I przechodzt go kxdzie s¢ za kadym razem przy zetkeciu s z nowymsrodo-
wiskiem kulturowym.

Consequences of Cultural Differences

The task of this article is to illustrate the pheemon of culture shock as one
of the consequences resulting from cultural diffiess, which are more visible
and seem more difficult to overcome for people vidaour familiar items, sur-
roundings and the lifestyle they are accustomedtdture shock always appears
in the context of a new culture, it cannot be agdidind no one can become re-
sisted to it. However, its symptoms can be alledat
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