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MULTIMEDIA
W ZARZADZANIU WSPOLCZESNA ORGANIZACJA

Wstep

Nasilajaca si¢ na rynku konkurencja, postepujaca globalizacja oraz powstanie
i rozwo] nowej gospodarki, wytyczajacej kolejny etap rozwoju gospodarczego,
zmuszaja organizacje do korzystania z nowoczesnych technik i technologii multi-
medialnych. Z kolei intensywny rozwoj multimediéw oraz wspotczesne podejscie
do teorii organizacji i zarzadzania powoduja znaczace zmiany w funkcjonowaniu
organizacji oraz prowadza do modyfikacji procesu zarzadzania nimi. Zarzadzanie
wspoélczesna organizacja zdeterminowane jest bowiem przez mozliwosci, jakie
stwarza przemyst multimedialny. Techniki multimedialne kreuja nowe szanse
rozwoju oraz sa czynnikiem poprawy pozycji konkurencyjnej organizacji. Stano-
wig jeden z najskuteczniejszych srodkow komunikacji oraz umozliwiajg szybkie
reagowanie na zmieniajace si¢ potrzeby i oczekiwania zaréwno obecnych, jak
rowniez potencjalnych klientow. Celem artykutu jest wskazanie znaczenia i korzy-
$ci zastosowania multimediéw w zarzadzaniu wspdtczesng organizacja. Postawio-
no w nim nastepujacaq hipoteze badawcza: wykorzystanie multimediéw kreuje
szerokie korzysci w procesie zarzadzania wspolczesna organizacja.

Multimedia — aspekty teoretyczne

Techniki multimedialne powszechnie okreslane jako multimedia stwarzaja no-
we mozliwosci przetwarzania informacji w procesach zarzadzania. Multimedia
stanowia wynik taczenia si¢ trzech branz: technologii informatycznych (IT),

' Dr Sylwia Wisniewska, adiunkt, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.
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przemyshu filmowego, radia i telewizji oraz przemystu wydawniczego®. Termin
,multimedia” oznacza rownoczesne zastosowanie wielu form przekazu medialne-
go: tekstu, dzwieku, grafiki, animacji i wideo’. Zasadnicze formy przekazu technik
multimedialnych przedstawiono na rysunku 1.

Tekst
Animacja A Audio
Grafika Wideo
( Multimedia
Obraz

cyfrowy v Dzwigk

Rzeczywistos¢
wirtualna

Modelowanie

Rysunek 1. Gléwne formy przekazu technik multimedialnych.
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: L. Kieltyka, Komunikacja w zarzadzaniu: techniki, narzedzia
i formy przekazu informacji, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2002, s. 458.

Przemyst multimedialny obejmuje cztery podstawowe bloki (rysunek 2):

1) pierwszy blok stanowig dostawcy tresci multimedialnych, do ktérych naleza:
przemyst telewizyjno-filmowy i rozrywkowy, dziennikarstwo oraz firmy, kto6-
re dostarczaja multimedia na nosnikach przenosnych (DVD, HD DVD, CD-
ROM);

2) drugi blok to tworcy i dostawey aplikacji multimedialnych (oprogramowania
multimedialnego). Wsrdd aplikacji mozna wyrdzni¢ wspierajagce m.in.: wspol-
prace i komunikacje w sieci, nauczanie na odleglos¢, organizowanie wi-
deokonferencji wykorzystujacych terminale biurkowe, funkcjonowanie inte-
raktywnych kioskéw multimedialnych oraz przekazywanie zdje¢ i obrazow;

3) trzeci blok obejmuje tworcoéw platform multimedialnych, ktérzy oferuja kom-
putery wyposazone w funkcje multimedialne;

2 L. Kieltyka, Komunikacja w zarzqdzaniu: techniki, narzedzia i formy przekazu informacji,

Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2002, s. 456.
G. Szyjewski, Istota multimediow, |w:| Multimedia w biznesie, A. Szewczyk (red.), Difin,
Warszawa 2008, s. 9.
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4) czwarty blok to infrastruktura sieciowa, ktéra obejmuje zaréwno sieci korpo-
. . , e . 4
racyjne, jak réwniez sieci publiczne’.

Zawartosc¢: tres¢ (media)

Aplikacje (oprogramowanie)

Platformy (sprzet)

Przemyst multimedialny

Infrastruktura sieciowa

Rysunek 2. Struktura przemystu multimedialnego.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: P. Kobis, Multimedia sieciowe we wspélezesnym biznesie,
[w:] Technologie i systemy komunikacji oraz zarzqdzania informacjq i wiedzq, L. Kiettyka (red.), Difin,
Warszawa 2008, s. 85.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ liczne cechy multimediéw. K.H. Lim

i 1. Benbasat’ podkreslaja trzy podstawowe charakterystyki:
multimedia wymagaja wykorzystania dwoch lub wigcej rodzajow (forma-
tow) medidw, takich jak: tekst, grafika, wideo czy dzwiek, zintegrowanych
w jednej prezentacji;

— uzytkownik multimediow nie jest biernym widzem, korzysta z multimediow w

celu rozwiazania okreslonego zadania lub problemu (dla wyznaczonego celu);

— rdzne multimedia stanowia zrodto informacji poznawczych.

Zasadnicza zaleta multimedidéw jest jednoczesne oddziatywanie na wiele zmy-
stow uzytkownika. Techniki multimedialne definiowane sa bowiem jako $rodki
techniczne oddziatujace na zmysty odbiorcy. Z kolei technologie multimedialne,
przy interakcyjnym udziale uzytkownika, operuja informacja skojarzeniowa po-
przez zastosowanie kombinacji mieszanej w postaci: tekstu, dzwieku, grafiki, ob-
razu stalego i ruchomego czy animacji®. Technologie multimedialne pojmowane
sa rowniez jako zespot metod i sposobéw wykorzystania srodkéw technicznych
w celu gromadzenia, przechowywania oraz udostgpniania réznych informacji,
bedacych waznym uzupehieniem innych form zarzadzania informacjami’.

4 P. Kobis, Multimedia sieciowe we wspélczesnym biznesie, [w:] Technologie i systemy komunikacji

oraz zarzqdzania informacjq i wiedzq, L. Kiettyka (red.), Difin, Warszawa 2008, s. 84-85.

K.H. Lim, 1. Benbasat, The Influence of Multimedia on Improving the Comprehension of Organiza-
tional Information, “Journal of Management Information Systems™ 2002, Vol. 19, No. 1, p. 99-100.
L. Kieltyka, Komunikacja..., op.cit., s. 457.

T.A. Grzeszczyk, Systemy multimedialne w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem. Metody implemen-
tacji, Wydawnictwo Mikom, Warszawa 2003, s. 7-8.
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Celem potaczenia réznorodnych mediow, jakie dokonuje si¢ w systemach mul-
timedialnych, jest zwiekszenie skutecznosci oddzialywania na uzytkownika po-
przez zwigkszenie jego percepcji, interaktywnos¢ i personalizacje rozwiazan. Sta-
nowi to szans¢ na pozyskanie nowych klientéw oraz rozwdj dla wspotczesnych
organizacji. Systemy multimedialne sa zintegrowanymi srodowiskami sprzgtowy-
mi i programistycznymi, opartymi na nowoczesnych technologiach informatycz-
nych oraz informacyjno-telekomunikacyjnych, ktore stuza do przetwarzania roz-
nych postaci danych i informacji. Przystosowane sa one do réznych aplikacji mul-
timedialnych, co sprzyja rozwojowi ich zastosowan zarowno w zyciu prywatnym,
jak réwniez w pracy zawodowe;".

KorzySci z zastosowania multimediow w procesie zarzadzania wspoélczesng
organizacjq

Wsrdd podstawowych zastosowan multimediow w zarzadzaniu organizacja

wskaza¢ nalezy przede wszystkim:

— wspomaganie podejmowania decyzji,

— wspieranie pracy grupowe;j,

— zarzadzanie informacjami oraz wiedza,

— komunikacja pomigdzy pracownikami,

— wewngtrzny system gromadzenia, magazynowania i przekazywania informacji,

— pozyskiwanie informacji ze zrédet zewnetrznych,

— e-learning (rozwd¢j zawodowy i szkolenia pracownikow),

— nowe rozwiazania w organizacji pracy (m.in. telepraca),

— ksztaltowanie relacji spotecznych (zaufania migdzy podwladnymi a przeto-
zonymi, wspolpracy miedzy zespotami pracowniczymi, poprawnosci relacji
miedzy pracownikami),

— przesylanie dokumentow wewnatrz organizacji,

— przesylanie dokumentéw pomiedzy organizacja a jej partnerami bizneso-
wymi,

— obstuga klientow i partnerow,

— promowanie organizacji oraz jej produktow i ustug’.

Wskazane przyklady nie odzwierciedlaja wszystkich mozliwosci wykorzysta-

nia multimedidéw w organizacji. Ponadto ze wzgledu na wymagania zwiazane
z obszernoscia artykutu, omowiono jedynie kilka z nich:

1. Systemy wspomagania podejmowania decyzji

Systemy te sluza do wspierania rozumowania decydenta oraz majaq na celu
zwigkszenie skutecznosci procesow decyzyjnych. Umozliwiaja one bowiem po-
szukiwanie i projektowanie wariantoéw rozwiazan okreslonych problemoéow, dosko-

T.A. Grzeszezyk, Systemy..., op.cit., s. 8-9.

J. Bernais, Wphw interaktywnych technik internetowych na zarzqdzanie firmq — zatozenia
teoretyczne, |W:]| Technologie i systemy komunikacji oraz zarzqdzania informacjq i wiedzq,
L. Kieltyka (red.), Difin, Warszawa 2008, s. 25-30; L. Kiettyka, Komunikacja..., op.cit., s. 461, 467.
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nalenie umiejetnosci podejmowania decyzji oraz planowanie, wdrozenie i adapta-

cje decyzji. Systemy te zaprojektowane sa w taki sposéb, aby ulatwia¢ podejmo-

wanie decyzji, usprawnia¢ realizowane zadania oraz reagowaé na zmiany, ktore
szybko zachodza w potrzebach decydenta'.

Multimedia utatwiaja decydentom korzystanie z systemdéw wspomagania decy-
7ji, a takze integruja kierownictwo, pracownikow oraz procesy zarzadcze i techno-
logiczne w organizacji. Umozliwiajg to multimedialne formy prezentacji réznych
informacji, fatwos¢ komunikacji oraz funkcjonalno$¢ interfejsow systemu. Syste-
my wspomagania podejmowania decyzji mozna zaprezentowaé w postaci nastepu-
jacych blokéw (w przypadku podejscia modutowego):

— dane — stanowig zrodio informacji o organizacji i jej otoczeniu dla poszcze-

gblnych podsystemoéw, pochodza zarowno ze zrddel zewngtrznych, jak
i wewnetrznych;

— model — przeznaczony jest do symulowania sytuacji biznesowych zacho-
dzacych w organizacji oraz generowania ich wynikow;

— program narzgdziowy — umozliwia wykonywanie jakosciowych i iloscio-
wych analiz parametréw ekonomicznych organizacji (statystycznych i fi-
nansowych);

— interfejs — kooperuje z uzytkownikiem'.

Systemy wspomagania decyzji pozwalaja przede wszystkim na:

analize ztozonych problemdw,

— oceng réznych wariantow wynikajacych z odmiennych strategii,

— przeprowadzenie analizy stanu obecnego oraz przyszitych (prognozowa-
nych) zdarzen,

— przedstawienie uzasadnienia przyczynowo-skutkowego uzyskanych wyni-
kow,

— wygodne uzytkowanie (multimedialne interfejsy zrozumiate dla kazdego),

— proponowanie bardziej trafnych decyzji, w poréwnaniu do decyzji intuicyj-
nych,

— wspomaganie podejmowania decyzji za pomoca klasycznych metod staty-
stycznych oraz przy wykorzystaniu metod nasladujacych rozumowanie
czlowieka,

— rozwigzywanie problemow, nieprzewidzianych przy projektowaniu syste-
mu,

- wyklg)rzystanie nowoczesnych metod komunikacji multimedialnej i siecio-
wej .

2. Systemy wspomagania pracy grupowej (groupware)

Systemy te odgrywajq znaczaca role w swobodnym przeplywie i dzieleniu si¢
wiedza. Systemy groupware wykorzystuja oprogramowanie w postaci programow

10" J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu, Placet, Warszawa 2005, s. 74.
" T.A. Grzeszezyk, Systemy..., op.cit., s. 65.
12" Ibidem.
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do prezentacji i wizualizacji informacji, edytoréw tekstu czy arkuszy kalkulacyj-
nych, w ramach wspierania pracy grupowej tzn. wspdlnej pracy nad zadaniami,
projektami i dokumentami. Stanowia platforme interaktywnej komunikacji i dys-
kusji, wspomagajac prace zespotowa oraz udostgpniajac zasoby informacyjne
kazdemu z cztonkoéw grupy poprzez zastosowanie m.in. elektronicznych formula-
rzy, grup dyskusyjnych, wideokonferencji czy poczty elektronicznej'.

Systemy groupware charakteryzuja sig:

— wspieraniem pracy grupy osob dzigki kooperacji (wspdlne tworzenie i uzyt-
kowanie multimedialnych baz danych), komunikacji (wykorzystanie Inter-
netu, intranetu, ekstranetu, poczty elektronicznej) oraz koordynacji (m.in.
usprawnienie proceséw zarzadzania, wsparcie planowania i organizacji kon-
ferencji, czy spotkan) w ramach zespoldéw pracowniczych;

— wspdlnym celem, ktory scala grupy pracownicze;

— dziataniem w jednym srodowisku informatycznym'*.

Systemy wspomagania pracy grupowej moga by¢ wykorzystane przez organi-
zacje w celu zwigkszenia produktywnosci pracownikow dzigki skuteczniejszej
i latwiejszej wspolpracy, skutkujac poprawa efektywnosci proceséw zarzadczych.
Utatwiaja dzielenie si¢ pomystami, wspdlne tworzenie zadan, a takze dostep do
dokumentow oraz informacji i wiedzy ekspertdw, co jest niezbedne do podejmo-
wania wlasciwych decyzji. Ich zasadniczym celem jest bowiem wspieranie inte-
gracji zespotéw pracowniczych, umozliwiajacej swobodne tworzenie i transfer
wiedzy. Ponadto pozwalaja na organizacje pracy zespotu na trzy sposoby:

— udostepniaja potrzebne zasoby informacyjne organizacji kazdemu cztonko-

wi grupy;

— automatycznie udostepniaja najbardziej aktualna wersje projektu (Sledza
przebieg pracy, umozliwiajac kazdemu z cztonkow grupy, bez wzgledu na
zmiang lokalizacji, prace na najnowszej wersji okreslonego projektu);

— stanowia platforme do interaktywnej dyskusji i komunikacji wszystkich
cztonkow zespotu, dzieki czemu pomagaja utrzymac spojnos¢ przekazywa-
nych informacji'.

Systemy wspomagania pracy grupowej ulatwiaja wspolprace w tworzeniu,
dzieleniu i transferze wiedzy. Oferuja uzytkownikom wiele mozliwosci, m.in.
narzedzia wizualizacji, Internet, intranet, ekstranet, poczte elektroniczna, kalenda-
rze, terminarze, czy monitorowanie bezpieczenstwa wykonywanych operacji
(ochrona wiedzy). Wsrdd programow przeznaczonych do wspomagania integracji

B J. Czekaj, Metody organizatorskie w doskonaleniu systemu zarzqdzania, Wydawnictwo WNT,
Warszawa 2013, s. 195.

" T A. Grzeszezyk, Systemy..., op.cit., s. 74.

" E. Kulej-Dudek, D. Dudek, Przeglad narzedzi i systeméw wspierajacych zarzadzanie wiedzq
w przedsiebiorstwie, [W:] Rozwdj i doskonalenie funkcjonowania przedsiebiorstw, L. Kieltyka
(red.), Difin, Warszawa 2010, s. 349; G. Panek, Nowe technologie komunikacyjne a zarzqdzanie
wiedzq w organizacjach sektora publicznego, ,,Kwartalnik Internetowy Komunikacja Spoteczna”
2012, nr 3, s. 71.
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i zwiekszania wydajnosci pracy grupy nalezy wskaza¢ Lotus Notes, ktory pozwala
uzytkownikom na korzystanie z wyzej wymienionych funkcjonalnosci'.

3. Mapy mysli i mapy wiedzy

Mapy mysli naleza do rozwiazan wspomagajacych zarzadzanie wiedza
w organizacji. Moga by¢ one budowane z wykorzystaniem aplikacji komputero-
wych. Umozliwiaja prezentacje struktury problemu za pomocg obrazu, na ktérym
organizacja mysli jest pelna i czytelna. Wykorzystuja kluczowe slowa, skojarze-
nia, kolory, ksztalty, linie, symbole i inne formy graficzne, majace na celu stymu-
lowanie pracy mozgu
Z kolei mapy wiedzy tworzone sa w celu ulatwienia lokalizowania zasobdw
wiedzy znajdujacych si¢ w organizacji. W graficzny sposob odzwierciedlaja wza-
jemne zaleznosci pomigdzy aktywami intelektualnymi organizacji, zrédtami wie-
dzy, ich struktura i mozliwosciami zastosowania wiedzy. Tym samym zwigkszaja
one dostgpnos¢ wiedzy dla wielu pracownikéw w dowolnym miejscu i czasie .
Mapy wiedzy umozliwiaja przede wszystkim osiagnigcie nastgpujacych korzysci:
— poprawa widocznosci wiedzy i jej zrodet (m.in. za posrednictwem intranetu),
co pozwala na przyspieszenie procesow wyszukiwania niezbednej wiedzy,
— poprawa mozliwosci oceny i kreowania kapitatu intelektualnego organizacji,
— pomoc pracownikom w ocenie i interpretacji wiedzy,
— polaczenie procesow ze zrddtami wiedzy, co pozwala na wyjscie poza pro-
ste dokumentowanie procesow,
— ant%;cypowanie mozliwosci rozwoju wiedzy i umiejetnosci w danej dziedzi-
nie

=

Sieciowe aplikacje multimedialne

Do najczesciej wykorzystywanych sieciowych ustug multimedialnych naleza:
multimedialna poczta elektroniczna — pozwala na wymiang listow w formie
dokumentow integrujacych wiele form mediow (np. tekst, dzwigk czy obra-
zy state i ruchome)20,

— wideokonferencje — stanowig interaktywna komunikacj¢ multimedialng rea-
lizowang zazwyczaj za pomocg mikrokomputerow. Polegaja one na przesy-
faniu obrazu i dzwieku, w czasie rzeczywistym pomigdzy odleglymi lokali-
zacjami. Uzytkownicy moga prowadzi¢ rozmowe i jednoczesnie widzie¢ si¢
nawzajem, mimo ze sg znacznie od siebie oddaleni. Dodatkowo wideokon-

16" G. Panek, Nowe..., op. cit., s. 71; T.A. Grzeszczyk, Systemy..., op.cit., s. 75.

177 Czekaj, Metody..., op.cit., s. 196.

G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw
2002, s. 87.

K. Kania, Procesowe mapy wiedzy i przyktad ich wykorzystania w przemysle odziezowym, [w:]
Systemy Wspomagania Organizacji, T. Porgbska-Miac, H. Sroka (red.), Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2005, s. 6-7.

2 T.A. Grzeszezyk, Systemy..., op.cit., s. 23.
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ferencje umozliwiaja prowadzenie rozméw z wieloma uzytkownikami row-

noczesnie za pomoca telefonéw komodrkowych lub kamer internetowych.

Systemy wideokonferencyjne stosowane sa przede wszystkim w szkole-

niach, dyskusjach i konferencjach. Wérod mozliwosci, jakie stwarzaja pro-

gramy do wideokonferencji mozna wymienic:

— jednoczesne przesytanie obrazu i dzwigku,

— wysylanie wiadomosci do uzytkownikdw,

— rozmowy tekstowe miedzy uczestnikami,

— zdalna wspolprace kilku 0séb podczas wykonywania okreslonego zadania,

— udostepnianie zasobow polegajace na przekazaniu przez jednego uczest-
nika pozostalym dostgpu do okna wybranej aplikacji w swoim systemie
(np. arkusza kalkulacyjnego), co sprawia, ze kilka osob moze wspdlnie
pracowa¢ nad jednym dokumentem,

— transmisj¢ danych, ktéra umozliwia wymiang plikow migdzy dowolnymi
komputerami uczestnikow,

— wirtualng tablice (ang. whiteboard), stanowiacg specjalny program gra-
ficzny, w ktorym uzytkownicy moga wspdlnie pisaé, rysowaé lub za-
mieszcza¢ fragmenty dokumentow wklejone z innych programéw. Istot-
ng zaleta jest to, ze zmiana wprowadzona przez jednego uczestnika na-
tychmiast widoczna jest przez pozostatych®';

multimedialne bazy danych — za ich posrednictwem mozliwe jest m.in.

przgghowywanie dokumentow tekstowych, zdje¢, dzwigku czy klipdw wi-

deo™;

handel elektroniczny — multimedialne prezentacje oferowanych produktow,

ktore pozwalaja na ich wybor i zakup np. za pomoca kart platniczych®;

e-learning — nauka na odleglos¢ dzieki wykorzystaniu systeméw multime-
dialnych czasu rzeczywistego w dogodnym dla organizacji czasie, bez
wzgledu na odleglo$é od osrodka szkoleniowego™.

Wsrdd korzysci wynikajacych z zastosowania sieciowych uslug multimedial-
nych mozna wskaza¢:

dwukierunkowe przesylanie informacji (do i od uzytkownikow),
wspomaganie pracy grupowej (zwlaszcza wideokonferencje i telekonferen-
cje realizowane na zasadach dwukierunkowej (symetrycznej) wymiany in-
formacji w czasie rzeczywistym oraz obstuge poczty elektronicznej,

zdalny dostep do baz i hurtowni danych (zawierajacych np. na biezaco aktu-
alizowane dokumentacje produkcyjne, informacje biznesowe czy ksiggi za-
rzadzania jakos$cia),

transmisja dzwigku (np. poczty glosowej, muzyki) oraz obrazéw statych
i ruchomych (np. filmy wideo na zadanie),

M. Nowakowski, Sieciowe technologie multimedialne wykorzystywane w dziatalnosci biznesowej,

[w:] Multimedia w biznesie, A. Szewczyk (red.), Ditin, Warszawa 2008, s. 133-134.
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mozliwo$¢ korzystania z aplikacji zainstalowanych po stronie serwera, ta-
. . . . . . 25
kich jak: uaktualnienia oprogramowania czy zdalne obliczenia™.

Techniki multimedialne we wzroScie interaktywnos$ci procesu zarzgdzania

Multimedia stanowig istotny czynnik wzrostu interaktywnosci procesu zarza-
dzania. Wsrod podstawowych funkcji technik multimedialnych w tym zakresie
mozna bowiem wskazac:

wspieranie i poprawe komunikacji decydentow — poprzez zastosowanie,
w ramach jednego systemu, réznych kanaléw komunikacyjnych znaczaco
poprawiaja si¢ zarowno zdolnosci komunikacyjne decydentdw, jak roéwniez
szybkos¢ podejmowania decyzji;

wspieranie wspdlpracy miedzy decydentami — multimedia umozliwiaja
wspoélne tworzenie projektdw i dokumentow oraz dzielenie si¢ nimi przy
podejmowaniu decyzji;

wspieranie koordynacji i kontroli — multimedia przyczyniaja si¢ do efek-
tywnej wymiany opinii i dobrego zrozumienia sytuacji decyzyjnej poprzez
udostepnienie procedury grupowego planowania, organizowania spotkan
oraz dostepu do wspodlnej przestrzeni, stuzacej zarowno zespotowemu prze-
gladaniu informacji, jak réwniez ich modyfikacji i kontroli®.

Ponadto systemy multimedialne wspieraja powstanie:

efektywnej i skutecznej jednostki — wykorzystanie przez decydentow apli-
kacji multimedialnych znaczaco poprawia efektywnos$¢ dziatania, nauki
oraz przyswajania i zapamigtywania wiedzy. Efektem zwigkszenia wydaj-
nosci pracy jest oszczedno$¢ czasu, ktory moze zosta¢ wykorzystany w wy-
konanie bardziej ztozonych dziatan;

wysoko wydajnych zespotow decyzyjnych — zaawansowane $rodki transmi-
sji danych i komunikacji oraz multimedialny interfejs stwarzajg nowe moz-
liwosci wspolpracy i porozumiewania si¢. Zespoly decyzyjne moga kore-
spondowac¢ ze soba, co umozliwia tworzenie struktur rozproszonych. Ponad-
to zespoly zadaniowe moga petnié role zaréwno dostawcow, jak i odbior-
cow informacji. Z kolei tworzenie wartosci dodanej powstaje jako wynik
wzajemnego oddzialywania otwartej sieci (nie przebiega liniowo);
zintegrowanej organizacji — systemy multimedialne umozliwiaja skuteczne
wdrazanie zintegrowanej infrastruktury informatycznej, pozwalajacej na
okreslenie nowych, szerszych zakresow zadan dla pracownikow oraz ich
kompleksowa realizacj¢. W wyniku tego dostep do baz danych i informacji
nie wymaga wykorzystania wielopoziomowych funkeji kierowniczych;
otwartej organizacji oraz organizacji ,relacji” — stworzenie podstaw do
zmiany charakteru komunikacji interpersonalnej oraz do powstania nowych
relacji pomigdzy pracownikami a organizacja. Ponadto nastgpuje uspraw-

2 T.A. Grzeszezyk, Systemy. .., op.cit., s. 21-22.
% C.M. Olszak, Zarys metodologii multimedialnych systeméw wspomagania decyzji w zarzadzaniu,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2000, s. 74-75.
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nienie i przyspieszenie komunikacji oraz podejmowania decyzji, zapewnie-
nie dostgpu do informacji w czasie rzeczywistym, a takze redukcja kosztow
(jako efekt zastapienia dzieki multimediom fizycznych procesow przesyta-
nia danych poprzez transmisje cyfrowa)”’.

Marketingowy potencjal multimediow

Systemy multimedialne zwigkszaja skutecznos¢ dziatan marketingowych,
stwarzajac m.in. nowe mozliwosci wykorzystania marketingu interaktywnego™.
Multimedia umozliwiaja bowiem:

— oddzialywanie na zmysty klienta — multimedialne materialy reklamowe

opracowane z wykorzystaniem metod audiowizualnych:

— komputerowe multimedialne prezentacje reklamowe poprzez interak-
tywnos¢ i hiperlacza pozwalaja odbiorcom na sterowanie trescia prezen-
towang na ekranach,

— tresci wyswietlane w ramach komputerowych multimedialnych prezentacji
reklamowych oraz tempo pokazu moga by¢ indywidualnie dostosowane
do poszczegolnych uzytkownikow i ich mozliwosci percepcyjnych;

— indywidualizacj¢ (personalizacj¢) rozwiazan — sieciowe systemy multime-

dialne dostosowuja si¢ w czasie rzeczywistym do specyficznych wymagan

klientow:

— umozliwiaja gromadzenie informacji o upodobaniach i cechach klientow,
co pozwala na oferowanie produktow dostosowanych do indywidual-
nych wymagan klientow,

— pozwalaja na analiz¢ zachowan konkretnych klientéw oraz ich uogolnia-
nie, budowanie poszczegdlnych kategorii konsumentéw, prognozowanie
popytu i sprzedazy, monitorowanie rynkow zbytu,

— tworzenie i wykorzystanie internetowych baz danych o klientach,

— personalizacja moze odbywac si¢ zgodnie z zyczeniami konsumentow
lub automatycznie, poprzez wykorzystanie plikoéw (ang. cookies — cia-
steczka), wysylanych do przegladarek internetowych, ktore informuja
oprogramowanie o upodobaniach poszczegolnych klientow;

interaktywnos$¢ — interaktywne systemy multimedialne pozwalaja na szybka

reakcje klienta oraz biezaca aktualizacje informacji:

— swobodny dobor ogladanych tresci,

— reakcje potencjalnych klientoéw na skierowana do nich propozycje,

— skrdcenie czasu reakcji klientow,

— mozliwo$¢ natychmiastowych zakupow;

promocj¢ e-commerce — metody promocji e-handlu zwigzane z wyszuki-

warkami internetowymi (poprzez dziatania SEO - ang. Search Engine

Optimization, ktore okreslane sa jako pozycjonowanie oraz SEM - ang. Se-

arch Engine Marketing, ktore stanowia polaczenie metod optymalizacji za-

2T C.M. Olszak, Zarys..., op.cit., s. 84-85.
BT A. Grzeszezyk, Systemy..., op.cit., s. 12, 90.
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wartosci strony dla wyszukiwarek i programu linkéw sponsorowanych)®,
zwigkszajace widocznos¢ strony internetowej organizacji oraz umozliwiaja-
ce skuteczna multimedialna komunikacj¢ marketingowa z potencjalnymi
klientami;

— wirtualne kanaty dystrybucji — nowoczesne technologie sieciowe umozli-
wiaja multimedialny przekaz informacji migdzy sprzedawcami i klientami
(uzytkownikami Internetu), dzieki czemu buduja wirtualne kanaty dystrybu-
¢ji, ktore minimalizuja koszty oraz ulatwiaja dostep do informacji’.

Podsumowanie

Techniki multimedialne kreujg ré6znorodne mozliwosci doskonalenia metod za-
rzadzania wspdlczesng organizacja oraz naleza do kluczowych determinant jej
pozycji konkurencyjnej. Multimedia, jako systemy wspierajace realizowanie funk-
cji menedzerskich, generuja bowiem szereg korzysci. Przyczyniajq si¢ do uspraw-
nienia komunikacji i proceséw decyzyjnych w organizacji oraz zapewniajg efek-
tywna kooperacje¢ cztonkdw zespoldw pracowniczych. Pozwalaja rowniez na sku-
teczne rozwiazywanie problemdéw zwiazanych z duza zlozonoscia proceséw za-
rzadzania informacjami i wiedzag w organizacji. W szczegolnosci umozliwiaja
identyfikacje, pozyskiwanie, przetwarzanie, wykorzystywanie, magazynowanie
oraz transfer informacji i wiedzy.

Ponadto marketingowy potencjal multimediow oraz dynamiczny rozwoj Inter-
netu stwarzaja nowe mozliwosci wykorzystania marketingu interaktywnego. Mul-
timedia zwigkszaja skuteczno$¢ dziatan marketingowych dzieki intensywnemu
oddziatywaniu na zmysly odbiorcéw oraz lepszej komunikacji z klientem, zwlasz-
cza poprzez rozne metody personalizacji oferowanych rozwigzan. Interaktywnosé
technik multimedialnych pozwala réwniez na biezaca aktualizacj¢ przekazywa-
nych informacji oraz na komunikacj¢ z klientami w czasie rzeczywistym, co po-
zwala na szybsze dostosowanie si¢ organizacji do ich indywidualnych potrzeb.

Bibliografia

1. Bernais J., Wphw interaktywnych technik internetowych na zarzqdzanie firmq — zaloze-
nia teoretyczne, [w:] Technologie i systemy komunikacji oraz zarzqdzania informacjq
i wiedzq, L. Kieltyka (red.), Difin, Warszawa 2008.

2. Czekaj J., Metody organizatorskie w doskonaleniu systemu zarzqdzania, Wydawnictwo
WNT, Warszawa 2013.

3. Grzeszezyk T.A., Systemy multimedialne w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem. Metody
implementacji, Wydawnictwo Mikom, Warszawa 2003.

2 P. Morawski, Narzedzia promocji w handlu internetowym, [w:] Marketing we wspélczesnym
przedsiebiorstwie, M. Al.-Noorachi (red.), seria: Przedsi¢biorczos¢ i Zarzadzanie, tom XIII,
zeszyt 2, Wydawnictwo Spolecznej Akademii Nauk, 1.0dz 2012, s. 147, 150.

39T A. Grzeszezyk, Systemy..., op.cit., s. 9-12, 90-93.

205



4. Kania K., Procesowe mapy wiedzy i przykltad ich wykorzystania w przemysle odziezo-
wym, [W:] Systemy Wspomagania Organizacji, T. Porgbska-Miac, H. Sroka (red.), Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2005.

5. Kieltyka L., Komunikacja w zarzqdzaniu: techniki, narzedzia i formy przekazu informa-
¢ji, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2002.

6. Kisielnicki J., Sroka H., Systemy informacyjne biznesu, Placet, Warszawa 2005.

7. Kobis P., Multimedia sieciowe we wspdlczesnym biznesie, [w:] Technologie i systemy
komunikacji oraz zarzqdzania informacjq i wiedzq, L. Kieltyka (red.), Difin, Warszawa
2008.

8. Kulej-Dudek E., Dudek D., Przeglqd narzedzi i systemow wspierajqcych zarzqdzanie
wiedzq w przedsiebiorstwie, [W:] Rozwdj i doskonalenie funkcjonowania przedsie-
biorstw, L. Kieltyka (red.), Difin, Warszawa 2010.

9. Lim K.H., Benbasat 1., The Influence of Multimedia on Improving the Comprehension of
Organizational Information, “Journal of Management Information Systems” 2002, Vol.
19, No. 1.

10. P. Morawski, Narzedzia promocji w handlu internetowym, [W:] Marketing we wspolcze-
snym przedsiebiorstwie, M. Al.-Noorachi (red.), seria: Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie,
tom XIII, zeszyt 2, Wydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk, £.odz 2012.

11. Nowakowski M., Sieciowe technologie multimedialne wykorzystywane w dziatalnosci
biznesowej, [w:] Multimedia w biznesie, A. Szewczyk (red.), Difin, Warszawa 2008.

12. Olszak C.M., Zarys metodologii multimedialnych systeméw wspomagania decyzji
w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2000.

13. Panek G., Nowe technologie komunikacyjne a zarzqdzanie wiedzq w organizacjach
sektora publicznego, ,,Kwartalnik Internetowy Komunikacja Spofeczna” 2012, nr 3.

14. Probst G., Raub S., Romhardt K., Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekono-
miczna, Krakow 2002.

15. Szyjewski G., Istota multimediow, [w:] Multimedia w biznesie, A. Szewczyk (red.),
Difin, Warszawa 2008.

Abstrakt

Celem artykutu jest wskazanie znaczenia i korzysci zastosowania multimediow
w zarzadzaniu wspolczesna organizacja. Opracowanie zostalo przygotowane na
podstawie studiow literatury przedmiotu. W artykule autor zastosowal metode
opisowa. W opracowaniu omowiono korzysci wynikajace z wykorzystania technik
multimedialnych w zarzadzaniu organizacja. Podkreslono znaczenie multimedidéw
w skutecznym rozwiazywaniu problemow zwiazanych z duza ztozonoscia proce-
sow zarzadzania informacja i wiedza w organizacji. Okreslono réwniez rolg tech-
nik multimedialnych w usprawnianiu komunikacji i proceséw decyzyjnych w or-
ganizacji oraz w efektywnej kooperacji cztonkow zespoldéw pracowniczych.

Multimedia in management of the contemporary organization

The purpose of the article is to indicate the importance and benefits of multi-
media in management of the contemporary organization. The article was prepared
on the basis of study of the literature. The author applied the descriptive method.
The benefits of multimedia techniques in management of organization are presen-
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ted. The importance of multimedia in the effective solving the complex problems
in information and knowledge management are emphasized. Moreover, the role of
multimedia techniques in the effective communication, decision-making processes
and the efficient cooperation are presented.

PhD Sylwia Wisniewska, assistant professor, Cracow University of Economics.
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