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NOWE UJECIE STRATEGICZNEJ KARTY WYNIKOW
W REALIZACJI STRATEGII GMINY

Wprowadzenie

Koncepcja Strategicznej Karty Wynikow (BSC)* powstala w poczatku lat
90-tych XX wieku w Stanach Zjednoczonych i zostata opracowana przez R.S Ka-
plana oraz D.P Nortona®. Idea ta w swoim pierwotnym zamiarze byta metoda za-
rzadzania (zarzadzania strategicznego), ktoéra miata stuzy¢é w ogdlnym ujeciu do
optymalizacji realizacji strategii przez przedsigbiorstwa poprzez zintegrowany
system pomiaru.* BSC odpowiednio transponuje misje i strategie przedsigbiorstwa
na cele szczegdtowe oraz caty zespot miernikow stuzacych do biezagcego monito-
rowania realizacji strategii w okreslonych plaszczyznach przedsigbiorstwa.

W ujeciu tradycyjnym perspektywy te to:

— perspektywa finansowa,

— perspektywa klienta,

— perspektywa procesdOw wewnetrznych,

Dr Rafat Bielawski, adiunkt, Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach.

W odniesieniu do nazewnictwa Strategicznej Karty Wynikow w literaturze od poczatku powstania
tej metody zarzadzania panowat swoisty chaos. Oryginalna angielska nazwa brzmi Balanced Sco-
recard, co mozna przettumaczy¢ jako zbilansowana, zrownowazona karta wynikow osiggnig¢. Na-
zwg¢ t¢ stosowali na poczatku sami autorzy tej metody. Z czasem jednak zaczeli oni uzywaé okre-
$lenia Strategiczna Karta Wynikow Strategic Scorecard. Nazwy tej uzyli oni miedzy innymi
w ksiazce z 2000 r. pt. The Strategy Focused Organization, wydanej przez Harvard Business
School Press w Bostonie. W tekscie na okreslenie Strategicznej Karty Wynikow uzyty zostat skrot
BSC pochodzacy od nazwy pierwotne;.

Po raz pierwszy idea BSC zostata sformutowana przez R.S Kaplana i D.P. Nortona w artykule pt.
The Balanced Scorecard - Measures that drive Performance, ktory ukazat si¢ w Harvard Business
Review w styczniu-lutym 1992 r.

* R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikéw. Jak przelozy¢ strategie na dzialanie, PNN
Warszawa 2001, s. 368.
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— perspektywa uczenia si¢ (rozwoju).

BSC poprzez swoista filozofie opierajaca si¢ o zasade sprzezenia wyprzedzaja-
cego (feed forward) jest jednoczesnie jedng z podstawowych metod zarzadzania
wykorzystywanych w controllingu’.

Z punktu widzenia praktycznego BSC zostala od momentu swojego powstania
zaimplementowana z powodzeniem w wielu przedsiebiorstwach na calym $wiecie,
w tym rowniez w Polsce. Do przyktadow polskich przedsigbiorstw pionierow,
ktore z powodzeniem wdrozyty BSC naleza miedzy innymi Elektrownia Rybnik
S.A czy tez Morliny S.A°.

Gtownym celem artykulu jest prezentacja podstawowych zalozen BSC
w odniesieniu do instytucji publicznej jaka jest gmina. Zasadniczy nacisk zostat
polozony na problematyke zmodyfikowanego ujecia BSC, bardziej dostosowane-
go do realizacji celow strategicznych gminy. W artykule skoncentrowano si¢ nie
tylko na zatozeniach konstrukcyjnych nowego ujecia BSC, przedstawiono bowiem
rowniez szereg przyktadowych celow i miernikow opisujacych poszczegdlne
ptaszczyzny nowego ujecia BSC.

Strategiczna Karta Wynikow na gruncie instytucji publicznych (gminy)

BSC, mimo iz jest koncepcja powstatg na gruncie przedsigbiorstw moze by¢
takze z powodzeniem zaimplementowana w obszarze instytucji publicznych, do
ktorych nalezy takze gmina. Pionierem w tym zakresie bylo miasto Charlotte
w USA, ktore w petni wdrozyto koncepcje BSC, zas gtownymi mentorami catego
procesu byli sami tworcy tej metody zarzadzania czyli R.S. Kaplan, D.P. Norton .

BSC na przestrzeni lat odpowiednio ewoluowala co w odniesieniu do podmio-
tow publicznych ma swoje wilasciwe implikacje. Obecnie mozna mowic
w tym kontekscie o BSC w ujeciu tradycyjnym i udoskonalonym.

W ujeciu tradycyjnym BSC wdrozona w instytucjach publicznych, do ktorych
nalezy tez gmina ma podobng budowe do tej, ktora jest stosowana w przedsiebior-
stwach®. W zwiazku z tym mozna mowié tutaj o czterech plaszczyznach BSC:
perspektywie klienta, perspektywie rozwoju, perspektywie finansowej i perspek-
tywie procesoOw. W centrum catej koncepcji BSC w odniesieniu do gminy jest

> M. Sierpinska, B. Niedbata, Controlling operacyjny w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2003, s. 98. por. M. Guzek, Balanced Scorecard jako instrument controllingu
marketingu http://isc.infor.pl/analizy-raporty,111554.html, 2014. [online].(15.06.2014)

8 R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikéw. Jak przelozyé strategie na dziatanie, PWN
Warszawa 2001, s. 13.

" L. Borowiec Controlling w realizacji ustug publicznych gminy, Oficyna a Wolters Kluwer busi-
ness, Krakow 2007, s.159. por.
http://charmeck.org/city/charlotte/Budget/Documents/City%200f%20Charlotte%20Balanced%20S
corecard.pdf [online], (15.06.2014).

8 L. Borowiec Controlling w realizacji ustug publicznych gminy, Oficyna a Wolters Kluwer busi-
ness, Krakow 2007, s. 159.
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oczywiscie: wizja, misja i strategia gminy, z ktorej wynika cate zagadnienie ope-
racjonalizacji poszczegdlnych ptaszczyzn BSC.

W ujeciu  bardziej nowoczesnym i dostosowanym do specyfiki instytucji pu-
blicznych BSC jest odpowiednio zmodyfikowana’.

Modyfikacja ta wynika z wielu powoddéw, jednak najwazniejszym jest inne
roztozenie akcentdow w odniesieniu do poszczegolnych plaszczyzn BSC
w przedsigbiorstwie i gminie. W przedsigbiorstwie, czyli podmiocie dziatajacym
gltownie dla zysku, zmajoryzowanym obszarem jest wymiar finansowy. W gminie
za$, bedacej instytucjg typu non profit, gldowny obszar to perspektywa klienta,
ktorej podporzadkowane sg wszystkie inne obszary BSC.

Udoskonalona BSC sktada si¢ pozornie w ujeciu modelowym tylko z trzech
wymiarow.

Wymiary BSC w zmodyfikowanym uje¢ciu to:

— plaszczyzna klienta,

— plaszczyzna ukierunkowana na $wiadczenia ustug,

— plaszczyzna zwigzana z zapewnieniem podstaw do funkcjonowania gminy

w przysztosci'’.

Minimalizacja ptaszczyzn BSC w odniesieniu do podmiotow publicznych ma
charakter jedynie pozorny, bowiem w ramach trzech wymienionych wymiaréw
kryja si¢ szczegotowe elementy sktadowe, ktore precyzujg poszczegdlne wymiary
BSC.

Na samym szczycie unowoczesnionej BSC, podobnie jak w ujeciu tradycyj-
nym, znajduja si¢: wizja, misja i oczywiscie strategia gminy, ktéora BSC ma
W sposob optymalny wspiera¢ w procesie implementacji. Odpowiednio zdefinio-
wana strategia gminy jest tlumaczona i operacjonalizowana na poszczegdlne
ptaszczyzny BSC.

BSC w odniesieniu do instytucji publicznych akcentuje i majoryzuje przede
wszystkim perspektywe klienta. Perspektywa finansowa, ktora jest tak wazna
w przypadku przedsiebiorstw, jest tutaj na dalszym planie, przynajmniej w rozwa-
zaniach teoretycznych.. Podstawowym (immanentnym) zadaniem gminy jest bo-
wiem zaspokajanie potrzeb jej mieszkancow, co wynika z samej istoty samorzad-
nosci.

Powstaje pytanie, kto wtasciwie jest klientem gminy? Odpowiedz na to pytanie
moze mie¢ charakter waski badz szeroki. W ujeciu waskim klientem gminy sg jej
mieszkancy, czyli te podmioty, ktoére z ustawowego punktu widzenia sa adresata-
mi $wiadczonych przez gming ustug. Rozszerzajac powyzsze ujecie klientow gmi-
ny, mozna powiedzie¢ iz sg nimi wszyscy czlonkowie spotecznosci lokalnej, kto-
rzy kreuja fundusze tworzac w sposob posredni miejsca pracy a takze dokonuja

"H. L Grob, vom Brocke, J. Lahme, N. Wahn, Controlling Lerneinheiten zum Wissensnetzwerk
Controlling,Verlag Franz Vahlen Muehlen, Muenchen 2003, s. 742.
10 Ibidem.
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ewaluacji poczynan gminy, ktéra ex definitione jest przeciez dla nich stworzona''
Tak rozumiani klienci gminy oczekuja od niej optymalnych warunkéw zamiesz-
kania, warunkéw pracy oraz sprzyjajacego im $rodowiska przyrodniczego.
W ujeciu za$ szerokim klientami gminy sa wszyscy, ktorzy wchodza w jakiekol-
wiek relacje z gming. W tym ostatnim kontek$cie chodzi przede wszystkim
o przedsigbiorcow i inwestorow, zarowno tych, ktorzy juz istnieja w strukturach
gminnych jak i tych potencjalnych. To wtasnie od nich, od ich ilosci i aktywnosci
uzaleznione sg dochody mieszkancow gminy, dochody do budzetu, czego implika-
cja jest ogdlnie pojety poziom zycia mieszkancow spotecznosci gminne;.

Przyktadowe cele w odniesieniu do plaszczyzny klienta i mierniki ich realizacji
przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Przyktadowe cele i mierniki na potrzeby konstrukcji strategicznej karty
wynikow dla gminy w obszarze plaszczyzny klienta

Plaszczyzna Cel Miernik
Klient 1. Podniesienie jakosci zycia 1.PKB na jednego mieszkan-
2. Stworzenie dogodnych warun- ca
kéw do prowadzenia dzialalno- | 2.Liczba nowych miejsc pra-
sci cy

3. Wzrost zaufania spotecznosci | 3.Obnizenie poziomu bezro-
lokalnej bocia

4.Liczba nowych przedsic-
biorstw

5. Obnizenie ryzyka socjalne-
go (skali ubdstwa, bezrobo-
cia, itp.)

6.Przecigtny  poziom  wy-
ksztalcenia

7. Srednia dtugo$é zycia

8. Zadowolenie mieszkancow

Zrodlo: W. Skoczylas, Strategiczna Karta Wynikéw w pomiarze osiggnie¢ jednostki samorzqdu
terytorialnego, Zeszyty naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 687 Finanse, rynki finansowe,
ubezpieczenia nr 48 2011, s. 242.

Drugi wymiar BSC w ujeciu zmodyfikowanym (obszar ukierunkowany na
$wiadczenie ushug) zawiera w sobie trzy elementy sktadowe: plaszczyzne proce-
sow wewnetrznych, ptaszczyzne §wiadczenia ushug i ptaszczyzne pracownikow.
Wszystkie te elementy sg oczywiscie ze soba synergistycznie powigzane i w zaden
sposob nie mozna ich rozpatrywac selektywnie.

Obszar procesow wewnetrznych zwigzany jest z wszelakimi dziataniami gmi-
ny, ktore majg prowadzi¢ przede wszystkim do polepszenia $wiadczonych przez

"' I. Swiderek., Koncepcja systemu oceny wynikéw gminy, Uniwersytet Szczecinski, Wydziat Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania, Szczecin 2008.
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gming ustug. Plaszczyzna ta obejmuje szeroko pojety obszar zarzadzania jakoscia
w gminie, cho¢ nie tylko. Ujmuje ona tez zagadnienie czasu realizacji ustug oraz
ich koszt. Generalizujac zagadnienie mozna stwierdzi¢, iz plaszczyzna procesow
wewngetrznych powinna odpowiada¢ na nastgpujgce pytanie. Jak gmina powinna
zmienia¢ swoje wewnetrzne dziatania w kierunku doskonalenia $wiadczonych
ustug?

Sprecyzowanie powyzszego zagadnienia sprowadza si¢ do zdefiniowania
trzech nastepujacych obszarow:

— jakosci wyniku,

— jakosci procesu,

— jakosci potencjatu'.

Obszar jakosci wyniku jest najbardziej ogoélnym zagadnieniem catego proble-
mu plaszczyzny procesow wewnetrznych, dotyczy on bowiem calo$ciowej popra-
wy jakosci zycia mieszkancéw spoteczno$ci gminnej. Wynika z tego iz powinno
tutaj wystgpowac takie sterowanie w zakresie zasobéw gminnych i procesoéw, aby
w sposob optymalny implikowalo jak najlepsze zaspokojenie potrzeb mieszkan-
cow. Zasadniczy problem tu wystepujacy jest zwigzany z tym iz $wiadczone ushu-
gi maja w wielu wypadkach niematerialny charakter".

Obszar jakosci procesu dotyczy problematyki czynnosciowej $wiadczonych
ushug to znaczy tego czy w trakcie $wiadczenia ushugi zachodza pozytywne dzia-
tania skutkujace optymalnym zaspokojeniem potrzeb mieszkancéw gminy.

Ostatnim obszarem jakosci w zakresie ptaszczyzny procesow jest zagadnienie
jakosci potencjalu zasobéw gminy. Pytanie na jakie mozna tutaj odpowiedzie¢
dotyczy tego czy mieszkancy gminy majg odpowiednia mozliwos¢ w zakresie
zaspokajania swoich potrzeb. Przykladem moze by¢ tutaj to czy cztonkowie spo-
tecznosci gminnej majg mozliwos¢ zatatwiania spraw urzedowych w godzinach
pracy urzedu gminy, czy maja tatwy dostep do urzedu czy tez mozliwo$¢ skorzy-
stania z wyposazenia urzedu.

Przyktadowe cele w odniesieniu do plaszczyzny proceséw wewnetrznych
1 mierniki ich realizacji przedstawia tabela 2.

2 H. L Grob, vom Brocke, J. Lahme, N. Wahn, Controlling Lerneinheiten zum Wissensnetzwerk
Controlling, Verlag Franz Vahlen Muehlen, Muenchen 2003, s. 733.

3 W. Skoczylas, Strategiczna Karta Wynikéw w pomiarze osiqgniec jednostki samorzqdu terytorial-
nego, Zeszyty naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 687 Finanse, rynki finansowe, ubezpie-
czenia nr 48 2011, s. 239.

15



Tabela 2. Przyktadowe cele i mierniki na potrzeby konstrukcji strategicznej karty
wynikéw dla gminy w obszarze ukierunkowania na swiadczenie ustug w zakresie

procesow wewngtrznych

czonych ustug
3. Skrocenie czasu $wiadczenia
ustug

Plaszczyzna Cel Miernik
Procesy 1. Wzrost jakosci ustug 1. Czas potrzebny na zatozenie
wewngtrzne 2. Obnizenie kosztow s$wiad- dziatalnosci gospodarczej

. Czas podrozy

. Komfort podrozy

. Bezpieczenstwo

.Cena wody z wodociagu
gminnego dla gospodarstw
domowych w badanym roku

. Awaryjnos¢ sieci

7. Roczny koszt 1

w domu

[V NS I )

[o)}

miejsca

Zrodto: W. Skoczylas, Strategiczna Karta Wynikéw w pomiarze

osiggniecé jednostki samorzqdu

terytorialnego, Zeszyty naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 687 Finanse, Rynki finansowe,

ubezpieczenia nr 48 2011, s. 242.

Plaszczyzna $wiadczenia ustug, bedaca kolejnym elementem sktadowym dru-
giego wymiaru zmodyfikowanej BSC jest powigzana bezposrednio z omawianym
wczesnie] wymiarem klienta. Nie mozna bowiem w optymalny sposob zaspokajaé
potrzeb mieszkancow gminy bez realizacji odpowiednich ustug, stuzacych zaspo-
kajaniu tychze wtasnie potrzeb. W ramach tej plaszczyzny chodzi o skonkretyzo-
wanie odpowiednich produktow, stuzacych realizacji umowy ze spolecznoscig
gminng'*. Pytanie, na ktore powinna odpowiadaé ta ptaszczyzna BSC brzmi naste-
pujaco: Czy gmina $wiadczy takie ustugi, ktore zaspokajajg potrzeby jej miesz-

kancow?

'* 'W. Skoczylas, Strategiczna Karta Wynikéw w pomiarze osiggniec jednostki samorzqdu terytorial-
nego, Zeszyty naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 687 Finanse, rynki finansowe, ubezpie-

czenia nr 48 2011, s. 239.
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Tabela 3. Przyktadowe cele i mierniki na potrzeby konstrukcji strategicznej karty
wynikéw dla gminy w obszarze ukierunkowania na swiadczenie ushug w zakresie

$wiadczonych ushug

Plaszczyzna

Cel

Miernik

Swiadczenia
ustug

. Poprawa dostgpnosci ustug

kulturalnych, zdrowotnych i
z zakresu opieki spoleczne;j
oraz warunkow ich $wiad-
czenia

. Poprawa warunkéw miesz-

kaniowych

. Poprawa infrastruktury

transportowej 1 bezpieczen-
stwa na drogach

. Poprawa dostgpnosci ustug

komunalnych

. Liczba mieszkancoéw przy-

padajaca na jedna placowke
kulturalng

. Liczba praktyk lekarskich

na 100 tys. mieszkancow

. Liczba organizacji pozarza-

dowych dziatajacych w sek-
torze pomocy spolecznej

. Liczba miejsc w domach

pomocy spotecznej w prze-
li-czeniu na 10 tys. miesz-
kancow

. Liczba mieszkan socjalnych
. Osoby przypadajace na 1

pomieszczenie

. Liczba nauczycielskich eta-

tow przeliczeniowych przy-
padajacych na 100 uczniow

. Gesto$¢  sieci  drogowej,

tramwajowej

Zrodlo: W. Skoczylas, Strategiczna Karta Wynikéw w pomiarze osiggnie¢ jednostki samorzqdu
terytorialnego, Zeszyty naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego nr 687 Finanse, rynki finansowe,
ubezpieczenia, nr 48 2011, s. 242.

Ostatnim elementem w ramach ptaszczyzny ukierunkowanej na §wiadczenie
ustug jest ptaszczyzna pracownikow. Jest to obszar, ktory jest $cisle zwigzany
z obszarem uczenia si¢ i rozwoju i dotyczy catej problematyki zarzadzania zaso-
bami ludzkimi w urzedzie gminy. Wystepuje tutaj zasada cigglego doskonalenia
kadr, czego bezposrednig implikacja jest optymalne zaspokajanie potrzeb miesz-
kancow spotecznosci gminne;j.

Przyktadowe cele w odniesieniu do ptaszczyzny BSC ukierunkowanej na
$wiadczenie ustug i mierniki ich realizacji w obszarze pracownikéw przedstawia
tabela 4.
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Tabela 4. Przykladowe cele w odniesieniu do plaszczyzny BSC ukierunkowanej
na $wiadczenie ustug i mierniki ich realizacji w obszarze pracownikow

Plaszczyzna Cel Miernik
Pracownicy 1. Zapewnienie lepszej komu- | 1. Liczba punktéw informacyj-
nikacji migdzy pracownika- nych dla klientow
mi urzgdu a spolecznoscia | 2. Liczba pozyskanych inwe-
lokalna storow
3. Liczba skarg i zazalen

Zrédto: W. Skoczylas, Strategiczna Karta Wynikéw w pomiarze osiggnie¢ jednostki samorzqdu
terytorialnego, Zeszyty naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 687 Finanse, rynki finansowe,
ubezpieczenia nr 48 2011, s. 243.

Trzeci 1 ostatni element zmodyfikowanej BSC to ptaszczyzna zapewniajaca
cigglos¢ dziatania'”. W jej ramach wystepuja dwa elementy skladowe: ptaszczyzna
finansowa i plaszczyzna uczenia si¢ i rozwoju.

W przypadku administracji samorzadowej mozna skonstatowac, iz wymiar fi-
nansowy, ktérego wyrazem w BSC jest ptaszczyzna finansowa nie jest najwaz-
niejszy. Nalezy to rozumie¢ w ten sposob iz naczelnym celem funkcjonowania
gminy nie jest wynik finansowy (w rozumieniu zysk), lecz optymalne zaspokaja-
nie potrzeb mieszkancow gminy'®. Mozna wicc powiedzie¢, iz sfera finansowa
gminy jest swoistym warunkiem brzegowym, ktory oczywiscie catkowicie warun-
kuje realizacje celow rzeczowych. Wystepuje tutaj swoista ambiwalencja proble-
mu. Z jednej strony wymog dyscypliny budzetowej i racjonalizacja wydatkow
a z drugiej potrzeba jak najlepszego zaspokajania potrzeb mieszkancow gminy.
Jak w zwiagzku z tym potraktowaé i sprecyzowac problem plaszczyzny finansowej
w BSC w odniesieniu do gminy? Odpowiedz na to pytanie zawiera si¢ w proble-
mie racjonalnosci gospodarki finansowej gminy, ktora wynika z koncepcji row-
nowagi budzetowej, na ktorej opiera si¢ przeciez cata koncepcja finansow pu-
blicznych.

W odniesieniu do miernikow ewaluujacych perspektywe finansowa BSC dla
gminy trzeba stwierdzi¢, iz powinny one zawiera¢ zarowno indeksy monitorujace
zagadnienie dyscypliny budzetowej gminy, jak tez ujmowac problem racjonaliza-
cji wydatkéw w konteks$cie optymalizacji zaspokajania potrzeb mieszkancow
gminy.

Najistotniejszym problemem w obrgbie ptaszczyzny finansowej jest obszar po-
zyskania §rodkéw finansowych do budzetu gminy, totez BSC powinna zwiera¢
w tym aspekcie zestaw wskaznikow mierzacych takie zagadnienia jak: sposob
pozyskania kapitatu od inwestoréw prywatnych, instytucjonalnych (zarowno we-

'S'H. L Grob, vom Brocke, J. Lahme, N. Wahn, Controlling Lerneinheiten zum Wissensnetzwerk
Controlling, Verlag Franz Vahlen Muehlen, Muenchen 2003, s. 737.
' Ibidem, 5.738
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wngetrznych jak i zewngtrznych) czy tez z innych zrodet takich jak: obligacje, kre-
dyty bankowe, czy fundusze europejskie.

Przyktadowe cele w odniesieniu do ptaszczyzny BSC ukierunkowanej na za-
pewnienie podstaw do funkcjonowania w przysztosci w zakresie finansow przed-

stawia tabela 5.

Tabela 5. Przykladowe cele w odniesieniu do ptaszczyzny BSC ukierunkowanej na
zapewnienie podstaw do funkcjonowania w przysztosci w zakresie finanséw

Plaszczyzna

Cel

Miernik

Finansowa

6. Identyfikacja

1. Wzrost dochodow wiasnych
i efektywniejsze ich wyko-
rzystanie.

2. Pozyskanie obcych zrodet

finansowania

3. Racjonalizacja wydatkoéw
4. Utrzymanie odpowiedniego

poziomu zadtuzenia

5. Pozyskanie  bezzwrotnych

funduszy.

obszaréw
powodujacych powstawanie
kosztéw 1 ich redukcja.

7. Efektywna polityka podat-

. Udzial dochodéw wtasnych

w dochodach ogotem,

. Udzial nadwyzki operacyj-

nej w dochodach ogoétem,

. Udziat wydatkéw majatko-

wych w wydatkach ogétem,

. Udzial zobowigzan ogotem

w dochodach ogétem,

. Obcigzenie dochodéw ogod-

tem obstuga zadtuzenia,

. Udzial zobowigzan wyma-

galnych w zobowigzaniach
ogoblem,

. Udzial bezzwrotnych fundu-

kowa szy w calosci $rodkow 1 ich
8. Podniesienie jakosci plano- struktura.
wania i budzetowania 8. Stawki optat i podatkéw
lokalnych
9. Procent odchylen realizacji
budzetu

Zrédto: W. Skoczylas, Strategiczna Karta Wynikéw w pomiarze osiggnie¢ jednostki samorzqdu
terytorialnego, Zeszyty naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 687 Finanse, rynki finansowe,
ubezpieczenia nr 48 2011, s. 243.

W obszarze BSC, w zakresie zapewnienia podstaw do funkcjonowania gminy
w przysztosci, oprocz wymiaru finansowego istnieje tez ptaszczyzna uczenia si¢
i rozwoju. Plaszczyzna ta jest, mozna powiedzie¢, swoistym zapleczem pod
wzgledem intelektualnym dla wszystkich innych ptaszczyzn BSC. Okreslone cele
w zakresie tej plaszczyzny stanowig podstawowy warunek dlugofalowego rozwoju
gminy, w odniesieniu do doskonalenia w zakresie $wiadczenia ustug publicznych'”.

Perspektywa uczenia si¢ i rozwoju jest §cisle powigzania z potencjatem kadro-
wym gminy, ktory wystepuje w zmodyfikowanej BSC w drugim obszarze tzn.
ukierunkowania na $wiadczenie ushug. Istotny jest tutaj takze calty wymiar mozli-
wosci informacyjnych wystepujacych w gminie. Podstawowym warunkiem istnie-

"7 L. Borowiec, Controlling w realizacji ustug publicznych gminy, Oficyna a Wolters Kluwer busi-
ness, Krakow 2007, s. 162.
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nia i rozwoju kazdej organizacji, ktora jest takze gmina, jest ciagly rozwoj poten-
cjalu kadrowego we wszystkich jego aspektach. Postulat ten powinien by¢ reali-
zowany poprzez migdzy innymi ustawiczne ksztalcenie si¢ pracownikow, ktore
w wymiarze praktycznym powinno implikowa¢ poprawe aspektow technologicz-
nych i informacyjnych oraz poprawe realizacji procedur organizacyjnych w gmi-
nie'®. Rekapitulujac podstawowe zalozenia perspektywy uczenia sie i rozwoju
mozna stwierdzi¢, iz optymalnie skonstruowany wymiar tego obszaru BSC wply-
wa w sposob bezposredni na realizacj¢ zdefiniowanej uprzednio misji 1 strategii
gminy poprzez wszystkie pozostate elementy sktadowe BSC. Pytanie, na jakie
nalezy odpowiedzie¢ w tym obszarze BSC brzmi nastepujaco. Jakie gmina podej-
muje dziatania w zakresie rozwoju potencjatu kadrowego?

Przyktadowe cele w odniesieniu do ptaszczyzny BSC ukierunkowanej na za-
pewnienie podstaw do funkcjonowania w przysztosci w zakresie uczenia si¢
i rozwoju przedstawia tabela 6.

Tabela 6. Przyktadowe cele w odniesieniu do ptaszczyzny BSC ukierunkowanej na
zapewnienie podstaw do funkcjonowania w przysztosci w zakresie uczenia si¢
1 rozwoju

Plaszczyzna Cel Miernik
Uczenie si¢ i rozwoj 1. Wzrost wydajnosci 1. Srednia liczba grup, zespo-
2. Wzrost poziomu kwalifika- tow, imprez, mieszkancow
cji przypadajaca na jednego
3. Poprawa lojalnosci i zaanga- pracownika
zowania pracownikow 2. Liczba pracownikow podno-
4. Elastycznos¢ organizacji szacych swoje kwalifikacje
5. Integracja celéw gminy z | 3. Liczba pracownikow zwol-
celami osobistymi pracow- nionych, przyjetych, ustabi-
nikow lizowanych
4. Szybkos¢ wprowadzania
usprawnien organizacyjnych,
technicznych.

Zrodlo: W. Skoczylas, Strategiczna Karta Wynikéw w pomiarze osiggnie¢ jednostki samorzqdu
terytorialnego, Zeszyty naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 687 Finanse, rynki finansowe,
ubezpieczenia nr 48, 2011, s. 243.

Podsumowanie

Przedstawiona w artykule problematyka BSC w odniesieniu do instytucji pu-
blicznej jaka jest gmina, jest wyrazem swoistej uniwersalnosci BSC jako metody
zarzadzania, stuzacej realizacji strategii. BSC moze by¢ bowiem implementowana
zardbwno w podmiotach ukierunkowanych na zysk czyli przedsigbiorstwach, jak
takze w gminie, ktdra jest przyktadem podmiotu funkcjonujacego na zasadach non
profit. Nie oznacza to jednak, ze koncepcja BSC stosowana na gruncie przedsie-

8 Ibidem.
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biorstw moze by¢ przeniesiona w sposob bezposredni w obszar instytucji publicz-
nych. W przedsigbiorstwie naczelnym priorytetem, ktoremu podporzadkowane sg
wszystkie inne obszary funkcjonowania, jest zysk. W gminie, ktora jest instytucja
publiczng, podstawowa implikacja to optymalne zaspokajanie potrzeb mieszkan-
cow. Z zagadnieniem tym zwigzany jest problem swoistego transponowania kon-
cepcji BSC z instrumentu akcentujacego przede wszystkim aspekty finansowe na
narzgdzie, ktore ma optymalizowa¢ zadowolenie klientow gminy, czyli jej miesz-
kancow. Ukazane w opracowaniu gtowne zatozenia nowszego ujecia BSC w kon-
tekécie gminy jest tylko pewng probg w obszarze realizacji strategii przez gming.
Sprawa w gruncie rzeczy ma charakter otwarty. To rzeczywisto§¢ bowiem weryfi-
kuje funkcjonowanie réznych modeli teoretycznych i kreuje jej udoskonalone
wersje.
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Abstrakt

BSC mimo iz jest koncepcja powstata na gruncie przedsigbiorstw moze by¢
takze z powodzeniem zaimplementowana w obszarze instytucji publicznych do
ktorych nalezy takze gmina. Ze wzglgdu na dos¢ istota réznice w roztozeniu ak-
centow w odniesieniu do celow funkcjonowania przedsigbiorstwa i gminy BSC
w tradycyjnym ujeciu wymaga pewnych udoskonalen. Artykut jest swoistg proba
przedstawienia jednego z mozliwych rozwigzan zagadnienia przeniesienia idei
BSC z gruntu przedsi¢gbiorstwa w obszar instytucji publicznych.

New concept of Balanced Scorecard in the realisation of community strategy

Although the idea of the BSC was created for enterprise reason it may be ap-
plied also in public institution, e.g. community. Due to the fact that the main goals
of enterprise and community are slightly different the previous insight of the BSC
needs to be rectified. This paper reveals the way of how to move the idea of the
BSC from company ground into public institutions.
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