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ZARZADZANIE LOGISTYCZNE I GOSPODARKA
MAGAZYNOWA W PRZEDSIEBIORSTWACH
— WYBRANE ASPEKTY TEORETYCZNE

Wstep

Tradycyjna logistyka przedsigbiorstw utozsamiana jest przede wszystkim
z dziatalnoscia operacyjna w zakresie produkcji, transportu wewnetrznego oraz
zewnetrznego i magazynowania, jak rowniez zwigkszaniem wydajnosci produk-
cyjnej w przedsiebiorstwie. Nowe zadania i wyzwania, jakie stoja przed przedsig-
biorstwami, wyznaczaja takze nowe podejscie do logistyki, pozwalajac jednocze-
$nie na uzyskanie przez nie przewagi konkurencyjne;j.

Do gléwnych czynnikéw stuzacych stosowaniu i rozwojowi nowego podejscia
do logistyki naleza na przyktad: wyjscie poza obszar produkcji, poprzez wlaczenie
w proces produkcyjny dostawcow, podwykonawcow i klientdw; zwigkszenie do-
stepnosci produktow poprzez wprowadzenie nowych struktur zaopatrzeniowych
i dystrybucyjnych w przedsigbiorstwie i poza nim; nowe sposoby organizacji pro-
dukcji w przedsigbiorstwie oraz sieci przeplywow od dostawcow do klientow, czy
stworzenie nowych funkcji w przedsigbiorstwie.

W obszar zarzadzania logistycznego i gospodarki magazynowej wpisuja si¢ ta-
kie dziatania, jak: prognozowanie popytu, przyjmowanie i realizacj¢ zamdwien,
gospodarke magazynowa i sterowanie zamdwieniami, obshuge zwrotdéw i zaopa-
trzenia, przepltyw i gromadzenie informacji czy transport wewnetrzny, transport
zewnetrzny oraz czynnosci manipulacyjne.

Punktem krytycznym zarzadzania logistycznego jest osiagniecie rownowagi
pomiedzy poziomem obshlugi klienta a kosztami tej obslugi. Wkomponowanie
logistyki w struktur¢ zarzadzania przedsigbiorstwem, musi wiec okresli¢ gtowne
linie wladzy i odpowiedzialnosci w celu zapewnienia planowanego przebiegu

! Dr Nina Stepnicka, adiunkt; Paulina Bakowska, Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach.
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procesow logistycznych i dokonywania odpowiednich zmian, wtedy gdy sa one
rzeczywiscie konieczne. Zakladajac, ze typ struktury organizacyjnej odpowiada
przyjetej przez firme strategii funkcjonowania, przyjmuje sie, ze zakres zarzadza-
nia logistycznego i jego miejsce w strukturze organizacyjnej skupiaja si¢ wokot
trzech zasadniczych strategii logistycznych: procesowej, rynkowej oraz informa-
cyjnej’.

Celem artykulu jest teoretyczna analiza znaczenia zarzadzania logistycznego
i gospodarki magazynowej w przedsigbiorstwie.

Zalozenie, cele i funkcje zarzadzania logistycznego w przedsi¢biorstwie

Istota zarzadzania logistycznego narodzila si¢ z dazenia do integracji i koordy-
nacji procesOw powiazanych z przeptywem materiatlow, polproduktéw wyrobdw
finalnych, z miejsc ich wytworzenia do miejsc spozywania. Zréznicowane czynni-
ki i ograniczenia wywodzace si¢ m.in. z rodzaju i zakresu prowadzonej dziatalno-
$ci, rodzaju wytwarzanych produktéow przez dane przedsigbiorstwo, dynamiki
rynkoéw zbytu oraz wymagan ze strony klientdéw wplywaja na natgzenie i zakres
realizacji zarzadzania logistycznego w przedsigbiorstwie. Wzrost zainteresowania
badana problematyka zarzadzania logistycznego przyczynil si¢ do powstania wielu
roznych definicji. Autorzy zgadzaja si¢ w zakresie podstawowych zalozen kon-
cepcji zarzadzania logistycznego, ale kazdy interpretuje je na swdj sposob.

Zgodnie z definicja S. Krawczyka przyjmuje si¢, ze zarzadzanie logistyczne
jest dzialalnoscia kreujaca calosciowa koncepcje przedsiewzieé logistycznych,
uwzgledniajaca ich przebieg zarowno w przedsigbiorstwie, jak rowniez u partne-
row oraz koordynacje realizacji (w szerokim znaczeniu) tej koncepcji przez odpo-
wiednie jednostki organizacyjne z wykorzystaniem wiasciwych instrumentow
kierowania i kontroli’.

7. Pastuszak” glosi, ze zarzadzanie logistyczne polega na zarzadzaniu wszyst-
kimi powiazanymi dzialaniami przeptywu materiatow i dobr od zrodel zaopatrze-
nia do uzytkownika wyrobow gotowych w celu poprawy dzialania systemu. Inny-
mi stowy polega ono na takim planowaniu, integrowaniu, koordynowaniu i kon-
troli dzialan z zakresu logistyki — mix, aby rynki zbytu byly zaopatrywane najbar-
dziej efektywnie z punktu widzenia kosztow.

Inna definicje zarzadzania logistycznego podaje S. Abt’, wedtug ktorego skiada
si¢ ono z nastgpujacych komponentéw: formutowania strategii, planowania, ste-
rowania i kontroli (odbywajacego si¢ w sposob efektywny i minimalizujacy glo-
balne koszty) proceséw przeptywu i magazynowania surowcoéw, zapaséw produk-
cji w toku, wyrobow gotowych i odpowiednich informacji, od punktu pozyskania

Por.: T. Kochanski, Logistyka jako koncepcja zintegrowanego zarzqdzania, Akademia Obrony
Narodowej, Warszawa 2003, s. 97-98.

S. Krawczyk, Zarzqdzanie procesami logistycznymi, PWE, Warszawa 2001, s. 68.

7. Pastuszak, Zarzqdzanie logistyczne Podstawowe definicje, [online], http://umcs.net.pl/ in-
dex.php?act=Attach&type=post&id=2800, (19.12.2011).

S. Abt, Zarzqdzanie logistyczne w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 1998, s. 21.
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do miejsc konsumpcji, w celu jak najlepszego dostosowania si¢ do potrzeb klienta
i ich zaspokojenia. Najogdlniej, proces zarzadzania mozna opisaé za pomoca czte-
roelementowego modelu (Rys. 1).

PLANOWANIE > ORGANIZOWANIE
\ 4
KONTROLOWANIE »] PRZEWODZENIE
(KOORDYNOWANIE)

Rysunek 1. Czteroelementowy proces zarzadzania.
Zrédto: opracowanie wlasne.

Cztery zasadnicze elementy tworzace proces zarzadzania to: planowanie, orga-
nizowanie, kontrolowanie (wzorca z rzeczywistoscia) oraz przewodzenie. Elemen-
ty te Scisle ze soba wspotpracuja, a jakakolwiek zmiana w jednym z nich nie pozo-
staje obojetna dla pozostatych. Pojecie zarzadzania jest tozsame z pojgciem kiero-
wania badz dowodzenia, z zaznaczeniem, ze to pierwsze dotyczy ludzi i sprzetu.

Zarzadzanie logistyczne to planowanie, organizowanie i sterowanie odbywaja-
cych si¢ w sposdb sprawny i efektywny procesow przeplywu i magazynowania:

— SUrowcow,

— zapasoéw produkciji,
wyrobow gotowych,

— odpowiedniej informacji.

Z innego punktu widzenia zarzadzanie logistyczne oznacza pelne wkompono-
wanie logistyki w system zarzadzania przedsigbiorstwem. Cele logistyki musza
sta¢ si¢ celami podstawowymi przedsigbiorstwa obok celow finansowych i marke-
tingowych, a strategie logistyczne musza by¢ wkomponowane w ogdlna strategie
przedsigbiorstwa. Zarzadzanie logistyczne wymaga zatem radykalnych zmian
w systemie logistycznym przedsigbiorstwa oraz jego strukturze organizacyjnej.
Celem zarzadzania logistycznego jest maksymalizacja wartoSci dostarczanej klien-
tom, powigzana z utrzymaniem odpowiednio niskiego poziomu kosztéw logi-
stycznych’.

6 A. Swierczek, Teoretyczne podstawy koncepcji zarzqdzania logistycznego — préba syntezy (cz. 2),
[w:] ,, Logistyka” nr 4 22006 r., s. 19.
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Swoim zasiegiem zarzadzanie logistyczne obejmuje wiele obszaréw dzialan.
Zostaly one opisane na rys. 2.

} Zarzqdzanie logistyczne

]‘ Transport oraz wszelkie ustugi transportowe ‘

Miedzynarodowy obrét handlowy ‘

Magazynowanie ‘

Przyjmowanie i realizacja zamowien ‘

Gospodarka odpadami ‘

INNNNI

Zagadnienia dotyczace prognozowania sprzedazy ‘

Rysunek 2. Obszary zarzadzania logistycznego.

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Zarzadzanie logistyczne petni trzy zasadnicze funkcje:

— operacyjna,

— marketingowa,

— finansowa.

Pierwsza z nich: funkcja operacyjna, wynika z potrzeby koordynowania proce-
sow zamdwien, transportu i gromadzenia zapasow, przy jednoczesnym minimalizo-
waniu kosztéw dziatalnosci logistycznej. Koordynowanie procesu zamdwien ma na
celu zapewnienie dostepnosci produktu w oznaczonym czasie i zadanej wielkosci.

Funkcja marketingowa warunkuje podejmowanie decyzji dotyczacych ilosci
produktéw przemieszezanych w tancuchu logistycznym’. Podstawowym zadaniem
dziatalnosci marketingowej w odniesieniu do logistyki jest okreslenie wielkosci
popytu na produkt logistyczny w jego postaci fizycznej (wielkos¢, ksztalt, opako-
wanie), jak i pieni¢znej. Celem funkcji marketingowej w zarzadzaniu logistycz-
nym jest maksymalizacja zyskow droga gromadzenia, przetwarzania i emitowania
danych zrédlowych jako informacji charakteryzujacych warunki rynkowe dla
stworzenia podstaw podejmowania decyzji dotyczacych wielkosci oraz struktury
produkcji dobr i ustug.

Funkcja finansowa zarzadzania sprowadza si¢ do sterowania i kontroli pieni¢z-
nej formy przemieszczania produktu logistycznego i wynika z koniecznosci mini-

7 Lafhcuch magazynowo — transportowy, ktéry stanowi technologiczne potaczenie punktow maga-
zynowych i przetadunkowych drogami przewozu towardéw oraz organizacyjne i finansowe skoor-
dynowanie operacji, proceséw zamowien i polityki zapaséw wszystkich ogniw tego tancucha.
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malizowania kosztéw kapitalowych (w tym zamrozeniu kapitalu obrotowego).
Zadaniem tej funkcji jest stata kontrola okresu zwrotu naktadéw kapitatowych na
inwestycje zwiazane z budowa i wyposazeniem punktéw obstugi produktow®.

Celem zarzadzania logistycznego jest realizacja zasady (formuly) 7W. Zawiera
si¢ ona w postaci nastepujacych sformutowan:

— wlasciwy produkt (z ang. right goods),

— wlasciwemu klientowi (z ang. right customer),

— we wlasciwej ilosci (z ang. right quantity),

— we wlasciwym czasie (z ang. right time),

— we wlasciwe miejsce (z ang. right place),

— we wlasciwym stanie (z ang. right quality),

— po wlasciwej cenie (z ang. right price).

W ramach wymienionych celéw zarzadzania logistycznego niezbedne jest, aby
wlasciwy, tzn. dokladnie ten towar, ktory zamowil klient, trafit w jego rece. Nie
moze on wykazywac roznic w ksztalcie, kolorze, wielkosci, oraz jakosci zama-
wianego towaru. Istotna jest takze ilo$¢ produktow. Musi ona by¢ zgodna z za-
mowieniem.

Towar powinien by¢ dostarczony we wskazane, wlasciwe miejsce, w okreslo-
nym, uzgodnionym czasie’, z uwzglednieniem adekwatnosci cenowej do jakosci
ustugi logistycznej. Wazna jest takze jako$¢ badz inaczej stan produktu. Nie moze
on by¢ uszkodzony. W tym celu stosuje si¢ opakowania, ktore maja ochronié
i zabezpieczy¢ tadunek przed wplywami otoczenia oraz oddziatywaniem energii
mechanicznej w czasie trwania procesu transportowego'.

Logistyka jako koncepcja zarzadzania zintegrowanego

Pojecie logistyki oraz rozwoj i zastosowanie koncepcji logistycznych maja na
swiecie stosunkowo bogaty rodowod i tradycje. W literaturze przedmiotu wspo-
mina si¢ rozne zrodta pochodzenia i rozwoju pojecia ,,logistyka”. Intensywne zaj-
mowanie si¢ tym zagadnieniem najpierw w Stanach Zjednoczonych, a pdzniej
w krajach Europy Zachodniej prowadzito do réznych interpretacji i powstania
wielu poje¢ oraz teoretycznych koncepcji z tego zakresu''.

Logistyka to zatem zorganizowany system planowania, realizacji i kontroli
procesow fizycznego przeptywu towardw z miejsca ich pochodzenia do miejsca
ich spozytkowania wraz z przypisanymi im strumieniami informacyjnymi. System
logistyczny nastawiony jest na maksymalne zaspokojenie potrzeb i oczekiwan
klienta przy minimalnych kosztach organizacji. W duzej mierze przyczynia si¢

8 Kompendium wiedzy o logistyce, E. Gotembska (red.), PWN, Warszawa 2004, s. 25-30.

° 7 punktu widzenia klienta, to okres od momentu zlozZenia przez niego (i przyjecia przez dostawce)
zamdOwienia do momentu otrzymania produktu. W przypadku dostawcy czas realizacji zamdwienia
ma znacznie szerszy zakres, gdyz dodatkowo uwzglednia si¢ okres oczekiwania na zaplate.

' Kompendium wiedzy o logistyezne..., op.cit., s.93.

''p. Blaik, Logistyka, PWE, Warszawa 2001, s. 37.
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rowniez do skutecznej realizacji strategicznych, taktycznych i operacyjnych celéw
przedsiebiorstwa'.

Wystepuje kilka rodzajow logistyki. S. Krawczyk'® uwzglednia:

— logistyke zaopatrzenia, ktéra ma zadanie zapewnienia na ekonomicznie uza-
sadnionych warunkach dostaw dobr i uslug wytwarzanych przez inne jed-
nostki niezbednych do przetworzenia w procesie produkcji,

— logistyke produkcji, ktérej zadaniem jest zapewnienie optymalnego prze-
pltywu materiatow i informacji w procesie produkcji. Jest to bardzo skréto-
we ujecia zadan logistyki produkeji, zas petne rozwinigcie obejmuje szero-
kie spektrum procesdéw logistycznych wynikajacych z réznorodnych rodza-
jow produkcji i celow, jakie ma ona spetniac,

— logistyke dystrybucji, ktora obejmuje wszystkie przedsigwzigcia zwiagzane
z produktami finalnymi od momentu opuszczenia przez nie produkcji, przez
proces sktadowania w magazynie wyrobow gotowych, transportu, az po do-
starczenie ich do odbiorcow koncowych. Sa to przedsigwzigcia zwiazane
zarowno z fizycznym przeplywem produktow, jak i komunikacja miedzy
jednostkami uczestniczacymi w tym przeplywie. W przedsiewzigciach logi-
stycznych fundamentalna rolg odgrywa przeplyw informacji.

Do wyroznionych segmentéw zalaczany jest takze proces zwrotow oraz usu-
wania 1 utylizacji odpadow, ktérym zajmuje si¢ logistyka procesow zwrotow
i utylizacji. Jest to segment ogolnego procesu logistycznego, ktéry nabiera coraz
wigkszego znaczenia.

Pozostaje kwestia przedsigbiorstwa, ktére jako jednostka gospodarcza, prowa-
dzaca wlasna dzialalno$¢ i zajmujaca si¢ handlem, produkcja badz ustugami
w celu zaspokajania ludzkich potrzeb, stawia na osiagnigcie jak najwiekszych
korzysci materialnych, tj. zyskow. W krajach wysoko rozwinietych jednym z pod-
stawowych elementdw wplywajacych na wszechstronny rozwdj i uzyskanie wyso-
kich efektow finansowych przez przedsigbiorstwa jest wlasnie logistyka.

Logistyke nalezy pojmowac jako system dziatania w obrebie calego przedsiebior-
stwa, poniewaz w kompleksowym ujgciu systemowym obejmuje przeptyw materia-
16w od zrédia, czyli zaopatrzenia, az do punktu konsumpgji. Jednoczesnie kladzie ona
nacisk na wzajemne powigzania i oddziatywanie miedzy poszczegdlnymi elementami
przedsigbiorstwa i w zwigzku z tym wymusza na kierujacych myslenie kategoriami
catosciowego zarzadzania systemem, a nie tylko jego czescia'’.

W ostatnich latach zauwazalny stat si¢ intensywny rozwoj logistyki. Wzrost jej
znaczenia jest scisle zwiazany z przypisanymi jej kompetencjami i zadaniami.
Poszerzajacy si¢ obszar jej oddzialywania zwigksza tez sfer¢ odpowiedzialnosci za

12 L. Grabowski, 1. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy, PWE,
Warszawa 1998, s. 390.

'S, Krawczyk, Logistyka w przedsiebiorstwie, [online], http://www.wiedzainfo.pl/wyklad y/102/
logistyka w_przedsiebiorstwie.html, (11.12.2011).

4 K. Wawrzyniak, Istota rodzaje i funkcje logistyki, s. 15, [online], http:/www.profinfo.pl/ img/
401/pd f401 46897 5.pdf, (19.12.2011).
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wlasciwe funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Standardowe zadania logistyki przed-
stawia tabela 1.

Tabela 1. Przykladowe zadania logistyki na poziomie operacyjnym przedsigbior-
stwa.

Obszar dzialania Zadania logistyki

— przygotowanie miejsc sktadowania
— operacje wprowadzania na miejsca przechowania i wydawa-
Obszar magazynu nia materialdw i produktow
— nadzér nad sktadowanymi dobrami
— tworzenie zestawow do wydania
— przyjecie i kontrola
Obszar przyjmowania surow- | — wyladunek i rozpakowanie fadunkow
céw i produktow — wystawianie dokumentow przyjecia dostawy
— kompletacja wysylek
— opakowania
Obszar wysytek — oznakowania wysytek
— przygotowanie dokumentéw wysytkowych
— zaladunek
— przygotowanie srodkow transportowych
Obs:zar transportu — opracowanie zlecen przewozowych
— transport

Zrédio: opracowanie whasne za: S. Krawezyk, Logistyka w ... op.cit.

Na poziomie operacyjnym dziatalnosci przedsigbiorstwa logistyka jest rozu-
miana przede wszystkim jako narzedzie sterowania realizacja procesow zaopa-
trzenia wejscia i dystrybucji wynikow wyjscia przy wykorzystaniu technicznych
systeméw logistycznych. Zakres zadan na tym poziomie ma charakter wykonaw-
czy i dotycza one transportu, przyjmowania dostaw, kontroli jakosci, skladowania
i manipulacji oraz obstugi informacyjnej w zakresie planowania realizacji zadan,
dokumentacji i rozliczen.

Istota logistyki w przedsigbiorstwie jest usprawnienie zarzadzania procesami
przeplywu wszelkich zasoboéw (materiatow, wyrobow, s$rodkow finansowych,
informacji, maszyn, pracownikéw, itp.) w celu zaspokojenia potrzeb wszystkich
uczestnikow procesu wymiany dobr. Logistyka w przedsigbiorstwie powinna si¢
koncentrowaé na catkowitej integracji procesow gospodarczych zaréwno w ukla-
dzie fazowym (zaopatrzenie, produkcja, dystrybucja), jaki w ukladzie migdzy
przedsigbiorstwami, w skali krajowej, migdzynarodowej i globalne;j.

W chwili obecnej logistyka staje si¢ ta dziedzing dziatalnosci przedsigbiorstwa,
ktéra zmierza do faczenia (integracji) wielu funkcji, aby usprawni¢ przeptyw to-
waru od momentu pozyskania surowcow, poprzez ich przerdb, nastgpnie dystry-
bucje¢ i w efekcie dostarczenie towaru do ostatecznego nabywcy.

Niezwykle wazna, o ile nie najwazniejsza funkcja logistyki w przedsigbior-
stwie jest dostarczenie wlasciwego wyrobu, w ustalonym terminie, w odpowiednie
miejsce i po minimalnych kosztach. Przedsiebiorstwo wowczas staje si¢ rzetelnym
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i konkurencyjnym graczem na rynku. Nie bez znaczenia pozostaje jeszcze jedna
funkcja logistyki, przejawiajaca si¢ w koordynacji celow przedsigbiorstwa z punk-
tu widzenia wymogow rynku. Przedsigbiorstwo stawia sobie za cel tworzenie pro-
duktow i materialow, na ktore jest duzy popyt i zainteresowanie na rynku.

Logistyka w przedsigbiorstwie posiada wyznaczone cele. Najwazniejsze z nich to:

— zmniejszenie zapasow,

— skrocenie czasu realizacji dostaw,

— eliminacja ogniw posrednich,

— wysokie wykorzystanie infrastruktury, personelu,

— szybki, bezawaryjny przeplyw informacji,

— poprawa poziomu obstugi klienta,

— usprawnienie procesu zarzadzania,

— obnizenie kosztow przeptywu dobr'.

Obecnie w Polsce znajdujemy si¢ na etapie szczegolnego zainteresowania logi-
styka, ze strony przedsigbiorstw, ktére w warunkach gospodarki rynkowej w tej
wlasnie dziedzinie swej dziatalnosci, widza duze mozliwosci prowadzace do
znacznego ograniczenia kosztéw zwiazanych z przeptywem i magazynowaniem
surowcow, polproduktéw i wyrobow gotowych. Nalezy dodaé (co zostato stwier-
dzone w wielu znaczacych przedsiebiorstwach w krajach wysoko rozwinigtych),
ze logistyka jest nie tylko szansa, ale wrecz wymogiem czasow, gdy procesy
zwigzane z wymiana towarowa staja si¢ coraz bardziej zlozone, a koniecznos¢
dostosowania si¢ do potrzeb i wymagan nabywcow idzie w parze z przymusowym
obnizeniem kosztéw dziatalnosci, aby sprosta¢ konkurencji na rynkach. Te wia-
$nie problemy stawia sobie logistyka jako cele nadrzgdne, ktore sa i beda kluczem
do przysztego sukcesu przedsiebiorstw'®.

Gospodarka magazynowa w przedsigbiorstwie — ujecie teoretyczne

Podejmujac tematyke, jaka jest obszar gospodarki magazynowej, nie sposob
zapomnie¢ o najwazniejszych pojeciach, ktére maja z nia wiele wspdlnego.

Pierwsze z nich to pojecie magazynu, ktore zdaniem A. Niemczyka'’ oznacza
jednostke funkcjonalno-organizacyjna, przeznaczona do magazynowania dobr
materialnych (zapasé6w) w wyodrebnionej przestrzeni budowli magazynowej we-
dhug ustalonej technologii, wyposazona w odpowiednie $rodki techniczne, zarza-
dzana i obslugiwana przez zespot ludzi. W swietle przyjetej terminologii mozna
stwierdzi¢, ze magazyn to planowana przestrzen dla efektywnego przechowywania
i manipulowania zapasami.

15'S. Kempka, Logistyka Zrédiem sukcesu przedsiebiorstw w dobie gospodarki rynkowej, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, s.1, [online], http://www.kdkinfo.pl/admin/ cms/data/ uplo-
ad/File/artykuly/logistyka zrodlem_sukcesu slawomir_kempa_kdkinfo.pdf, (17.12.2011).

16'S. Kempka, Logistyka Zrédiem sukcesu..., op.cit., s. 2.

" A. Niemczyk, Zapasy i magazynowanie, Tom II Magazynowanie, Podrecznik do ksztatcenia
w zawodzie technik logistyk, Biblioteka Logistyka, Poznan 2007, s. 9.
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Zwiazane z magazynem pojecie magazynowania'® jest zespolem czynnosci
zwigzanych z przyjmowaniem, przechowywaniem, ewidencjonowaniem, kontro-
lowaniem i wydawaniem dobr materialnych. Z magazynowaniem wiaza si¢ zaw-
sze mniejsze lub wigksze koszty, ktore okreslane sa jako naktady bezposrednio
zwigzane z realizacja proceséw magazynowania zapaséw. Obejmuja one zuzycie
srodkéw technicznych, materialow, paliw, energii, ale tez plac pracownikow ma-
gazynowych.

Organizacja gospodarki magazynowej to caloksztalt srodkéw, zasad i metod
oraz dobdr struktur organizacyjnych skladajacych sie na system skoordynowanych
dziatan, zapewniajacych efektywne magazynowanie zapasow'.

Gospodarka magazynowa jest pojgciem dos¢ obszernym. Obejmuje szeroki za-
kres dzialalnosci, w tym techniczna, ekonomiczna i organizacyjna, zwiazanych ze
skladowaniem, kompletacja, wydawaniem etc. potwyrobow, wyrobow gotowych.
Co wigcej, gospodarka magazynowa w szerokim znaczeniu tego pojecia skupia si¢
budowaniu magazynow na szeroka skalg, funkcjonalnych i zgodnych z przyjetymi
standardami. Jej zadaniem jest takze komputerowe gromadzenie informacji o sta-
nie magazynowym, zamowieniach, organizacji ekspedycji.

Do funkcji, gospodarki magazynowej naleza™":

— adaptacja/eksploatacja powierzchni i obszaréw magazynowych,

— funkcje w zakresie technologii przechowywania materialow (klimatyzacja,

wentylacja),

— funkcje z zakresu bezpieczenistwa magazynu i jego personelu (np. zabezpie-

czenie przeciwpozarowe),

— zabezpieczenie przed nieprzewidzianymi zdarzeniami, takimi jak: opdznie-

nia w transporcie, wyczerpanie zapasow u dostawcy lub strajki.

Poza funkcjami, gospodarka magazynowa ma do spetniania nastgpujace cele:

— zapewnienie ciaglosci produkcji i handlu, nie dopuszczajac przy tym do

przestojow w magazynie, ktore moglyby utrudniac¢ obrdt towarem,

— dazenie do budowy magazyndéw odpowiadajacych wymaganym standardom

oraz wyposazenie ich w niezb¢dne maszyny, urzadzenia, sprzet do zaladun-
ku/wytadunku towaru itp.

'8 Magazynowanie w latach dziewiecdziesigtych XX wieku koncentrowato si¢ na innych zagadnie-
niach, niz dotychczas. Kilkanascie lat temu odgrywato zasadnicza rolg w przypadku dlugookreso-
wego sktadowania surowcow i wyrobow gotowych. Produkty byly wytwarzane na zapas, po czym
producenci sprzedawali nagromadzone w magazynie zapasy. Wraz z upowszechnieniem w latach
80. 1 90. ubieglego stulecia koncepcji just — in — time oraz logistycznego faficucha dostaw, maga-
zyn zaczal odgrywac strategiczng rol¢ w osigganiu takich celow logistycznych, jak krétsze cykle
realizacji zamowienia, nizszy poziom zapaséw, nizsze koszty i lepszy poziom obstugi klienta.
Wspolcezesny magazyn cechuje znacznie zwigkszona liczba obrotu zapasow. W wielu firmach
produkt pozostaje w magazynie zaledwie przez kilka dni lub nawet kilka godzin. Za: J. Coyle,
E. Bardi, C. Langley, Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2010, s. 312.

' A. Niemezyk, Zapasy i magazynowanie..., op.cit., s. 10.

2 J. Coyle, E. Bardi, C. Langley, Zarzqdzanie logistyczne..., op.cit., s. 317.
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Po krotkim wprowadzeniu na temat gospodarki magazynowej nalezy zastano-
wic sie nad zapasami, ktore z reguly przedsigbiorca trzyma w magazynie®'.

Zapasy wspomagaja dziatania marketingowe przedsigbiorstw. Produkty moga
by¢ utrzymywane w formie zapaséw w poblizu miejsc wystepowania popytu na nie
oraz w ilosciach, w jakich pragna naby¢ je klienci. Istnieje kilka przyczyn,
a zarazem funkcji utrzymywania zarzadzania zapasami. Do podstawowych naleza:

— poprawa obstugi klienta,

— zabezpieczenie przed zmianami cen,

— ochrona przed niespodziewanymi zmianami popytu i czasu realizacji za-
mowienia,

— zabezpieczenie przed nastepstwami klesk i innych niebezpieczenstw™,

— odpowiednie zarzadzanie zapasami chroni przed ryzykiem braku podazy
materiatow.

Na obszarze gospodarki magazynowej, ale i w logistyce przedsigbiorstw nie-
zwykle istotna jest kwestia odpowiedniego zarzadzania zapasami, podejmowania
odpowiednich, trafnych decyzji.

Zarzadzanie zapasami odnosi si¢ do znalezienia i praktykowania takich metod
utrzymania zapasow, surowcow, polproduktéw lub wyrobow gotowych w ilosci
pozwalajacej zapewni¢ maksymalny poziom obstugi klienta przy minimalnych
kosztach. Do celow zarzadzania zapasami naleza:

— zapewnienie wymaganego poziomu obshlugi klientow wewnetrznych i ze-
wnetrznych z uwzglednieniem jakoscei i stosunku do calosci (odsetka) zrea-
lizowanych zamowien,

— monitorowanie biezacego i przysztego zapotrzebowania na wszystkie dobra
konieczne dla uniknigcia niepotrzebnych nadwyzek,

— minimalizowanie kosztow poprzez zmniejszanie réznorodnosci zapasow,
ustalanie ekonomicznych wielkosci zamawianych partii i analizowanie
kosztow tworzenia i utrzymywania zapasow,

— zagwarantowanie ciaglosci dziatalnosci operacyjnej (produkcja, remonty,
dystrybucja).

Utrzymanie zapaséw zapewnia przedsigbiorstwu szereg korzysci, lecz jego
koszty sa wysokie i maja niekiedy wrecz dramatyczny wplyw na sytuacje finan-
sowa przedsigbiorstwa wraz ze wzrostem ceny kapitatu. Wyzwaniem dla logistyki
jest minimalizacja inwestycji w zapasach przy réwnoczesnym wzigciu pod uwage
postulatow efektywnosciowych produkeji i logistyki oraz promocyjnych potrzeb
marketingu®.

%! Jedna z wielu definicji podaje, iz zapasy to zbiér wszystkich materiatéw, dobr i ustug wykorzy-
stywanych w przedsigbiorstwie, niezaleznie od tego, czy zostaly one zakupione na zewnatrz, do-
starczone z innego oddziatu przedsigbiorstwa, czy wyprodukowane na miejscu. Za: H.K. Comp-
ton, D. Jessop, Dictionary of Purchasing and Supply Management, Pitman, London 1989, s. 135.

22 F. Beier, K. Rutkowski, Logistyka. Oficyna Wydawnicza Szkoly Gtoéwnej Handlowej, Warszawa
1998, s. 77.

2 F. Beier, K. Rutkowski, Logistyka... op.cit., 74.
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Podsumowanie

Zarzadzanie logistyczne zwigzane jest z integracja tych dziatan, ktore podej-
mowane sa celem koordynacji czynnosci, jakie wiaza si¢ z planowaniem, wdraza-
niem oraz kontrola przeptywow produktoéw, ushug oraz informacji w przedsigbior-
stwie. Jak podaje R. Pietron™ pojecie zarzadzania logistycznego odnosi sie do
poziomu strategicznego funkcjonowania logistyki i oznacza zwigkszenie jej zna-
czenia w procesie zarzadzania w przedsigbiorstwie. Calo$¢ procesow zarzadzania
strategicznego i funkcjonalnego w przedsigbiorstwie jest podporzadkowana koncep-
cjom logistycznym (orientacja integracyjna, rynkowa, czasowa i przeplywowa). Na
prawidlowos$¢ zarzadzania logistycznego wplywaja migdzy innymi takie czynniki,
jak: kompleksowos¢ i dynamika warunkéw otoczenia, zakres i stopien jednorodno-
$ci programu dzialania przedsigbiorstwa, struktura systemu i technologii produkcji,
kultura przedsigbiorstwa, rodzaj branzy czy liczba decyzji logistycznych.

Do korzysci wynikajacych z zarzadzania logistycznego naleza: istotne ograni-
czenie kosztéw zakupu potrzebnych przedsigbiorstwu materialdéw i kosztéw
sprzedazy wyrobow, skrdécenie i uproszczenie drog transportu wewnetrznego
i zewnetrznego, minimalizacja zapasow materiatdw i wyrobéw gotowych oraz
ujednolicenie Srodkéw transportu, opakowan i systemow sktadowania oraz syste-
moéw przeplywu informacji.

Gospodarka magazynowa jako jedno z istotnych poje¢ logistyki oznacza taka
dziatalnos¢, na ktora skladaja sig: zespot srodkdw, czynnosci organizacyjnych,
technicznych i zadan ekonomicznych zwigzanych z przechowywaniem zapaséw
magazynowych. W przedsigbiorstwach o charakterze przemystowym gospodarka
magazynowa ma za zadanie stworzy¢ odpowiednie warunki celem zapewnienia
procesu produkcji w permanentna dostawe i zaopatrywanie. Z kolei w firmach
i przedsigbiorstwach o charakterze handlowym zadaniem gospodarki magazyno-
wej jest przygotowanie odpowiedniego zestawu towaréw w takim miejscu, czasie
i ilosci, jakie odpowiadaja zapotrzebowaniu odbiorcy.

Do wskaznikéw analizujacych stan gospodarki magazynowej naleza migdzy
innymi: operacyjne logistyczne wskazniki pracy magazynu, wskazniki wydajno-
$ci, wskazniki kosztowe dzialalnosci magazynéw i wskazniki ekonomiczne pracy
magazynu.

Bibliografia:

1. AbtS., Zarzqdzanie logistyczne w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 1998.

2. Beier F., Rutkowski K., Logistyka, Oficyna Wydawnicza Szkoty Gtownej Handlowej,
Warszawa 1998.

3. Blaik P., Logistyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001.

4. Compton H.K., Jessop D., Dictionary of Purchasing and Supply Management, Pitman,
London 1989.

5. Coyle J., Bardi E., Langley C., Zarzqdzanie logistyczne, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2010.

% Por.: R. Pietron, Zarzqdzanie logistykq, Politechnika Wroctawska, Wroctaw 2006, s. 8.

307



6. Grabowski L., Rutkowski 1., Wrzosek W., Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej
firmy, PWE, Warszawa 1998.

7. Kempka S., Logistyka zrédiem sukcesu przedsiebiorstw w dobie gospodarki rynkowej,
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, [online] http://www.kdkinfo.pl/admin
/cms/data/upload/File/artykuly/logistyka zrodlem_sukcesu_slawomir kempa kdkinfopdf,
(17.12.2011)

8. Kochanski T., Logistyka jako koncepcja zintegrowanego zarzqdzanmia, Akademia
Obrony Narodowej, Warszawa 2003.

9. Kompendium wiedzy o logistyce pod red. E. Gotembskiej, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2004.

10. Krawczyk S., Logistyka w przedsiebiorstwie, [online], http://www.wiedza info.pl/ wy-
klady/102/logistyka_w_przedsiebiorstwie.html, (11.12.2011)

11.Krawczyk S., Zarzqdzanie procesami logistycznymi, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2001.

12.Niemczyk A., Zapasy i magazynowanie, Tom II Magazynowanie, Podrecznik do
ksztatcenia w zawodzie technik logistyk, Biblioteka Logistyka, Poznan 2007.

13. Pietron R., Zarzqdzanie logistykq, Politechnika Wroctawska, Wroctaw 2006.

14. Pastuszak Z., Zarzqdzanie logistyczne. Podstawowe definicje, [online], http: //umcs.net.pl
/index.php?act=Attach&type=post&id=2800, (19.12.2011)

15. Swierczek A., Teoretyczne podstawy koncepcji zarzqdzania logistycznego — proba
syntezy (cz.2), [w:] ,, Logistyka” nr 4 z 2006 r.

16. Wawrzyniak, Istota rodzaje i funkcje logistyki, [online] http://www.prof info.pl/img/
401/pdf40146897 5.pdf, (19.12.2011r.)

Abstrakt:

Logistyka przedsigbiorstw kojarzona jest przede wszystkim z dziatalnoscia
operacyjng w zakresie produkcji, a takze transportu i magazynowania, jak row-
niez zwigkszaniem wydajnosci produkcyjnej w przedsigbiorstwie. Istnieje wiele
definicji zarzadzania logistycznego. Sama zas jego koncepcja powstala na skutek
integracji i koordynacji proceséw powiazanych z przeptywem materiatdéw z miejsc
ich wytworzenia do miejsc ich spozywania. Proces zarzadzania logistycznego
obejmuje planowanie, organizowanie i sterowanie procesow zwiazanych z maga-
zynowaniem m.in.: surowcoéw i wyrobow gotowych. Zarzadzanie logistyczne poza
swoimi celami i funkcjami posiada wiele korzysci dla prowadzenia matych i $red-
nich przedsigbiorstw. Gospodarka magazynowa obejmuje szeroki zakres dziatal-
nosci, w tym techniczna, ekonomiczng i organizacyjna, zwiazanych ze sktadowa-
niem, kompletacja, wydawaniem etc. potwyroboéw, wyrobow gotowych. Ponadto
jej celem jest koordynowanie nad budowaniem magazyndw, spetniajacych odpo-
wiednie standardy i wymogi techniczne.

Logistics management and warehousing in enterprises — some theoretical
aspects

Logistics of companies is primarily associated with operation activity in the
production, transport and storage as well as increasing production efficiency
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in the company. There are many definitions of logistics management. The concept
was created as a result of integration and coordination of processes related to the
flow of materials from the places of manufacturing to the places of their consump-
tion. The logistics management process includes planning, organizing and control
processes associated with storage of raw materials and finished products. Logis-
tics management beyond its objectives and functions has many advantages for
running small and medium enterprises. Storage covers a wide range of activity,
including technical, economic and organizational activity, related to the storage,
picking and issuing semi — finished and finished products. Its purpose as well is to
coordinate the construction of storage facilities which meet the relevant standards
and technical requirements.
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