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WPLYW VMI NA RYZYKO ZAKELOCEN
W LANCUCHU DOSTAW

Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie pojecia ryzyko zaktocen
w tanicuchu dostaw, gdyz zapewnienie niczym niezaktoconego przeptywu dobr i in-
formacji to jeden z podstawowych celow zarzadzania tancuchem dostaw. Z raportu
DHL z 2015 roku wynika, ze 60% przedsigebiorstw wskazalo, iz przez zakldcenia
w lanicuchu dostaw ich kluczowe wskazniki osiagnig¢ spadaty o okoto 3%. W 40%
przedsigbiorstw spadek w calkowitej stopie zwrotu dla akcjonariuszy wynikat ze zna-
czacych zaktocen w tancuchu dostaw. Ryzyko zaktdcen odnosi sie glownie do prze-
plywow towarowych w ramach tancuchéw dostaw i pewnosci tych dostaw. Z jednej
strony prawdopodobienstwo wystapienia zakldcenia moze by¢ okreslenie, z drugiej
strony skutki jego pojawienia si¢ moga by¢ oszacowane — wtedy mozemy mdowic
o ryzyku zaktocen w lancuchu dostaw. W artykule zostana przedstawione wyniki
przegladu literatury oraz wyniki empirycznych wtasnych badan nad wptywem VMI,
ktérego zastosowanie moze potencjalnie zwickszy¢ ryzyko w tancuchu dostaw.

Stowa kluczowe: tancuch dostaw, ryzyko zaktdcen, zaktocenia, VMI

Wstep

Problematyke ryzyka zaktocen podejmuja nieliczni polscy autorzy Swierczek, Kra-
marz*. Chociaz badania wtorne podaja, ze w 85 procentach globalnych fancuchow
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dostaw wystapilo co najmniej jedno zakldcenie w ciggu 12 miesiecy’. W niniejszym
artykule skupiono si¢ nad definiowaniem i cechami zakldcen w kontekscie tancucha
dostaw oraz cechami tancucha dostaw, ktére moga potencjalnie zmniejszaé¢ badz
zwigksza¢ ryzyko zaklocen. Przede wszystkim skupiono si¢ na kwestii stosowania
VMI (ang. Vendor Managed Inventory) i potencjalnego wplywu tego narzedzia na
ryzyko zaktdcen.

1. Zaklécenie i ryzyko zaklécen w lancuchu dostaw

W literaturze z zakresu nauk o zarzadzaniu zakldcenie definiowane jest jako ,,nie-
spodziewane zjawisko prowadzace do przerwania lub co najmniej op6znienia wy-
konania zadan”. Biorgc pod uwage definicje przytaczane w literaturze, najpetniej
zaktocenia tancucha dostaw przedstawiono jako potaczenie:

— niezamierzonego, nieprawidtowego zdarzenia, ktére materializuje si¢ w tan-
cuchu dostaw lub jego otoczeniu,

— w wyniku, ktérego powstaje sytuacja znaczaco zagrazajaca normalnemu wy-
konywaniu operacji biznesowych, w dotknietych tym zaktéceniem przedsie-
biorstwach w lancuchu dostaw.

Dla dotknietych jednostek, jest to sytuacja wyjatkowa i anormalna w poroéwna-
niu do codziennej dziatalnosci. W niniejszej artykule przez zakldcenie w tancuchu
dostaw bedziemy rozumie¢: nieplanowane zdarzenie powodujace przerweg w nor-
malnym przeptywie dobr i informacji, ktore powoduje negatywny wptyw na wyniki
w tancuchu dostaw.

W literaturze przedmiotu uzywa si¢ zamiennie terminu ,,ryzyko zaktocen” i ,,za-
ktécenie” w tancuchu dostaw. Przez wzglad na swojg nieuchronnosé zaktdcenia sa
przejawem ryzyka w procesie fancucha dostaw®. C.W. Craighead i in. definiujg ry-
zyko zaklocen tancucha dostaw jako nieprzewidziane zdarzenia, ktore zaklocaja
normalny przeptyw towardw i/lub materiatéw w taficuchu dostaw’. Nie ma wiec
w tej definicji zasadniczych réznic w porownaniu z definicjg zakldcenia w tancuchu
dostaw. Jego zdaniem ryzyko zakldcen moze obejmowac: ryzyko operacyjne wyni-
kajace z niesprawnosci sprzetu, nieprzewidzianych niecigglosci w dostawach, pro-
bleméw wynikajacych z celowych dzialan czlowieka (od strajkow po oszustwa)
oraz ryzyko wynikajace z zagrozen naturalnych, terroryzmu i niestabilnos¢ poli-
tycznej.

W literaturze pojawiaja si¢ stwierdzenia, ze ryzyko zakldcen to ryzyko, ktore
skutkuje zatrzymaniem przeplywu dobr i moze powaznie zaktoci¢ lub op6znic prze-
pltywy materialow, informacji i srodkéw pienigznych, co z kolei moze zrujnowaé

5 P. Burnson, Supply chain managers must be trained to “visualize” risk, “Supply Chain Manage-
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sprzedaz lub spowodowaé wzrost kosztow, jest wiec nadzwyczajnym wyzwaniem
dla taficuchéw dostaw?.

Najszersza game kryteriow, ktorymi mozna postuzy¢ si¢ przy sklasyfikowaniu
zaklocen podal F. Zwicky’. Jego zdaniem naleza do nich: kategoria — planowane
badz nieplanowane; typ — standardowe badz niestandardowe; czgstosé zakldcenia
— co minute, co godzing, codziennie, co tydzien, co miesiac, co rok; czas trwania
zakldcenia — krotko, srednio, dtugo; dotkliwos¢ zaktocenia — nieistotna, matowazna,
rutynowa, powazna, krytyczna, katastrofalna; prawdopodobienstwo wystapienia —
malo prawdopodobne, rzadkie, okazjonalne, prawdopodobne, czgste; koszt — niski,
sredni, wysoki; czas — krétki, Sredni, dtugi; zasoby — niewielkie, $rednie, duze; zro-
dto zaktocenia — znane badz nieznane; proces na poziomie, ktorego doszto do za-
ktécenia — wedlug SCOR; lokalizacja zaktocenia — blisko dostawcow, wewnatrz
przedsiebiorstwa, blisko klientow, wspdlna odpowiedzialnos¢; wptyw zaktdcenia
na planowanie w fancuchu dostaw — krétkoterminowe plany, ogélne plany, zagre-
gowane plany, plany strategiczne w zakresie logistyki, plany strategiczne na pozio-
mie jednostki biznesowej, plany strategiczne na poziomie korporacji; rodzaj prze-
ptywu w ramach tancucha dostaw — przeptyw informacji, dobr, pieniezne; zalecane
dziatania wobec zaklocenia — akceptacja, unikanie, transfer, ubezpieczenie.

Z przedstawionych podejs¢ do zaktdcen w tancuchu dostaw wynika, ze z jednej
strony mozna okresla¢ prawdopodobienstwo wystapienia danego zaklocenia,
a z drugiej probowaé oszacowaé skutki jego wystapienia w tancuchu dostaw, wy-
mienione kryteria oszacowania ryzyka zaklocen wskazuja na wielowymiarowos¢
omawianego problemu.

Nalezy w tym miejscu dokona¢ rozréznienia migdzy stosowanymi, czgsto za-
miennie pojeciami: zaklocenie w fancuchu dostaw, zaklocenia dostaw i ryzyko za-
ktécenia. Najogdlniejszym pojeciem jest zakldcenie w tancuchu dostaw. Rozpatru-
jac problem zaktécen z perspektywy przedsiebiorstwa, a nie calego tancucha dostaw
mozna moéwi¢ o zakloceniu dostaw. Natomiast jezeli dokonujemy oszacowania
prawdopodobienstwa wystapienia zidentyfikowanego, potencjalnego zakltdcenia
i ewentualnych jego skutkéw wowcezas mozemy mowié o ryzyku zaklocen.

2. Cechy lancucha dostaw zmniejszajace ryzyko zaklocen — wyniki badan
wlasnych

2.1. Dobor i charakterystyka préby

Dane zrédtowe do badan statystycznych zostaly pozyskane metodg kwestionariu-
szowa. Kwestionariusz ankiety rozprowadzony zostat technika pocztowa i w formie
elektronicznej, za posrednictwem wykupionego pakietu do tworzenia, zbierania
i analizy danych z ankiet w ramach serwisu ankietka.pl. Link do ankiety oraz wersje

8 S. H. Zegoroli, H. Davarzani, Developing a supply chain disruption analysis model: Application of
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do wydruku zostaly rozestane do przedsiebiorstw stanowiacych probg badawcza.
W celu uzyskania najszerszych i najpetniejszych informacji zastosowano najbar-
dziej typowy przypadek doboru losowego. Zatozono dystrybucje ankiety w kilku
grupach respondentow. Pierwsza stanowito 500 najwickszych polskich przedsie-
biorstw z corocznego rankingu tygodnika ,,Polityka”. Nastepne grupy respondentéw
z dostepnych baz adresowych, to menedzerowie ryzyka (lub osoby petniace po-
dobne funkcje) zrzeszeni w Stowarzyszeniu Zarzadzania Ryzykiem POLRISK.
Trzecia grupe stanowily przedsigbiorstwa z bazy danych Centrum Edukacji Logi-
stycznej CEL. Na ostatnig grupe — ostatecznie najliczniejsza sktadali si¢ studenci
i absolwenci studiow podyplomowych w Wyzszej Szkole Logistyki. Wskazany do-
bér proby umozliwil uzyskanie wysokiego zwrotu ankiet. Wystepowanie zaklocen
w przeptywie dobr i informacji jest dos¢ powszechne, nie stanowito wiec ograni-
czenia w doborze proby. Ostatecznie zebrano 198 ankiet. Biorgc pod uwagg liczbe
podmiotow dziatajacych na terenie Polski wielkos$¢ proby, pozwala oceni¢ wyniki
na poziomie ufnosci rownym blisko 98%, przy bledzie maksymalnym 5%. Nie
ulega jednak watpliwosci, ze gdybysmy chcieli by¢ pewni w 99,9% uzyskanych
rezultatow reprezentatywna wielkos$¢ proby dla podmiotow w Polsce stanowitaby
ponad 1000 przedsigbiorstw, co znacznie przekraczato mozliwosci badawcze auto-
réw niniejszego opracowania.

2.2. Metody analizy danych

W badaniach empirycznych zastosowane zostaly metody statystyczne. Wykorzy-
stano analiz¢ czynnikowa dla wytypowania tych zmiennych, ktére maja zdaniem
respondentéw wplyw na wzrost prawdopodobienstwa i skutkdw ryzyka zaktocen.
Analiza danych przeprowadzona zostata za posrednictwem oprogramowania SPSS
(ang. Package for the Social Sciences). Dwadziescia dwa atrybuty tancucha dostaw
(zmienne) wytypowano na podstawie determinant wrazliwosci tancuchéw dostaw
i cech typowych przy wykorzystywaniu wspolczesnych instrumentow zarzadzania
tancuchami dostaw, zidentyfikowanych w literaturze. Postanowiono znalez¢ odpo-
wiedz na pytanie: ktdre ze zmiennych maja najwigksze znaczenie dla zmniejszenia
prawdopodobienstwa i skutkdw wystapienia zakldcenia i czy mozna je zgrupowac,
ograniczy¢ do pewnych czynnikéw. W tym celu zastosowano analize czynnikows.
Analiza czynnikowa ma na celu sprowadzenie informacji zawartych w wielu zmien-
nych do nieduzej liczby zastepujacych je czynnikow. Ma dwa glowne zastosowania:
uproszczenia zbioru danych przez zredukowanie liczby wspdtzaleznych zmiennych
i zidentyfikowanie lezacych u podstaw czynnikéw wspolnych, czyli struktury i wy-
miarowosci danych. Nalezy podkresli¢, ze analiza czynnikowa nie stuzy wniosko-
waniu statystycznemu ale stanowi pewna weryfikacj¢ danych z proby. Oddzielnie
postawiono pytanie o prawdopodobienstwo i oddzielnie o skutki zakldcenia zakta-
dajac, ze by¢ moze sg takie zmienne, ktore zmniejszajg prawdopodobienstwo, ale
nie skutki i na odwrét — zmniejszajg skutki, ale nie prawdopodobienstwo wystgpie-
nia zaktocenia w tancuchu dostaw.
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3. Analiza zalezno$ci miedzy atrybutami lancucha dostaw a ich wplywem na
prawdopodobienstwo i skutki zaklocen

Wspomniano juz, ze analize¢ czynnikowg zastosowano do dwdch pytan. Pierwsze
brzmiato: Czy Pani/Pana zdaniem prawdopodobienstwo wystapienia zaktdcenia jest
mniejsze, jezeli w tancuchu dostaw wystepuje(-3): wiecej centrow dystrybucji,
wigkszy % outsourcingu, wiecej dostawcow, dluzsze czasy przeptywu informacji
migdzy dostawcg a odbiorcg, dtuzsze czasy przeptywu dobr miedzy dostawceg a od-
biorca, mniej punktéw transferowych w przeptywie dobr (ogniw w tancuchu do-
staw), mniej alternatywnych zrédet zaopatrzenia, obnizone poziomy zapasdéw bez-
pieczenstwa, mniej unikalne surowce/czesci, mniej podstawowych komponentéw
produktu, bardziej zintegrowane procesy miedzy przedsiebiorstwem a jego dostaw-
cami, obnizone poziomy zapasow, nizsze wymagania jakosciowe (odnosnie do pro-
duktu, ustugi), dostep do informacji o planowanych promocjach w punktach sprze-
dazy detalicznej, mozliwos¢ wymiany informacji o poziomach zapaséw z naszymi
dostawcami i odbiorcami, uproszczone procesy planowania, zamawiania i realizacji
zamo6wien; zintegrowane systemy informatyczne na poziomie lancucha dostaw,
mniejsze odleglosci miedzy przedsiebiorstwami, mniejszy asortyment wyrobow,
kroétsze czasy opracowania nowych produktow, czestsze dostawy, wyzsze wymaga-
nia odnos$nie do wskaznikow terminowosci dostaw.

wyzsze wymagania odno$nie do wskaznikow
terminowosci dostaw

mniejsze odleglosci migdzy przedsiebiorstwami

zintegrowane systemy informatyczne na poziomie
fancucha dostaw

uproszczone procesy planowania, zamawiania i
realizacji zamowien

mozliwo$¢ wymiany informacji o poziomach
zapasOw z naszymi dostawcami i odbiorcami
dostep do informacji o planowanych promocjach w
punktach sprzedazy detalicznej

bardziej zintegrowane procesy miedzy
przedsigbiorstwem a jego dostawcami

mniej podstawowych komponentéw produktu

mniej punktow transferowych w przeptywie dobr
(ogniw w tancuchu dostaw)

dtuzsze czasy przeptywu dobr migdzy dostawca a
odbiorca

wiecej dostawcow

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m | zdecydowanie NIE m2 raczej NIE © 3 nie mam zdania M4 raczej TAK =5 zdecydowanie TAK

Rysunek 1. Najczesciej wskazywane atrybuty tancucha dostaw zmniejszajace praw-

dopodobienstwo wystepowania zakldcenia w tancuchu dostaw
Zrodto: Opracowanie whasne.

149



Gdyby analizowa¢ tylko procentowy rozktad odpowiedzi, to okazuje sie, ze we-
dhug respondentéw prawdopodobienistwo wystapienia zaktocenia jest mniejsze, je-
zeli w fancuchu dostaw nastgpuje wymiana informacji o poziomach zapaséw z do-
stawcami i odbiorcami a procesy miedzy przedsiebiorstwem a jego dostawcami sa
bardziej zintegrowane — w obu przypadkach 42% respondentow odpowiadalo, ze
raczej tak, a 20%, ze zdecydowanie tak. Nastepnie wskazywano na uproszczone
procesy planowania, zamawiania i realizacji zamowien jako czynnik potencjalnie
zmniejszajacy prawdopodobienstwo wystapienia zaktocenia w tancuchu dostaw —
39% odpowiedzi na raczej tak i znowu 20% odpowiedzi — ,,zdecydowanie tak”.
Szczegotowy rozktad odpowiedzi wedlug skali zamieszczono na rysunku 1.

Podobne dzialania podjeto w celu wytypowania czynnikow w pytaniu, ktore obej-
mowalo takie same zmienne, ale respondentow poproszono o wskazanie wptywu
tychze zmiennych, nie na prawdopodobienstwo, a na skutek zaklocenia. Autorka
chciala w ten sposob sprawdzi¢ czy wystepuje roznica we wskazaniach na poszczegdlne
zmienne, w zaleznosci czy pytamy o skutek czy pytamy o prawdopodobienstwo.

wyzsze wymagania odnosnie do wskaznikow
terminowosci dostaw

mniejsze odleglo$ci migdzy przedsiebiorstwami

zintegrowane systemy informatyczne na poziomie
tancucha dostaw

mozliwo$¢ wymiany informacji o poziomach
zapasow z naszymi dostawcami i odbiorcami

bardziej zintegrowane procesy migdzy
przedsigbiorstwem a jego dostawcami

mniej podstawowych komponentow produktu
obnizone poziomy zapasow bezpieczenstwa
mniej punktow transferowych (ogniw w fancuchu

dostaw) w przepltywie dobr
wigcej dostawcow

wigcej centrow dystrybucji

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 zdecydowanie NIE  m2 raczej NIE 3 nie mam zdania M4 raczej TAK  ®5 zdecydowanie TAK

Rysunek 2. Najczesciej wskazywane atrybuty fancucha dostaw zmniejszajace skutki

wystepowania zaktdcenia w tanicuchu dostaw
Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Odpowiedzi na pytanie dotyczace skutkdw wystepowania zaktocen, ksztaltowaly sig
nieco inaczej niz w przypadku tych samych mozliwosci, ale w kontekscie prawdopo-
dobienstwa. Jednak tutaj rdwniez wymiana informacji o poziomach zapaséw z do-
stawcami i odbiorcami pojawila si¢ jako priorytetowy atrybut. Nastepnie najwiecej
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odpowiedzi na ,tak” (,raczej tak” i ,,zdecydowanie tak™) padto kolejno na: mniej
punktow transferowych (ogniw w tancuchu dostaw) w przeptywie débr, mniejsze od-
leglosci migdzy przedsigbiorstwami, mniej podstawowych komponentéow produktu,
wyzsze wymagania odnosnie do wskaznikow terminowosci dostaw, mniej alterna-
tywnych zrodel zaopatrzenia. Natomiast 59% respondentéw nie upatrywata zmniej-
szenia skutkow ryzyka w obnizeniu poziomow zapasoéw. W czotdwce nie znalazty
si¢ wymieniane najczesciej przy prawdopodobienstwie cechy zwigzane z integracja
procesow, czy systemow informatycznych. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi dla
poszczegdlnych cech przedstawiono na rysunku 2.

4. Wplyw stosowania VMI na ryzyko zaklécen w lancuchu dostaw

Zaprezentowane atrybuty fancucha dostaw stanowia niejako warunki, czy tez atry-
buty konieczne do tego, aby moc zastosowac okreslony instrument zarzadzania tan-
cuchem dostaw. Jednym z nich jest VMI. Beda to chociazby wyzsze wymagania
odnos$nie do wskaznikdéw terminowosci, wyzszy stopien wymiany informacji na te-
mat poziomu zapasow.

Samo VMI jest popularng koncepcjg czy tez narzedziem, dlatego zostanie pomi-
nigte rozwazanie nad tym terminem. Dla wprowadzenia mozna jedynie przypo-
mnie¢, ze VMI oznacza optymalizacje funkcjonowania tancucha dostaw, w wyniku
zarzadzania zapasami producenta (lub np. dystrybutora) przez dostawce, ktory de-
cyduje o czasie i zawartosci zaopatrzenia, gwarantujacym petna dostepnos¢ produk-
tow. VMI jest tez procesem, w ktorym to dostawca generuje zamdowienia na rzecz
klienta i zgodnie z jego potrzebami, a czyni to na podstawie informacji o popycie
przekazywanych przez klienta.

W badania empirycznych Autorzy rozwazyli sytuacje, w ktorej stosowanie VMI
mogloby zwieksza¢ prawdopodobienstwo wystapienia zaktocen i drugg kiedy to
stosowanie tego instrumentu zwigkszy wielkos¢ skutkow zaktocen, ich wyniki za-
mieszczono w tabeli 1.

W przypadku stosowania VMI srednio oceniono na 2,71 +/- 0,98, ze prawdopo-
dobienstwo wystapienia zaktdcenia w dostawach jest wicksze. W przypadku zastoso-
wania tego instrumentu mediana wzrostu prawdopodobienstwa wystapienia zakltdce-
nia wyniosta 3,00, co oznacza, ze za kazdym razem potowa respondentow odpowia-
data ,,ani tak, ani nie”. Tak wiec, z analizy statystyk wynika, ze nie mozna potwierdzi¢
hipotezy, ze stosowanie VMI zwicksza prawdopodobienstwo wystapienia zaktocen.

Na podstawie danych z tabeli 1 mozna by bylo potwierdzi¢ hipoteze, ze stosowanie
VMI zwieksza negatywne skutki potencjalnych zaktocen. Jednak dla kazdej zmiennej
odnoszacej sie do potencjalnych skutkdw, srednia zawiera sie migdzy 2,84 a 3.4, przy
odchyleniu standardowym oscylujacym wokot 1,0. Jedynie trudnosci w poradzeniu so-
bie ze skutkami zaktocenia, ktore wystapia u dostawcy z przyczyn zewnetrznych, zda-
niem potowy respondentdw raczej by sie wzmogly podczas stosowania VMI.

W przypadku analizy danych z tabeli 1 dotyczacej VMI méwi¢ mozna, jedynie
o pewnych tendencjach. Jednak na podstawie statystyk nie mozna uogoélnia¢ wyni-
kow na cala populacje.
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Tabela 1. Statystyki dla pytania Z2VMI — o to, czy zdaniem respondenta korzysta-
nie z VMI zwigksza prawdopodobienstwo wystapienia zaktocenia i powoduje wy-
brane skutki

Czy Pani/Pana zdaniem korzystanie z VMI

W poréwnaniu z sytuacja, w ktorej nie stoso- Srednia | Mediana Odchylenie Min. | Max.
. L standardowe

wano by tego instrumentu powoduje, ze:

Prawdopodob‘lenstv_zo wystapienia zaktocenia 271 3.00 0.98 100 | 5.00

w dostawach jest wigksze

Zaktocenie, ktore wyste}plioby U naszego do- 3.25 3.00 1,01 1,00 | 5.00

stawcy dotkngloby nas szybciej

Jezeli zrédlo ryzyka byloby zewngtrzne (np.

Katastrofa naturalna) i dotkng¢to naszego do- 3.42 4,00 1.02 100 | 5.00

stawcy, to trudniej byloby nam poradzi¢ sobie
z jego skutkami

Ostateczni konsumenci produktu\ustugi na-
szego przedsiebiorstwa szybciej dowiedzieliby | 2,99 3,00 1,07 1,00 | 5,00
si¢ 0 naszych problemach

Zakldcenie dotknetoby wiekszej liczby ogniw

, 3,12 3,00 1,01 1,00 | 5,00
w naszym faficuchu dostaw
Trudplej byloby powrdcié przeplywom infor- 2.84 3.00 0.91 1,00 | 5.00
macji do stanu sprzed zakldcenia
Trudniej byloby powroci¢ przeptywom dobr 2.87 3.00 1,01 1,00 | 5.00

do stanu sprzed zaktocenia
Jezeli dosztoby do zaktocenia
w dostawach, to czas jego trwania bedzie dluz- | 3,31 3,00 1,07 1,00 | 5,00
szy (zakldcenie bedzie dluzej pokonywane)
Jezeli doszloby do zakldcenia

w dostawach, to wielkos¢ strat (finansowych) 2,97 3,00 0,97 1,00 | 5,00
bedzie wicksza

Jezeli dosztoby do zaktocenia
w dostawach, to utracona sprzedaz bedzie 3,14 3,00 0,96 1,00 | 5,00
wieksza

Jezeli doszloby do zakldcenia
w dostawach, to utracona wielkos¢ produkcji 3,31 3,00 1,00 1,00 | 5,00
bedzie wigksza

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Poza tak szczegdtowymi pytaniami respondenci zostali rowniez poproszeni
o odpowiedz na pytanie wprost: Czy ich zdaniem stosowanie VMI zwicksza praw-
dopodobienstwo badz /i skutki ryzyka zakltocen? Tylko 39 oséb stwierdzito, ze sto-
sowanie VMI zwieksza prawdopodobienstwo wystapienia zaktdcen, a 81 nie zgo-
dzilo si¢ z tym stwierdzeniem, przy 75 pozostajacych bez zdania w tej kwestii.

Od strony analizy jakoSciowej, wyniki opinii na temat stosowanych instrumen-
tow, w kontekscie warunkdw ich wdrozenia i ewentualnych skutkow dla ryzyka za-
ktécen, wydaja sie by¢ wartoSciowe. W literaturze przedmiotu nie brakuje teore-
tycznych zatozen odnosnie do stosowalnosci VMI, jednak szczegdlnie interesujacy
jest tutaj kontekst postrzegania tego instrumentu w $wietle ryzyka zakldcen.

Druga kwestig rozstrzygana w badaniu byla motywacja wdrozenia VMI i samo-
$swiadomosci ewentualnego podniesienia ryzyka zakldcen w przypadku stosowanie
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tego instrumentu. Jezeli w przedsigbiorstwie stosowano VMI, bioragc pod uwage
mediang, potowa respondentéw twierdzita, ze:

— do wdrozenia VMI zmusila ich konkurencja,

— wykorzystanie VMI zostato im narzucone przez klienta (nie chcieli go utra-

cic),

— wykorzystanie VMI bylo inicjatywa naszej firmy, narzucono pewne warunki

dla wspolnego dobra,

— nie wdrazaliby VMI, gdyby w ich relacjach brakowato zaufania w dzieleniu

si¢ informacjami.

Wynika z tego, ze wykorzystywanie VMI czgsto bywa inicjatywa jednej ze stron
w relacji dostawca-odbiorca i moze by¢ nawet narzucone. Wykorzystanie sily ne-
gocjacyjnej, nie wyklucza zaufania, a moze nawet dopiero w sytuacji, gdy jedna ze
stron jest przekonana o swojej przewadze, potrafi podzieli¢ si¢ informacjami ko-
niecznymi do przekazania zarzadzania dostawami dostawcy. Warto rowniez pod-
kresli¢, ze nikt z respondentdéw nie zaznaczyt w wymienionych przypadkach odpo-
wiedzi ,,zdecydowanie nie”.

W sytuacji stosowania VMI, kladzie si¢ nacisk na pewne warunki stosowania
tego instrumentu, mianowicie:

— regularnos¢ i kontrolowalnos¢ popytu,
odpowiednio duza skale przeplywow od dostawcy,

— standaryzacje,

— stalo$¢ cen i dostawcow.

Nikt z respondentéw nie zaznaczyl w wymienionych przypadkach odpowiedzi
»zdecydowanie nie”. Wsrdd przedstawicieli przedsiebiorstw stosujagcych VMI, nie
ma wskazan, ktére pozwalalyby stwierdzi¢, ze zanim wdrozono ten instrument roz-
patrywano potencjalny wzrost ryzyka zaklocen. Dzigki zastosowaniu VMI lepiej niz
konkurencja radzono sobie z zakloceniami z zewnatrz. Odkad polegano na do-
stawcy w ramach VMI, zaklécenia w dostawach od niego wystepuja rzadziej, jed-
noczesnie monitoruje si¢ i wspiera dostawce w razie wystapienia zewnetrznych zré-
det zakltocenia.

Zakonczenie

Powyzsze rozwazania shuzyly w gtdwnej mierze usystematyzowaniu wiedzy na te-
mat zakldcen i ryzyka zaklocen w tancuchu dostaw. Stanowia rowniez punkt wyj-
scia dla mozliwos$ci prowadzenia dalszych badan. Ostatecznie skupiono uwage na
atrybutach tancucha dostaw — czesto przypisywanych okreslonym instrumentom
czy tez trendom w zarzadzaniu, za ktore uwaza si¢ globalizacje, wzrost zlozonosci
procesow, réznorodnosci produktow, ktére nie shuzg zmniejszaniu ryzyka zaklocen
w lancuchu dostaw. Jednoczesnie wskazano, ze przyktadowo obnizone poziomy za-
paséw nie wplywaja znaczaco na prawdopodobienstwo wystapienia zaktocen — stad
(przy glebszej analizie) bezzasadnym moze okazaé sie poglad jakoby instrumenty
zaliczane do grupy lean management, zwigkszaly ryzyko zakldécen — moga one
wplywaé jedynie na dotkliwo$¢ skutkdéw, ale w umiarkowanym stopniu. Nalezy
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podkresli¢, ze przytoczone wyniki badan stanowig jedynie wycinek szerszego pro-
jektu badawczego — dotyczacego wplywu wykorzystywanych instrumentéw zarza-
dzania tancuchem dostaw — jednym z nich jest VMI, na ryzyko zaklocen, a ze
wzgledu na ograniczenia niniejszego artykutu nie zostalty w nim przedstawione
wszystkie mozliwe rozwazania dotyczace zebranych danych.
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Abstract

The impact of VMI on the supply chain disruption risk

The purpose of this article is to approximate the concept of supply chain disruptions risk,
since providing an undistorted flow of goods and information is one of the basic objec-
tives of supply chain management. According to DHL's 2015 report, 60% of companies
indicated that their key performance indicators dropped by around 3% through disrup-
tions in the supply chain. In 40% of companies, the decline in total return for shareholders
was due to significant disruptions in the supply chain. The risk of disturbance mainly
relates to the flow of goods within the supply chains and the certainty of these supplies.
On the one hand, the likelihood of a disruption can be determined, on the other hand, the
effects of its appearance can be estimated — then we can talk about the supply chain dis-
ruption risk. The article will present the results of a review of literature and the results of
empirical own research on the impact of VMI, the use of which can potentially increase
the risk in the supply chain.

Keywords: supply chain, disruptions risk, disruptions, VMI
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