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ISO 20400 —- PIERWSZA MIEDZYNARODOWA NORMA
0 ZROWNOWAZONYCH ZAMOWIENIACH

Streszczenie: W niniejszym artykule przyblizono rézne kwestie zwiazane z powsta-
niem i zawartoscia normy ISO 20400:2017 Sustainable procurement — Guidance, sta-
nowiacej przewodnik po problematyce zrownowazonych zamoéwien. W kwietniu
2017 roku norma ta zostata opublikowana jako pierwsza migdzynarodowa norma na
$wiecie odnoszaca sie do tej kwestii. Stanowi wigc ona istotne uzupetnienie i rozsze-
rzenie normy ISO 26000:2010 Guidance on social responsibility, ktéra w polskiej
wersji pojawita si¢ w roku 2012. W artykule przedstawiono tworcéw normy dzialaja-
cych w ramach komitetu projektu ISO/PC 277 Sustainable procurement, strukture or-
ganizacyjna oraz partnerow zewnetrznych z Komisja Europejska i kilkoma agendami
ONZ na czele.

Stowa Kkluczowe: ISO/PC 277 Zréwnowazone zamdwienia; ISO 20400:2017 Zréwno-
wazone zamowienia — wytyczne; Zréwnowazone zamdwienia; spoteczna odpowiedzial-
nos¢; ISO, normalizacja, logistyka

Wprowadzenie

W roku 2010 po wielu latach oczekiwan ujrzala $wiatlo dzienne norma ISO
26000:2010 Guidance on social responsibility’, ktéra okreslita zasady spofecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw*. Sg to wytyczne dotyczace odpowiedzialnosci
spotecznej, poprzez umozliwienie organizacjom wniesienia wktadu w dzialania na
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rzecz zrOwnowazonego rozwoju, poprzez zminimalizowanie ich wptywu na $rodo-
wisko, rozwiazywanie probleméw zwigzanych z prawami czlowieka i przyczynia-
nie si¢ do rozwoju spoteczenstwa i gospodarki. Jacques Schramm (przewodniczacy
ISO/PC 277) komitetu opracowujacego norme ISO 20400, powiedzial, ze funkcja
zamo6wien jest kluczowym czynnikiem odpowiedzialnego biznesu, ale do tej pory
istnialo kilka zharmonizowanych migdzynarodowych wytycznych, ktére mozna
bylo stosowaé powszechnie i wystarczajaco szczegotowo. Stwierdzit on, ze
w przypadku wielu organizacji zréownowazone zamowienia sq juz uwzglednione
w sprawozdaniach dotyczgcych zrownowazonego rozwoju, ale istnieje wyrazny
brak jasnych wytycznych dotyczgcych wdrazania i pomiaru zrownowazonych prak-
tyk w zakresie zamowien publicznych’.

Zgodnie z ta koncepcja norma niniejsza ma pomoc organizacjom w osigganiu
celéw zwiazanch ze zrdwnowazonym rozwojem, ma pomoc poprawic zarzadzanie
relacjami z dostawcami, a takze sprawiC, ze starania przedsigbiorstw w zakresie
zrownowazonego rozwoju tancucha dostaw bedg bardziej efektywne i bedg zapew-
nia¢ im przewage nad konkurencja.

Niniejszy artykut przedstawia histori¢ powstania oraz zawartos¢ normy ISO 20400.

Komitet projektu ISO/PC 277 Sustainable procurement (Zréwnowazone
zamowienia)

Niniejszy komitet projektu zostat utworzony w roku 2013. Jego cel zostat okreslony
nastepujaco: Niniejsza norma migdzynarodowa zawiera wytyczne dla organizacji
integrujacych si¢ w ramach zamowien, niezaleznie od ich dziatalnosci lub wielko-
$ci, zgodnie z ISO 26000 Wytyczne dotyczace odpowiedzialnosci spolecznej.
Norma ta jest przeznaczona dla interesariuszy zaangazowanych lub majacych
wplyw na procesy i decyzje dotyczace zamowien®.

Utworzono blizniacze sekretariaty: Pierwszy we Francji (AFNOR’), a drugi
w Brazylii (ABNT®). Na czele komitetu stangt Jacques Schramm®.

5 C. Naden, First International Standard for sustainable procurement nears publication, 17 August

2016, https://www.iso.org/news/2016/08/Ref2105.html, (1.07.2017).

ISO/PC 277 Sustainable procurement / Scope, https://www.iso.org/committee/4514815.html,
(10.07.2017).

AFNOR — Association frangaise de normalisation. Cztonek rzeczywisty ISO. Zatozony we Francji
w roku 1926, na mocy prawa z roku 1901. Zrzesza prawie 2500 przedsigbiorstw i jest centralnym
organem normalizacyjnym we Francji, odpowiedzialnym za wspotprace z zagranica. Jego siedziba
znajduje si¢ w St. Denis w aglomeracji Paryskiej. Oficjalna strona: https://www.athor.org.

ABNT — Czlonek rzeczywisty ISO. Associagdo Brasileira de Normas Técnicas powstala w roku
1940. W 1962 r. Ustawa federalna 4150 przyznata ABNT status organizacji pozytku publicznego.
Po6zniej, w 1973 roku, inna ustawa federalna 5966 stworzyta Krajowy System Metrologii, Norma-
lizacji i Jakosci Przemystowej, sponsorowany przez Ministerstwo Przemystu i Handlu. W tym sys-
temie, w uchwale rzadowej z 1992 r., ABNT zostato uznane za jedyne krajowe forum normalizacji,
odpowiedzialne za zarzadzanie brazylijskim procesem normalizacji. Jest cztonkiem zatozycielem
ISO. Oficjalna strona: http://www.abnt.org.br/.

J. Schramm — Francuz. Od 2000 roku pomaga duzym miedzynarodowym firmom. Przewodniczyt
pracom nad francuskg normg zréwnowazonych dostaw NFX 50 135 (lipiec 2012). Od roku 2015
publikuje dwujezyczny biuletyn o zréwnowazonych zamoéwieniach wysylany co miesigc do
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W roku 2014 komitet zrzeszat juz 29 cztonkdw rzeczywistych, 13 czlonkow ob-
serwatorow oraz 7 organizacji powigzanych!®, Gdy prace nad normg dobiegaly
konca, cztonkow rzeczywistych bylo juz 38, cztonkdéw obserwatoréw 14, a organi-
zacji powigzanych juz 11''. Liczba wspdtpracujacych z ISO/PC 277 komitetéw
technicznych 1SO wzrosta z jednego (ISO/TC 207 Environmental Management'?),
do trzech (dolaczyly jeszcze 1SO/PC 278 Anti-bribery management systems'
i ISO/TC 262 Risk management').

Dokumentacje udostepniono z wzajemnoscia takze komitetowi technicznemu
ISO/TC 304 Healthcare organization management, a dokumenty otrzymywano
takze od komitetu projektu ISO/PC 280 Management consultancy oraz podkomitetu
ISO/TC 59/SC 18 Construction procurement’.

Od samego poczatku przedstawiciel Polski w ISO, czyli PKN byl w komitecie
obecny w roli czlonka obserwatora. Komitetem wigdacym PKN we wspdtpracy
z ISO/PC 277 jest KT 305 ds. Spofecznej Odpowiedzialnosci, ktéry w kraju wspot-
pracuje z Ministerstwem Infrastruktury i Budownictwa, Ministerstwem Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwem Rozwoju oraz Ministerstwem Srodowi-
ska. Przewodniczy mu dr inz. Zofia Pawlowska. Komitet dziala w ramach sektora
normalizacji PKN pod nazwa Sektor Zagadnien Podstawowych i Systemow Zarzg-
dzania, a jego zakresem obowiazkéw jest Terminologia i zasady wdrazania spo-
lecznej odpowiedzialnosci w organizacjach'®.

wszystkich gléwnych francuskich firm prywatnych. W 2010 roku byl wspoéltzatozycielem Obsar,
francuskiej organizacji pozarzadowej do spraw zrownowazonych zaméwien. Po 20 latach doswiad-
czenia w miedzynarodowych firmach konsultingowych, zatozyt wlasna firme¢ konsultingowa A2
Consulting, specjalizujaca si¢ w transformacji duzych organizacji. Jako dyrektor generalny dopro-
wadzit do wzrostu liczby pracownikéw A2 C do 100 osob. Od 2000 roku pomaga duzym mig¢dzy-
narodowym firmom. Zrédlo: https://www.sustainablepurchasing.org/summit16/speaker/jacques-
schramm/, (15.07.2017).

Participating and observing countries and liaison organizations, Version 21 November 2014,
ISO/PC 277 - 1SO 20400 Sustainable Procurement.

Participating and observing countries and liaison organizations Version March 2017, ISO/PC 277
- ISO 20400 Sustainable Procurement.

ISO/TC 207 Environmental Management. Jego celem jest: Normalizacja w zakresie systemow za-
rzadzania srodowiskiem i narzedzi wspierajacych zréwnowazony rozwoj. Z wylaczeniem: metod
badan zanieczyszczen, ustalania wartosci granicznych i poziomow efektywnosci srodowiskowe;j
oraz normalizacji produktéw. Zrédto: https://www.iso.org/committee/54808.html.

13 ISO/PC 278 Anti-bribery management systems. Komitet projektu, ktory istnial w latach 2013-2016,
i ktorego efektem byto opracowanie normy antykorupcyjnej ISO 37001:2016 Anti-Bribery Mana-
gement System Standard. Zostata ona opublikowana 15 pazdziernika 2016, a komitet si¢ rozwiazal.
Zrodto: https://www.iso.org.pl/nowa-norma-iso-37001-2016/.

ISO/TC 262 Risk management. Komitet techniczny, ktdérego obszarem zainteresowan jest zarza-
dzanie ryzykiem. Opublikowal juz 3 normy, a 3 dalsze sa w przygotowaniu. Zrédlo:
https://www.iso.org/committee/629121.html.

15 https://www.iso.org/committee/4514815.html/Liaisons.

Karta Informacyjna KT 305 ds. spolecznej odpowiedzialnosci, PKN https://pzn.pkn.pl/kt/info/
9000129512, (20.07.2017).
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Organizacjami wspolpracujacymi byly:

— IFPSM (International Federation of Purchasing and Supply Management)'’,
— UNEP (United Nations Environment Programme)'8,

— IIOC (Independent International Organization for Certification)'?,

— ITUC (International Trade Union Confederation)?,

— OECD (Organization for Economic Cooperation and Development)?*!,

— SPLC (Sustainable Purchasing Leadership Council)?,

20

21

22

IFPSM — Migdzynarodowa Federacja Zakupow i Zaopatrzenia to zwigzek 48 krajowych i regional-
nych stowarzyszen zakupowych na calym $wiecie. Federacja zrzesza okoto 250 000 specjalistow
ds. zakupow. IFPSM utatwia rozwdj i upowszechnianie wiedzy w celu podniesienia poziomu i roz-
woju zawodowego pracownikow zwigzanych z zamowieniami, co korzystnie wpltywa na poziom
zycia obywateli na catym $wiecie dzigki lepszym praktykom biznesowym. Termin ,,zamowienia”
obejmuje zakupy, zarzadzanie materiatami, logistyke, zarzadzanie tancuchem dostaw i pozyskiwa-
nie strategiczne. Zrodlo: http://www.ifpsm.org/.

UNEP — Program Ochrony Srodowiska Narodéw Zjednoczonych z siedziba w Nairobi w Kenii,
jest wiodacym globalnym organem ochrony srodowiska, ktory okresla globalny program ochrony
Srodowiska, promuje spdjnag realizacje Srodowiskowego wymiaru zréwnowazonego rozwoju w ra-
mach systemu Narodow Zjednoczonych i stuzy jako autorytatywny rzecznik globalnego srodowi-
ska. Jego misja jest zapewnienie przywodztwa i zachecanie partneréw do dbania o srodowisko po-
przez inspirowanie, informowanie i umozliwianie narodom poprawiania ich jakosci zycia bez
uszczerbku dla przysztych pokolen. Zrédlo: http://web.unep.org/.

IIOC — Niezalezna Migdzynarodowa Organizacja ds. Certyfikacji zostala utworzony w 1993 r.
przez kilka kluczowych miedzynarodowych jednostek certyfikujacych, z ktérych kazda oferuje
szereg sposobow certyfikacji systemoéw zarzadzania i innych ustug poswiadczajacych. IIOC
reprezentuje ich opinie na temat kwestii certyfikacji systeméw zarzadzania i zapewnia techniczny
wklad do podejmowania decyzji w tej dziedzinie. Aby osiagnac swoja misje i wizjg, [IOC ma jasno
okreslone cele, wartosci i cele polityczne. Jej misja to promowanie wartosci wysokiej jakosci
akredytowanych certyfikatow i innych ustug poswiadczajacych w celu zapewnienia optacalnej
i wysokiej jakosci dostarczania korzysci wszystkim klientom, ich klientom i interesariuszom.
Zrédto: http://www.iioc.org/.

ITUC - Migdzynarodowa Konfederacja Zwiazkéw Zawodowych (ITUC) jest gtosem ludzi pracy
na calym swiecie. Gléwna misja ITUC jest promocja i obrona praw i interesow pracownikoéw po-
przez migdzynarodowa wspotprace miedzy zwigzkami zawodowymi, globalng kampanie i rzecz-
nictwo w gléwnych instytucjach globalnych. Do jej glownych obszaréw dziatalnosci naleza:
zwiazki zawodowe i prawa czlowieka; gospodarka, spoleczenstwo i miejsce pracy; rownosc i brak
dyskryminacji; miedzynarodowa solidarno$é. Jej siedziba jest Bruksela. Zrodto: https://www.ituc-
csi.org.

OECD - Misja Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju jest promowanie polityk, ktore
poprawia ekonomiczny i spoteczny dobrobyt ludzi na calym swiecie. OECD stanowi forum, na
ktérym rzady moga wspotpracowac w celu wymiany doswiadczen i szukania rozwigzan dla wspol-
nych problemoéw. Wspotpracuje z rzagdami, aby zrozumieé, co napedza zmiany gospodarcze, spo-
teczne i $rodowiskowe. Mierzy wydajnos¢ i globalne przeptywy handlu i inwestycji. Analizuje
i poréwnuje dane, aby przewidzie¢ przyszite trendy. Ustala migdzynarodowe normy w szerokim
zakresie, od rolnictwa i podatkéw po bezpieczenstwo chemikaliow. Zatozone w 1961 roku z sie-
dziba w Paryzu. Zrzesza 35 krajow, ma 2500 personelu i publikuje rocznie 250 nowych tytutdw.
Zrédto: http://www.oecd.org/.

SPLC — Rada ds. Zrownowazonego Zarzadzania Zakupami jest organizacja non-profit, ktérej misja
jest wspieranie i uznanie przywodztwa w zakresie zakupow, ktdre przyspiesza przejscie do pomysl-
nej i zréwnowazonej przysztosci. Zatozona w 2013 r. organizacja SPLC skupia kupujacych, do-
stawcOw i interesariuszy publiczny, aby opracowa¢ programy upraszczajace i normalizujace zrow-
nowazone wysilki zakupowe duzych organizacji. W ciggu zaledwie trzech lat Rada przyciagneta,
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— UNOPS (United Nations Office for Project Services)?,

— UNGC (UN Global Compact)*,

— OHCHR (UN Office High Commissioner Human Rights)®*,
— IATA (International Air Transport Association)®,

— EC (European Commission)?’.

23

24

25

26

27

z wielu roznych sektoréw i regionow, ponad 180 czlonkéw z ponad 200 miliardami dolaréow
w zbiorowej sile nabywczej. W 2016 r. SPLC opublikowato przewodnik Leadership in Sustainable
Purchasing v 2.0, ktéry zostal nazwany najbardziej wszechstronng literaturq do tej pory na temat
zréwnowazonych zakupow. Zrodlo: https://www.sustainablepurchasing.org/.

UNOPS — Biuro ONZ ds. Ustug Projektowych jest operacyjnym ramieniem Organizacji Narodéw
Zjednoczonych, wspierajacym pomysing realizacj¢ projektow budowania pokoju, pomocy huma-
nitarnej i rozwoju swoich partneréw na catym swiecie. UNOPS zapewnia zarzadzanie projektami,
infrastrukture i ustugi zaopatrzeniowe z naciskiem na zréwnowazony rozwdj i rozwoj potencjatu
krajowego. Misja UNOPS jest pomaganie ludziom w budowaniu lepszego zycia, oraz pomaganie
krajom w osigganiu zréwnowazonego rozwoju. Zrodlo: https://www.unops.org/.

UNGC - UN Global Compact dazy do mobilizacji globalnego ruchu zréownowazonych firm i inte-
resariuszy, aby stworzy¢ $wiat, ktorego checa. To jest ich wizja. Aby tak si¢ statlo, UNGC wspiera
firmy w: prowadzeniu dziatalnosci w sposob odpowiedzialny poprzez dostosowanie strategii i ope-
racji do dziesigciu zasad dotyczacych praw czltowieka, pracy, srodowiska i przeciwdziatania korup-
¢ji oraz podejmuje strategiczne dziatania w celu realizacji szerszych celow spotecznych, takich jak
Cele Zroéwnowazonego Rozwoju ONZ, z naciskiem na wspotprace i innowacje. Dziala w 162 kra-
jach, zrzeszajac prawie 10000 przedsigbiorstw. Zrédto: https://www.unglobalcompact.org/.
OHCHR — Union Nations Human Rights Office of The High Commissionier, czyli Biuro Wyso-
kiego Komisarza Organizacji Narodéw Zjednoczonych ds. Praw Czlowieka (OHCHR), reprezen-
tuje $wiatowe zaangazowanie w realizacje uniwersalnych idealéw godnosci ludzkiej. Posiada uni-
kalny mandat spolecznosci migdzynarodowej do promowania i ochrony wszystkich praw czto-
wieka. Jest glownym oficjalnym reprezentantem praw czlowieka Organizacji Narodéw Zjednoczo-
nych. Wysoki Komisarz stoi na czele OHCHR 1 stoi na czele dzialah ONZ w zakresie praw czlo-
wieka. Oferuje przywddztwo, edukacje i dziatania majace na celu wzmocnienie pozycji jednostek
i wspieranie panstw w przestrzeganiu praw cztowieka. Dziala poprzez swa centrale w Genewie oraz
13 biur krajowych i 13 biur regionalnych, zatrudniajac ponad 1000 urzednikéw. Zrédlo:
http://www.ohchr.org/.

IATA - Migdzynarodowe Stowarzyszenie Transportu Lotniczego jest stowarzyszeniem handlo-
wym dla swiatowych linii lotniczych, reprezentujacym okoto 275 linii lotniczych lub 83% calko-
witego ruchu lotniczego. Wspiera wiele obszaréw dziatalnosci lotniczej i pomaga sformutowacé po-
lityke przemystowa w kluczowych sprawach zwigzanych z lotnictwem. Ma struktur¢ dywizyjna.
Jej Dywizje to: Ustugi finansowe i dystrybucyjne dla czlonkéw i partneréw (MER); Lotniska, pa-
sazerowie, tadunki i zabezpieczenia (APCS); Operacje bezpieczenistwa i operacje lotnicze (SFO);
Ustugi marketingowe i handlowe (MACS); Ustugi dla przedsi¢gbiorstw. Dziata w pigciu regionach:
Chiny i Azja Pélnocna; Azja i Pacytik; Afryka i Bliski Wschdd; Europa; Ameryka Potnocna i Po-
tudniowa. Zrédto: http://www.iata.org.

EC — Wsréd dziesigciu celow Komisji Europejskiej znajduje si¢ Zréwnowazona i postepowa
polityka handlowa w celu wykorzystania mozliwosci plyngcych z globalizacji, ktora zaklada
m.in., ze Polityka handlowa UE przyczynia si¢ do tworzenia nowych miejsc pracy oraz mozliwosci
handlowych i inwestycyjnych dla duzych i matych przedsiebiorstw. Konsumenci skorzystajg
dzieki spadkowi cen i poszerzeniu wyboru, przy jednoczesnym utrzymaniu wysokich unijnych stan-
dardéw ochrony konsumentéw, praw socjalnych i zasad ochrony $rodowiska. Zrodlo: https://ec.eu-
ropa.eu/.
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Struktura komitetu jest mato skomplikowana. Wydzielono bowiem tylko dwie
grupy robocze:
— ISO/PC 277/STTF Spanish translation task force, czyli grupa ds. thumaczenia
na jezyk hiszpanski,
— ISO/PC 277/TG 1 Communication task group, czyli grupa do spraw komuni-
kacji®®.

Miedzynarodowa norma ISO 20400:2017 Sustainable procurement
— Guidance

Norma ta zostata opublikowana przez ISO w kwietniu 2017 roku i liczy 52 strony.
Zostala zakwalifikowana wedtug ICS?’ do 13.020.20 Environmental economics. Su-
stainability 1 03.100.10 Purchasing. Procurement. Logistics®®. Sklada si¢ z 7 punk-
tow (klauzule) i 3 zatgcznikow.

Jej cel zdefiniowano w sposob nastepujacy: ,,ISO 20400:2017 dostarcza organi-
zacjom wskazowek, niezaleznie od ich dziatalnosci lub wielkos$ci, dotyczacych in-
tegracji zrownowazonego rozwoju w ramach zaméwien, zgodnie z opisem w ISO
26000. Jest ona przeznaczona dla podmiotéw zaangazowanych w decyzje i procesy
dotyczace zamowien lub majacych na nie wplyw”.

Norma we wprowadzeniu stwierdza, ze ,.kazda organizacja ma wptyw na srodo-
wisko, spoteczenstwo i gospodarke. Zamdwienia to potezny instrument dla organi-
zacji, ktore chcg zachowywac si¢ w sposob odpowiedzialny i przyczyniaé si¢ do
zréwnowazonego rozwoju i do osiagnigcia celdw zrownowazonego rozwoju Orga-
nizacji Narodéw Zjednoczonych. Poprzez integracje zrownowazonego rozwoju
w polityce i praktyce zamoéwien, w tym w tancuchach dostaw, organizacje moga
zarzadza¢ ryzykiem (w tym szansami) na zréwnowazony rozwoj srodowiskowy,
spoleczny i gospodarczy. Zrownowazone zamowienia to szansa na zapewnienie
wigkszej warto$ci organizacji poprzez poprawe wydajnosci, oceng wartosci i wy-
dajnosci, umozliwienie komunikacji migdzy nabywcami, dostawcami i wszystkimi
zainteresowanymi stronami oraz poprzez wspieranie innowacji. (...) Ten dokument
dotyczy kazdej organizacji, zarbwno publicznej, jak i prywatnej, niezaleznie od jej

28 https://www.iso.org/committee/4514815.html/structure.

2 1CS, czyli Miedzynarodowa Klasyfikacja Norm, stosowana jest do indeksowania norm, dokumen-
téw normalizacyjnych oraz ich projektow. Na podstawie ICS szereguje si¢ normy w katalogach
mig¢dzynarodowych, europejskich i krajowych, w bazach danych, bibliotekach oraz w prenumeracie
norm. ICS jest hierarchicznag klasytikacja trzypoziomowa. Sktada si¢ z 40 dziedzin dziatalnosci
normalizacyjnej. Dziedziny podzielone sa na grupy, oznaczone dwucyfrowym wyrdznikiem dzie-
dziny, np. 01 Zagadnienia ogdlne. Terminologia. Normalizacja. Dokumentacja i trzycyfrowym wy-
roznikiem grupy, np. 01.040. Stownictwo. Grupa moze by¢ podzielona na podgrupy, np. 01.040.11
Technika medyczna (Stownictwo). Normy powinny by¢ klasyfikowane zgodnie z ich tematyka.
Indeksujacy powinien ustali¢ dla danego tematu odpowiednia dziedzing, potem przypisa¢ odpo-
wiedni wyrdznik grupy, a nastepnie wyr6znik podgrupy, jesli grupa dzieli si¢ na podgrupy. Normy
zaklasyfikowane w ten sposéb moga by¢ wlaczone do wigcej niz jednej grupy lub podgrupy. Nie-
mniej jednak, zaleca si¢ unika¢ przypisania jednemu dokumentowi wigcej niz czterech wyroznikéw
(tzw. numerdw ICS). Zrodto: https://www.pkn.pl/na-skroty/fag/co-jest-ics, (20.07.2017).

30 https://www.iso.org/standard/63026.html?browse=tc/General information.
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wielkosci i lokalizacji. Jest zrozumialy dla kazdego interesariusza, ktory bierze
udzial w decyzjach i procesach dotyczacych zamdwien lub ma na nie wptyw. Wdro-
zenie tego dokumentu uwzglednia szczegdlny kontekst i cechy kazdej organizacji,
ograniczajac zastosowanie koncepcji do wielko$ci organizacji. Przyjecie tego doku-
mentu przez duze organizacje promuje mozliwosci dla matych i srednich organiza-
cji w ich tancuchach dostaw™!.

Niniejszy dokument pomaga organizacjom w wypehnianiu ich zobowigzan w za-
kresie zrownowazonego rozwoju poprzez zapewnienie zrozumienia:

— tego, jakie sg zrownowazone zamdowienia;

— tego, jaki wplyw ma zréwnowazony rozwdj na rozne aspekty dziatalnosci

zwigzanej z zamOwieniami:
- polityka;
- strategia;
- organizacja;
- proces.

— tego, jak wdrazaé zrownowazone zamdwienia.

Calg struktur¢ dokumentu przedstawia Rysunek 1 znajdujacy si¢ na koncu arty-
kutu.

Norma posiada strukture zgodna z narzuconymi przez ISO Technical Manage-
ment Board (organ ISO m.in. odpowiedzialny za organizacje pracy poszczegdlnych
komitetow technicznych i komitetow projektow ISO) zasadami tworzenia norm za-
rzadzania®2.

W punkcie pierwszym zdefiniowano zakres normy w sposob opisany powyzej.

W punkcie drugim ,,Odniesienia normatywne” stwierdzono brak takich odnie-
sief.

W punkcie trzecim ,,Terminy i definicje” zamieszono 41 definicji z czego 29
zapozyczono z 19 innych norm i 4 przewodnikéw ISO oraz z dokumentow ze-
wnetrznych takich jak ,.Ellen McArthur Fundation™.

Punkt czwarty zawiera przeglad zrownowazonych zamdéwien. Opisuje zasady
i podstawowe tematy zréwnowazonych zamdwien i analizuje, dlaczego organizacje
podejmuja tego typu zamowienia. Duza uwaga poswiecona jest zarzadzaniu ryzy-
kiem (w tym mozliwosciami), przeciwdziataniu niekorzystnym wplywom na zréw-
nowazony rozwdj poprzez nalezytg staranno$¢, ustalanie priorytetow, wywieranie
pozytywnego wplywu i unikanie wspdtudziatu.

Punkt piaty zawiera wytyczne dotyczace tego, w jaki sposob aspekty zréwnowa-
zenia sg zintegrowane na poziomie strategicznym w ramach praktyk zakupowych
organizacji, aby zapewni¢ osiagniecie celow, kierunku i kluczowych priorytetow
w zakresie zroOwnowazonego rozwoju organizacji. Ma on pomoc kierownictwu naj-
wyzszego szczebla w definiowaniu zrownowazonej polityki i strategii zamowien.

31 1SO 20400:2017 Sustainable procurement — Guidance / Introduction.
32 Wigcej na ten temat w: J. Zamojski, Celowosé dziatan ISO w obszarze porzgdkowania jezyka norm,
,»The Peculiarity of Man™ nr 2/2016, s. 101-118.
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W punkcie szostym opisano warunki organizacyjne i techniki zarzadzania nie-
zbedne do pomyslnego wdrozenia i ciaglej poprawy zréwnowazonych zamdowien.
Organizacja zapewnia, ze takie warunki i praktyki sg stosowane, aby pomoc osobom
odpowiedzialnym za zamowienia towaréw lub ustug, w uwzglednieniu aspektow
zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w procesie zamdwien.

Punkt siédmy dotyczy procesu zamowien i jest przeznaczony dla oséb, ktore sg
odpowiedzialne za rzeczywiste zamowienia w ramach organizacji, w ktorej pracuja.
Jest rowniez interesujacy dla osob sprawujacych powigzane funkcje, poniewaz opi-
suje, w jaki sposob aspekty zrownowazonego rozwoju sa zintegrowane z istnieja-
cymi procesami zamowien.

Na koncu normy znajduja si¢ zalaczniki. Ich liczbe ostatecznie zredukowano
z pigciu do trzech. Pozostaly:

1. Zalacznik A. Kwestie zrbwnowazonych zamdwien (Sustainable procurement
issues). W niniejszym zatacznik zaleca si¢ holistyczne podejscie do kwestii
Zrownowazonego rozwoju przez pryzmat siedmiu podstawowych zagadnien
i 37 kwestii sformutowanych w normie ISO 26000. Odnosi si¢ powyzsze
kwestie do mozliwych dziatan zwigzanych z zaméwieniami.

2. Zalacznik B. Przeglad normy ISO 26000 (Overview of ISO 26000). To dos¢
krotki zalacznik opisujacy wraz ze schematem norme ISO 26000 oraz udzie-
lajacy wskazowek, jak z owej normy korzystac.

3. Zalacznik C. Przyklady podejscia do kwestii zrownowazonego rozwoju
(Examples of sustainability issue approach).

Niestety w normie nie znalazta si¢ ostatecznie m.in. zatacznik z Globalng metoda
kalkulacji kosztéw (Global cost calculation method)™*.

Podsumowanie

Norma ISO 20400:2017 Sustainable procurement to kolejna bardzo wazna norma
uzupetniajaca i rozszerzajaca problematyke zrownowazonego rozwoju o kwestie
zrownowazonych zamowien towarow i ustug. Powinna wigc by¢ jak najszybciej
udostepniona przez PKN w katalogu polskich norm. Potrzeba rownowazenia kwe-
stii spolecznych, srodowiskowych i ekonomicznych przy dokonywaniu zamoéwien
wydaje si¢ by¢ kwestia fundamentalng dla dalszego rozwoju problematyki zwigza-
nej ze zrownowazonym rozwojem i powigzanej z nig kwestii odpowiedzialnosci
spotecznej przedsigbiorstw.

33 W oparciu o0 norme 1SO 20400:2017 Sustainable procurement — Guidance / Annexes i Pr ISO DIS
20400 / Annexes.
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2.0dniesienia 3.Terminy

normatywne i definicje

Glownie

4. Zrozumienie podstaw Opis przeznaczone dla

Zapewnia przeglad zrownowazonych zamowien.

Opisuje zakres i zasady zrownowazonego

udzielania zaméwien. Wszyscy
Analizuje, dlaczego organizacje powinny

podejmowac zrOwnowazone zaopatrzenie.

5. Integracja zréwnowazonego rozwoju z polityka i
strategia zakupowa organizacji

\
Nalezy przedstawic wskazowki dotyczace tego,
w jaki sposob nalezy uwzgledniac kwestie
ZrOwnowazonego rozwoju na poziomie
strategicznym w ramach funkcji zamowien
publicznych, aby zapewnic, ze intencja, kierunek Naczelne
i priorytety sa dokumentowane i rozumiane kierownictwo

4.1 Koncepcja zrownowazonych zamowien

4.2 Zasady zrownowazonych zamowien

4.3 Podstawowe tematy zrownowazonego
zaopatrzenia

4.4 Sterowniki dla zrownowazonych zamowien

4.5 Kluczowe kwestie dotyczace

zrownowazonych zamowien

5.1 Zobowigzanie do zrownowazonych
zamOwien

5.2 Wyjasnienie odpowiedzialnosci

5.3 Dostosowanie zamowien do celow
organizacji

5.4 Zrozumienie praktyk udzielania zamowien i
tancuchow dostaw

5.5 Zarzadzanie wdrazaniem

przez wszystkie strony zaangazowane w
zrownowazone zamowienia.

Kluczowy element strategii zrownowazonego
zaopatrzenia

v

6. Organizowanie funkcji zakupéw w kierunku
Zrownowazonego rozwoju

6.1 Kierowanie zakupami
6.2 Wiaczanie ludzi

6.3 Identyfikacja i zaangazowanie interesariuszy Opisuje warunki organizacyjne i techniki Zarzadzajacy
6.4 Ustawianie priorytetow zrownowazonego zarzadzania potrzebne do pomyslnego wdrozenia zamowie-
zamowien i ciaglej poprawy zrownowazonych zamowien niami

6.5 Mierzenie i poprawianie wydajnosci
6.6 Ustanowienie mechanizmu sktadania skarg

7. Wlaczenie zrbwnowazonego rozwoju do procesu zamowien

7.1 Budowanie na istniejacym procesie Opisuje, w jaki sposob nalezy uwzglednia¢ Osoby

72 Planowamg . ) aspekty zrownowazonego rozwoju w istniejacym -

7.3 Uwzglednianie wymagan dotyczacych procesie zamowiei. OdeWIC-
ZrOWNowazonego rozwoju w dzialne za
specyfikacjach Kluczo duktem j i akty

3 f wym produktem jest strategia 1 711

7.4 Wybor dostawcow zaopatrzenia, ktora obejmuje zrownowazony . c. C

7.5 Zarzadzanie umowa Zamowienia

" e T0ZWOj
7.6 Przeglad i uczenie si¢ z umowy

Rysunek 1. Schemat zawartosci normy ISO 20400
Zrédto: ISO 20400:2017 Sustainable procurement — Guidance.
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Abstract

ISO 20400 — the first international standard on sustainable procurement

This article presents various issues related to the creation and content of ISO 20400:
2017 Sustainable Procurement — Guidance. In April 2017 this norm was published as
the first international standard in the world relating to this issue. It is therefore an
important complement and extension of the ISO 26000:2010 Guidance on Social Re-
sponsibility, which appeared in the Polish version in 2012. The article presents the
standards developers working within the ISO/PC 277 Sustainable procurement, or-
ganizational structure and external partners: for example The European Commission
and several UN agencies.

Keywords: ISO/PC 277 Sustainable procurement; ISO 20400:2017 Sustainable pro-
curement — Guidance; Sustainable procurement; social responsibility; ISO, standari-
zation, logistic

115



