TE Studia i Materialy. Miscellanea Oeconomicae
Rok 21, Nr 1/2017, tom II
Wydziat Prawa, Administracji i Zarzadzania
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach

i
/;J; : W poszukiwaniu determinant i uwarunkowan
M/ wysokiej efektywnoSci organizacji: teoria i praktyka
Rafal Bielawski'

CYBERNETYCZNE ASPEKTY CONTROLLINGU
W INSTYTUCJACH PUBLICZNYCH

Streszczenie: Organizacja w tym organizacja publiczna jest systemem. Jezykiem
opisu systemow jest cybernetyka, nauka o sterowaniu. Controlling jest metoda zarza-
dzania oparta o zasady cybernetyki. Controlling stat si¢ obecnie modna koncepcja za-
rzadzania w organizacjach publicznych. Powstaje pytanie czy jest jednak efektywnym
sposobem zarzadzania takimi instytucjami.

Stowa kluczowe: system, cybernetyka, controlling, organizacja publiczna

»Entities should not be multiplied more than necessary”
William Ockham (ok. 1285-1347)?

Wprowadzenie

Wspolczesna rzeczywistos¢ swiata gospodarczego nacechowana jest roznego typu
desygnatami, ktorych bezposrednig implikacjg sa turbulencja oraz nieprzewidywal-
no$é. Daleko posunieta zmiennos¢ wystepuje zardéwno w elementach zewnetrznych
jak i wewnetrznych systemdw ekonomicznych. Odpowiedzig na taki stan rzeczy jest
powstawanie coraz to nowszych metod i technik zarzadzania, ktérych celem jest
niwelowanie negatywnych konsekwencji labilnosci wystepujacych w nim faktorow.
Wykorzystywane sg takze tak zwane relatywnie ,,stare” metody zarzadzania, uzyte

2

Dr Rafal Bielawski, Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach.

William z Ockham albo Occam (ok. 1300-1347) angielski filozof i teolog z okresu schytkowego
scholastyki, franciszkanin. Tworca slynnej maksymy zwanej od jego nazwiska ,brzytwa
Ockhama”. Zawiera si¢ ona w stwierdzeniu ang. ,,Entities should not be multiplied more than nec-
essary”, pol. ,nie nalezy mnozyé bytow ponad konieczng potrzebe”. Wniost dos¢ duzy wkiad
w rozwoj logiki sylogistycznej Arystotelesa, za J. Teichman, K.C. Evans, Filozofia, Wydawnictwo
Naukowe PWN Warszawa 1995, s. 206, 270.
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jednak w nowej konfiguracji elementéw sktadowych organizacji zdefiniowanych
przez warunki, w ktérych przyszto im funkcjonowaé®.

Do metod tych nalezy controlling, ktory powstat kilka wiekéw temu na gruncie
instytucji publicznych. Rozwingl si¢ natomiast, jako koncepcja zarzadzania w ob-
szarze przedsigbiorstw komercyjnych. Obecnie ponownie jest implementowany
w organizacjach o charakterze publicznym®. Mozna zaryzykowaé stwierdzenie, iz
aktualnie panuje swoista moda na stosowanie controllingu nawet w tak egzotycz-
nych dla tej koncepcji instytucjach jak szkoty, uczelnie wyzsze czy agendy rzadowe
takie jak: Policja Straz, Pozarna czy urzedy skarbowe.

Czy takie podejscie jest jednak wlasciwe i uzasadnione? Czy koszty wdrozenia
i funkcjonowania controllingu nie beda i nie sa wyzsze od efektow poktadanych
w jego pozytywne oddziatywanie na tego typu organizacje?

Jest oczywista sprawa, iz zanim rozpocznie si¢ rozpatrywaé kwestie dotyczace
danej problematyki przedmiotu poznania, najpierw trzeba uzyskac na jego temat jak
najwiecej informacji®. Jest to jak najbardziej zgodne z koncepcja trojcztonowego
modelu ludzkiego poznania (podmiot, przedmiot poznania, poznanie podwdjnie zre-
flektowane) wywodzacego sie z klasycznej filozofii antycznej glownie Arystotelesa’.
Zgodnie z tymi zalozeniami jak pisze filozof i kosmolog M. Heller ,,Nawet mozg
ludzki najpierw jest ciatem fizycznym, a dopiero potem czgscia biologicznego orga-
nizmu i narzagdem myslenia™. Implikacja takiego spojrzenia na rzeczywistos$¢ jest
stwierdzenie, iz aby mdc rozpatrywaé kwestie jakosciowe funkcjonowania przed-
miotu poznania trzeba zastanowi¢ sie, jakie zasady dziatania rzadzg badanym bytem.

Teza artykutu zawiera si¢ w stwierdzeniu, iz organizacje publiczne sa podobnym
systemem jak te dzialajace na zasadach komercyjnych i w zwiazku z tym mozna
w nich implementowa¢ metody zarzadzania wywodzace si¢ z obszaru rynkowego.
Jedna z takich metod jest controlling (comptrolling), ktérego proweniencjg jest cy-
bernetyczna teoria systeméw®. Gtdwnym celem artykutu jest nakre$lenie tematyki
uszczegotowionej w tezie.

3 Stosowanie tej zasady jest dos¢ typowe dla koncepcji controllingowych. W niemieckojezycznym
obszarze jezykowym, na ktorym koncepcje controllingu rozwingty sie w dos¢ istotnie funkcjonuje
okreslenie ,,alter Wein in neuen Schlaeuchen”, co oznacza ,,stare wino w nowych buktakach”. Patrz.
B. Amshoff, Controlling in deutschen Unternehmungen: Realtypen, Kontext und Effizienz, Springer
Verlag Wiesbaden GmbH, s. 2.

Podstawy nauki o przedsigbiorstwie praca pod redakcja Jana Lichtarskiego, Wydawnictwo AE we
Wroclawiu, Wroctaw 1998, s. 255.

M. Sierpinska, B. Niedbata, System Controllingu operacyjnego w przedsigbiorstwie, AE w Krakowie,
Krakow 2001, s. 9-10.

M. Heller, Filozofia i wszechswiat, Wydawnictwo Prac Naukowych Universitas, Krakéw 2008, s. 103.
M.A., Krapiec Metafizyka, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 1988, s. 27-68.

M. Heller, Filozofia i wszechswiat, op.cit., s. 103.

Stownik wspolczesnego jezyka angielskiego Dictionary of Contemporary English, Longman 2001,
s. 274, podaje, iz stowo comptroller (stowo wywodzace si¢ jeszcze z jezyka staro angielskiego), to
formalny i oficjalny tytul odnoszacy si¢ do controllera, w krajach anglosaskich. Istnieje jednak
wiele niejednoznacznosci, co do uzywania terminu comptroller. Jak wykazuje analiza prasowa
zagadnienia, stowa controlling uzywa si¢ czgsciej w stosunku do jednostek komercyjnych,
comptrolling za$ popularniejszy jest w podmiotach o charakterze publicznym. Patrz. [online],
http://strategiccfo.com/controller-vs-comptroller/, (9.05.2016).
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W celu realizacji przyjetych zatozen artykutu przedstawiona zostata koncepcja
cybernetyki i metacybernetyki w kontekscie analizy systemowej organizacji. Re-
sume calego problemu zawarte jest w relacyjnosci controllingowego a w zwigzku
z tym tez i cybernetycznego ujecia organizacji, jako sytemu holistycznego. W tek-
$cie przedstawiono jedno z cybernetycznych podejs$é do controllingu sformutowane
przez H.J. Vollmutha.

Na podstawie analizy literatury podjeta zostata rowniez teoretyczna proba roz-
wazan na temat tego, czy do konca wiasciwe jest cybernetyczne ujecie (metacyber-
netycze) zagadnienia funkcjonowania organizacji nie tylko publicznych, ale
w ogoble podmiotow gospodarczych.

Problematyke artykutlu mozna uja¢ w sposdb metaforyczny, jako swoista aber-
racje orbity rachunkowosci i finanséw w stosunku do planety ,,organizacja”, przed-
siebiorstwo.

Nie jest to jednak aberracja rozumiana dostownie, jako btadzenie czy tez zabla-
kanie, lecz pewnego rodzaju alternatywne spojrzenie na tematyke controllingu
w organizacjach, w tym takze tych o charakterze publicznym.

Zalozenia koncepcji cybernetyki i metacybernetyki

Pewna syntetyczng proba ujecia pojecia cybernetyki jest konstatacja, iz jest to ,,na-
uka o procesach sterowania i taczno$ci w maszynach i organizmach zywych (abs-
trahujaca od materialnego podtoza tych zjawisk) oraz o sposobach przekazywania
informacji miedzy czesciami uktadu i miedzy uktadami’.

U podstaw cybernetyki istnieje zatozenie o mechanistycznej koncepcji rzeczywisto-
$ci ($wiat, jako maszyna system maszyn). Cybernetyka, mimo iz jako nauka zostala
ugruntowana i ustrukturalizowana w XX wieku, to jednak pewne aspekty myslenia cy-
bernetycznego zar6wno w aspekcie katafatycznym (pozytywnym) jak i apofatycznym
(negatywnym) istniaty wezesniej. Kartezjusz juz w XVII stwierdzil, iz cztowiek w swo-
jej relacyjnosci do $wiata animalistycznego zachowuje pewng separacyjno$é!?.

Zwierzeta uwazane byly wowczas, jako swoiste maszyny. Juz wtedy mimo
braku istnienia wspdlczesnych koncepcji medyczno-psychologicznych, czlowieka

®  Powszechna Encyklopedia Filozofii, Polskie, Towarzystwo Tomasza z Akwinu, Lublin 2001, tom

11, s. 326. Z etymologicznego punktu widzenia stowo cybernetyka wywodzi si¢ z jezyka greckiego.
Zaréwno w znaczeniu kolokwialnym jak i literackim w j¢zyku starogreckim jak i nowozytnej grece
stowo kvPepvitng kybernetes oznacza sternika; zarzadcg¢ od wvPepvav kyberndn, w ujgciu
czynnosciowym sterowaé, kontrolowac. Dzietem filozoficznym, w ktérym wystgpowalo odniesienie
do sternika byl migdzy innymi Dialogi Platonskie Platon, dialog Gorgiasz 511d. W dziele tym bylo
odniesienie do sternika statkiem w znaczeniu nie tylko, jako osoby, ktdra steruje statkiem, lecz
takze poprzez swoje dziatania chronigcego caly dobytek znajdujacy si¢ na okrgcie zarowno ludzki
jak i materialny. W $wiecie nowozytnym w kontekscie naukowym okreslenia cybernetyka uzyt po
raz pierwszy francuski fizyk i matematyk zyjacy na przetomie XVIII i XIX wieku zajmujacy si¢
zjawiskiem elektromagnetyzmu. Amper uzyt okreslenia cybernetyka w Eseju o filozofii nauki, albo
analitycznym przedstawieniu naturalnego podziatu wiedzy ludzkiej, W jezyku polskim slowo
cybernetyka pojawito si¢ w dziele filozofa Bronistawa F. Trentowskiego, Stosunek filozofii do
cybernetyki, czyli sztuki rzqdzenia narodem, wydanej w 1843 roku.
10 Jbidem, s. 327.
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uwazano tylko, jako ,,czgsciowo” maszyne. Kartezjusz uwazat, ze czlowieka, jako
osobe rdzni od $wiata typowo animalistycznego posiadanie duszy implikujace pro-
cesy mysSlowe, swiadomos¢ oraz posiadanie potencjatu kierowania swoimi poczy-
naniami. Inaczej problem ten konstatowat J. de La Mettrie!! zyjacy w XVIII wieku.
Mettrie widzial w czlowieku tylko mechanizm ztozony z réznego typu elementéw
mechanicznych (sprezyn), pomigdzy ktorymi istniejg wzajemne relacje bez refleksji
nad osobowoscig i autonomia funkcjonowania persony cztowieka'?.

Mimo wielu antagonistycznych koncepcji w tym zakresie jest jednak faktem, iz
czlowiek bedacy kreatorem swojej plaszczyzny funkcjonowania jest systemem,
czyli pojeciem w relacji, do ktdrego rezonujg nauki cybernetyczne'.

Cybernetyka w swojej istocie jest dziedzing o charakterze eklektycznym i synkre-
tycznym. Laczy w sobie wiele roznorakich dyscyplin naukowych takich jak: filozofia,
fizyka, logika, psychologia, socjologia, elektronika, biologia czy lingwistyka. Jej pod-
stawowym operacyjnym zadaniem jest badanie proceséw sterowania i regulacji
w systemach zaréwno tych zywych jak i technicznych oraz hybrydowych'*.

Cybernetyka juz u samego zarania swojego istnienia zostata podzielona na trzy
podstawowe obszary'”:

— cybernetyke techniczng (technocybernetyke),

— cybernetyke biologiczng (biocybernetyke),

— cybernetyke spoteczng (socjocybernetyke).

Cybernetyka odpowiada na pytanie przede wszystkim, dlaczego system generuje
okreslone efekty, oczywiscie w korelacji z analiza tych wynikow.

Podstawy koncepcji metacybernetyki wykreowane zostaty przez Jozefa Kosseckiego
w oparciu o aksjologie tak zwanej jakosciowej teorii informacji Mariana Mazura'®.

Julien Offray de La Mettrie (1709-1751) francuski lekarz i filozof, reprezentujacy teistyczno-
-deistyczne poglady. Uwazal, ze cztowiek ma tylko materialng nature, negowal istnienie duszy
i Boga w ujeciu systemow teologicznych religii objawionych.

12 Ibidem, s. 327.

13 Stowo system pochodzi z jezyka starogreckiego systema stgr. Y0otnuo systema — ,,rzecz ztozona,
zorganizowana catos¢ a takze ciato czlowieka lub zwierzgcia, ktére bedac zbiorem réznorodnych
czesci jest uporzadkowang caloscia” za Powszechna Encyklopedia Filozofii, s. 290. Centralnym
przedmiotem badawczym cybernetyki jest pojecie systemu. W swiecie nowozytnym pierwszym,
ktory stworzyt podstawy teorii systemow byl austriacki biolog i filozof Ludwig von Bertalanffy
(1901-1972). Zalozenia teorii sytemowej L von Bartalanffiego zawarte sa w jego pracy General
System Theory. Foundations, Development, Applications, wydanej w Nowym Jorku w 1968 roku.
W Polsce ksiazka ta ukazata sic w 1984 r. w PWN pod tytutem Ogélna teoria systeméw. Podstawy,
rozwdj, zastosowania. Wcezesniej w uzyt stowa system Niemiecki filozof Hugo Dingler (1881-
-1954), jako tytut ksiazki Das System (pol. System) wydanej w 1993. W starozytnosci pojecie
systemu pojawito si¢ w Corpus Hippocratinum (epidemiai, 7. 83, w Medicorum graecorum opera,
quae extant, L 1823, XXIII 685) Arystoteles, jako system okreslal zar6wno budowle sztuczne jak
i dziela literackie.

N. Wiener, Cybernetics or Control and Communication in the Animal and the Machine, New Y ork
1948.

15 J. Kossecki, ,,Metacybernetyka”, Kielce-Warszawa, 2005, http://autonom.edu.pl, (7.05.2016).
Koncepcja metacybernetyki wykreowana przez J. Kosseckiego jest swoistego rodzaju meta-
dziedzing w relacji do nauk biologicznych, technicznych, humanistycznych a takze samej
cybernetyki w ujeciu zaréwno cybernetyki ogolnej jak i cybernetyki spotecznej.
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Istota metacybernetyki polega na tym, iz okreslone stany danego obiektu
w momencie t sg zalezne nie tylko od aspektéw przesztosci, ale rowniez od sta-
néw, ktore bedg generowane przez przysztosé. W przypadku podejscia purystycz-
nie cybernetycznego stany obiektu w momencie t sa zalezne gldwnie od aspektow
przesztosci'’.

System, Organizacja, cybernetyka

W zwiazku definicyjnym eklektyzmem pojecia cybernetyki dla dalszych rozwazan
mozna przyjac nastepujace zatozenia:

1. Cala rzeczywistos$¢ otaczajaca czlowieka ma charakter systemowy.

2. Organizacja jest systemem autonomicznym.

3. Cybernetyka, jako nauka zajmuje si¢ badaniem systemdéw moze by¢ wyko-

rzystana do badania organizacji w rozumieniu nauk o organizacji.

Organizacja, bedaca przedmiotem badan wielu nauk jest konglomeratem rézno-
rakich elementéw rzeczowych i personalnych. W swojej immanentnej proweniencji
ma charakter antropogeniczny. Organizacja jest systemem jak kazdy inny, co
uprawnia do sformulowania nastepujacej definicji tego bytu'®.

Organizacja to system heterogeniczny skladajacy si¢ z elementéw endogenicz-
nych i egzogenicznych, gdzie role czynnika syntetycznego peni ,,demiurg” orga-
nizacji®.

Pomigdzy elementami sktadowymi organizacji wystepuje ciggla wymiana
,metabolizm” zarowno na plaszczyznie informacyjnej jak i materialnej (energe-
tycznej)*.

Elementami endogenicznymi jest jej wnetrze, czyli takie elementy jak: podsys-
tem spoleczny, struktura, cele i zadania oraz podsystem materialny.

Sktadnikami egzogenicznymi sg elementy otoczenia w ujeciu dalszym i bliz-
szym. Czynnikiem spetniajacym kumulatywnos¢ fenomenu organizacji jest czynnik
spajajacy, czyli cztowiek ,,demiurg™?!.

W ujeciu cybernetycznym model organizacji, jako systemu mozna zwizualizo-
wac w sposob nastepujacy (rys. 1).

17" M. Mazur, Jakos$ciowa teoria informacji, Warszawa 1970; J. Kossecki, Metacybernetyka i jej rola

w nowoczesnej nauce, PHENOMENA, WSP Kielce 1995, s. 62-63.

Z etymologicznego punktu widzenia stowo organizacja wywodzi si¢ z jezyka greckiego (od gr.
Opyavov taé. organon, dostownie instrument, narzgdzie, organ, w wolnym tlumaczeniu mozna
okresli¢ to pojecie, jako pewna czgs¢ catosci, ktora odgrywa istotng rolg¢ w ukladzie systemu) za
M. Bielski, Organizacje — istota, struktury, procesy. wyd. I, Wyd. UL, £.6dZ 1997, s. 68.
Filozofia przedsigbiorstwa w J. Bochenski, Sens zycia, Wydawnictwo Philed sp. z o0.0., Krakéw
1993, s. 72-93. .. demiurg” to termin wywodzacy si¢ z filozofii platonskiej oznaczajacy ,.budowniczego
Swiata”.

Pojecie metabolizmu informacyjnego wprowadzil brytyjski psycholog eksperymentalny Donald
Broadbent (1926-1993), zajmujacy si¢ psychologia poznawcza. Par excellance pojgcie
metabolizmu informacyjno-energetycznego wprowadzit polski humanista psychiatra i filozof
Antonii Kepinski. Patrz. Psychopatologia nerwic, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2003, s. 127-
-129.

21’ Na podstawie G. Morgan, Obrazy organizacji, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1999 s. 50-59.
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Informacje
z otoczenia

RECEPTORY KORELATOR
Oddzialywanie
A na otoczenie
HOMEOSTAT EFEKTORY
Energia 4
z otoczenia
4’{ ALIMENTATORY AKUMULATOR

Rysunek 1. Model systemu o charakterze autonomicznym
Zrodto: M. Mazur Cybernetyka i charakter PWN Warszawa 1976. [online] http://www.math.uni.
opole.pl/~ebryniarski/cybernetyka%20i%?20charakter.pdf, (09.05.2016).

Centralnym elementu takiego sytemu jest homeostat, ktory ma spelnié¢ warunki
rownowagi poprzez dziatania uktadow regulacyjnych. Innymi elementami koniecz-
nymi do egzystencji systemu autonomicznego sa:

— efektory, czyli elementy, ktérych zadaniem Jest oddzialywanie na otoczenie,

— receptory, czyli elementy, stuzace do percepcji informacji z otoczenia,

— korelator, czyli element petnigcy funkcje przetwornika i przechowywania

informacji,

— alimentatory, czyli elementy stuzace do pobierania energii z zewnatrz,

— akumulator, czyli, element, ktérego zadaniem jest przetwarzanie i groma-

dzenie energii??

Mozna stwierdzié, iz organizacja w szerokim ujeciu (komercyjna i publiczna)
jest systemem o charakterze autonomicznym?*. Desygnat autonomicznosci $wiad-
czy o zdolnosci do utrzymywania si¢ w homeostazie funkcjonalnej. Homeostatycz-
no$¢ funkcjonalna implikuje potencjal do samoregulacji a celem systemu autono-
micznego jest istnienie.

W ramach systemu zachodzg procesy, ktére maja za zadanie zapewni¢ homeo-
staze funkcjonalng. Sa to dziatania o charakterze sterujacym i regulacyjnym, co
schematycznie obrazuje rys. 2.

Wartosc wzorcowa

UKLAD B
777 REGULUJACY [$

Pomiar
wiellosci

regulowanej
i UKEAD Pt "
REGULOWANY L v

Rysunek 2. Uklad regulacji i sterowania w systemie
Zrédlo: M. Mazur, Cybernetyka i charakter, PWN Warszawa 1976. http:/www.math.uni.opole.pl/
~ebryniarski/cybernetyka%?20i%?20charakter.pdf, (09.05.2016).
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22 M. Dobija, Rachunkowos¢ zarzqdcza i controlling, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2005, s. 49. Por M. Dobija, Rachunkowosé¢ zarzqdcza, Wydawnictwo Naukowe PWN 1994, s. 33-34.

23 M. Mazur uzywa zamiast pojecia ,,system autonomiczny” terminu ,,uktad samodzielny”.
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Sterowanie polega na takim oddziatywaniu na obiekt, aby osiagna¢ wyznaczony cel.
Regulacja za$ ma za zadanie wprowadzanie korekt w ramach systemu sterowania*.
Organizacja bedaca kreacja antropogeniczna przyjmuje cechy, ktore sa reprezen-
tatywne dla funkcjonowania czlowieka.
Z tak zwanego ,egzystencjalnego” punktu widzenia, czynniki, ktére moga
$wiadczy¢ o autonomizmie organizacji to:
— dazenie do istnienia w jakiejkolwiek formie nawet wegetatywnej,
— realizowanie wlasnych subiektywnych celéw roznigcych ja od innych orga-
nizacji,
— zdolnos¢ do funkcjonowania i utrzymania homeostazy funkcjonalnej nawet
w bardzo turbulentnym i nieprzewidywalnym srodowisku (otoczeniu),
— zdolnos¢ w swojej istocie do samosterowania i wytwarzania mechanizmow,
ktore pozwalajg na inhibicje utraty zdolnosci do sterowania®.

Controlling, cybernetyka (metacybernetyka), organizacja

U podstaw myslenia o organizacji, jako systemie i implementacji w niej systemo-
wych metod zarzadzania lezy stwierdzenie N. Wienera, iz sterowanie w maszynach
oraz istotach zywych ma taka samg nature®®. Controlling jest metodg zarzadzania,
ktoéra opiera sie na zasadach cybernetyki, a wlasciwie metacybernetyki.

Controlling, jako metoda zarzadzania nie wypracowala sobie wlasciwie jedno-
znacznej definicji. Jedna z nich jest wykreowana przez Hillmara. J. Vollmutha tak
zwana koncepcja ,,cybernetyczna”. Stwierdza on, iz controlling to samoregulujacy
si¢ zamkniety system cybernetyczny bedacy w relacyjnosci do wszystkich sklado-
wych elementéw organizacji®’ (rys. 3).

Kwintesencja koncepcji metaforycznej controllingu H.J. Vollmutha moze by¢
konstatacja oparta na metacybernetyce. Jest to zwigzane m.in. dyrektywnym odnie-
sieniem do sprzezen: zwrotnego i wyprzedzajacego. Controlling wykorzystuje za-
rowno zasady sprzezenia zwrotnego (feed back) jak i wyprzedzajacego (feed for-
ward). W ujgciu metacybernetycznym na stan sytemu w danym momencie oddzia-
tujg czynniki wykreowane zarowno przez przesztosé jak i przysztos$é?.

Z punktu widzenia metacybernetyki organizacja zaréwno ta funkcjonujaca w ob-
szarze regulowanym przez rynek jak i o charakterze publicznym jest systemem au-
tonomicznym, czyli takim, ktéry ma zdolno$¢ do utrzymywania egzystencji.

W przypadku jednak organizacji rozumianej, jako przedsi¢biorstwo akcenty ele-
mentoéw tworzacych ja sa troche inaczej roztozone. Aspekt ludzki ma tutaj kardy-

2 Ibidem.

25 M. Mazur Cybernetyka i charakter PWN Warszawa 1976. [online] http://www.math.uni.opole.pl
/~ebryniarski/cybernetyka%20i%20charakter.pdf, (09.05.2016).

N. Wiener, Cybernetyka i spoteczenstwo, Wydawnictwo KiW, Warszawa 1961.

27 H.J. Vollmuth, Controlling. Planowanie Kontrola, Kierowanie, Agencja Wydawnicza Placet,
Warszawa 2000, s. 21. Por. B.R. Kuc, Kontroling dla menedzeréw, Wydawnictwo Helion, 2011,
s. 43-54.

M. Mazur, Jakosciowa teoria informacyji..., op.cit.
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nalne znaczenie. Klasyk zarzadzania F. P Drucker twierdzi, iz gldownym integrato-
rem systemu organizacji zaroOwno w ujeciu statycznym jak i dynamicznym jest czto-
wiek?. Jest to tak zwane podejscie ,,humanistyczne” w odniesieniu do problematyki
zarzadzania. U podstaw myslenia controllingowego istnieje jednak zalozenie zwer-
balizowane przez tworcéw BSC (Zréownowazona Karta Wynikéw) R.S. Kaplana
i D.P. Nortona, ,, iz tego, czego nie mozesz zmierzy¢ nie mozesz tym zarzadza¢™.
W obszarze tego wymiaru istnieje swoista dychotomia, bowiem obszary funkcjono-
wania przedsigbiorstwa sg tak réznorodne, iz typowe obszary (kwantytatywne) po-
miaru efektéw jak efekty finansowe nie wystepuja we wszystkich jego plaszczy-
znach.

RPTTA WYZNACZANIE CELOW
(DYREKCIA PRZEDSIEBIORSTWA) } W ,POS'TAC[ 2
) PLANOWANYCH ZADAN
POSZUKTWANIE
- | (DZIAL LUB STANOWISKO CONTROLLINGU DROG
| ORAZ KIEROWNICY KOMOREK
EKONOMECZNYCH W ZARZADZIE
TR UTRZYMYWANIE
p (KIEROWNICY CENTROW ZYSKOW | KOSZTOW) KURSU
e — “’YKO’:\'Y\VAN]I
WL PPLARTE. POLECEN STERNIKA
< [SZEREGOWI PRACOWNICY)
O TOCTENIE OBSERWACJTA
[RYNEK) RYNEKU
SPRZEEN]I IWROTINE
(INFOEMACJE O WARUNKACH
FAKTYCZNYCH)

Rysunek 3: System zarzadzania przez controlling, jako system cybernetyczny

Zrodto: H.J. Volmuth, Controlling, planowanie, kontrola, kierowanie, Agencja Wydawnicza Placet, War-
szawa 1996, s. 21.

2 P.F. Drucker, Management and World’sWork, Harvard Business Review” 1998, September — Oc-
tober, s. 65-76.

30 Szerzej R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikéw, wyd. Nauk. PWN, Warszawa 2007.
Por. F. Friedag, W. Schmidt, Moja strategiczna Karta Wynikow, CH Beck, Warszawa 2003.
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Podsumowanie

Czy ujecie cybernetyczne (controllingowe) jest do konca wlasciwe?

Niezaleznie od podejscia w relacji do materii uniwersalizmu pojecia organizacji jej
kreatorem jest zawsze czlowiek. Jej ,,jestestwo” ma w zwigzku z tym proweniencje
par excellence antropogeniczng’!. Podejscie metacybernetyczne traktuje organiza-
cje, jako przede wszystkim system mechaniczny (metafora maszyny), ktérym orga-
nizacja do konca nie jest. Powstaje pytanie czy podejscie controllingowe do zarza-
dzania organizacjg jest do konca wlasciwe i stuszne.

Stwierdzenie podstawowe, ktore dotyczy analizowanego zagadnienia jest takie,
iz instytucje publiczne to systemy*2.

Sprawa implementacji controllingu, jako metody metacybernetycznej odnosi si¢
w pewnej mierze do mechanicznego bezrefleksyjnego przenoszenia wzorcéw z or-
ganizacji rynkowych na podmioty publiczne. Kazda organizacja jest fraktalem,
czyli mutacja innego sytemu organizacji. Podobna, ale nie tg sama.

W zwiazku z tym, iz w instytucjach o charakterze publicznym aspekt ludzki jest
o wiele bardziej uwypuklony niz w przypadku organizacji komercyjnych powstaje
zasadnicze pytanie. Czy controlling, jako metoda cybernetyczna ze swej immanent-
nej istoty nastawiona na mierzenie zjawisk w ujeciu kwantytatywnym jest odpo-
wiednia dla organizacji publicznych? Czy jak wykazuje praktyka sztuczne powie-
lanie rozwigzan wykreowanych w przedsigbiorstwach nastawionych na zysk jest
w wypadku organizacji publicznych akceleratorem czy tez inhibitorem ich rozwoju?
Zarzadzanie nie jest nauka czysto teoretyczna, lecz przede wszystkim spektrum in-
strumentdw, ktore maja pomoc w rozwigzywaniu problemdw na najnizszym pozio-
mie abstrakcji.

Organizacja ze swojej natury jak stwierdzono jest systemem autonomicznym.
Jednak jak sie wydaje metafora maszyny jest chyba za daleko posunieta. Elementy
antropogeniczne, ktore w niej dominuja i probuja zostaé ujete w pewne karby prze-
widywalnosci stanowig pewna przeszkode, poniewaz a apriorycznie zaktadaja prze-
widywalno$¢ dziatan cztowieka. W tym kontekscie nalezy nawigzaé¢ do nauk ty-
powo humanistycznych jak psychologia, ktéra méwi dos¢ jednoznacznie, iz czto-
wiek jest bytem tylko do pewnego stopnia przewidywalnym i sterowalnym.

31 P.F. Drucker, Management and World’s Work, Harvard Business Review” 1998, September — Oc-
tober, s. 65-76. Drucker podkresla w kazdym aspekcie funkcjonowania organizacji w swej
hybrydowosci zaréwno w perspektywie statycznej jak i dynamicznej najwazniejszym elementem
organizacji jest wymiar ludzki.

Definicji organizacji publicznych w literaturze przedmiotu jest wiele. Obszernie problematyka ich
funkcjonowania w kontekscie controllingu ujeta jest w pracy T. Dyczkowskiego, Controlling
w organizacjach pozytku publicznego, Wydawnictwo C.H. Beck Warszawa 2010. Organizacja
publiczna to taka, ktora wystepuje w sektorze publicznym, ktory z istoty rzeczy nastwiony jest
przede wszystkim na $wiadczenie ustug o charakterze publicznym. Nie jest nastawiona na zysk
o charakterze komercyjnym. Patrz. W. Wytrazek Podstawowe pojecia teorii organizacji
i zarzqdzania w instytucjach publicznych, http://pracownik.kul.pl/files/11992/public/Podstawowe
pojecia_ TOZ w_org_publ.pdf, (05.30.2016).
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Co do zasady wlasciwie tak, lecz czy wszystkie elementy systemu organizacji
dadza sie uja¢ w karby myslenia na wskros i do konca ze $wiata o proweniencji
matematyczno-fizycznej. Zalezy to od tego jak rozumiana jest matematyka i fizyka
oraz na jakich zasadach opiera sie ta druga. Jesli chodzi o matematyke to z przerdz-
nych jej definicja mozna nazwac ja, jako nauke, ktora dostarcza instrumentarium do
wyciggania precyzyjnych wnioskdw oraz zatozen. Jak twierdzil angielski fizyk teo-
retyk jeden z tworcow fizyki kwantowej laureat Nagrody Nobla Paul Adrien Mau-
rice Dirac ,,Matematyka jest narzedziem stworzonym specjalnie do wszelkich abs-
trakcyjnych koncepcji i nie ma ograniczen dla jej potegi w tym zakresie™ .

Zasad matematyki teoretycznej, ktore wynikaja i sa odzwierciedleniem praw na-
tury nie da si¢ zmienic.

Jesli chodzi o problem koncepcji z dziedziny nauk fizycznych to metacyberme-
tyczne rozumienie organizacji szczegolnie publicznej raczej nie moze by¢ rozpatry-
wane w pryzmacie aksjomatow klasycznego newtonowskiego rozumienia $wiata,
lecz raczej w $wietle probabilistycznych koncepcji fizyki kwantowe;j.

Szczegodlnie jest to widoczne w obszarze skladnika ludzkiego organizacji, kto-
rym rzadza pewne prawidta wynikajace z psychologii i socjologii, ktore to nauki sa
w ciaglym rozwoju i nie do konca daja odpowiedz na stawiane w jej ramach pro-
blemy.

Najnizszy poziom abstrakcji w tym obszarze, czyli instrumentarium controllin-
gowe pochodzi z obszaru myslenia klasycznego newtonowskiego. Organizacja za$
funkcjonuje in generalis w obszarach kolorytu kwantowego.

Dysonans ten na pewno nie stuzy dla dobra ,,pacjenta” (organizacji) a diagnozy
stawiane na podstawie klasycznych metod badawczych moga implikowa¢ kasan-
dryczne konsekwencje nie wspominajac o aplikowanych w organizacji instrumen-
tach sanacyjnych.

Nie ma doskonatych metod zarzadzania. Weryfikacja kazdej z nich moze naste-
powacé jedynie w praktyce, empirii zgodnie ze wspomnianym trdjcztonowym mo-
delem poznania ludzkiego. Nie jest to mozliwe z poziomu biurka, czyli rozwazan
teoretycznych (myslenia opartego na zasadach idealizmu teoriopoznawczego).

W $wietle dokonanych rozwazan wydaje sie¢ by¢ uprawniona refleksja nad tema-
tem w $wietle okhamowskiego spojrzenia na rzeczywistos¢, iz ,,bytow nie nalezy
mnozy¢ ponad potrzebe”. Powinno dazy¢ si¢ do upraszczania rzeczywistosci, ale
nie na zasadzie jej ,,banalizowania”, lecz poszukiwania wspdlnych jej elementdéw
oraz odkrywania mechanizméw, ktdre nig rzadza.
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Abstract

Cybernetics problems of controlling in public organizations

Organization includes public organization are systems. A language of describing the sys-
tems is cybernetics the science of controlling. Controlling is the cybernetics management
method. Nowadays controlling is very popular in public organizations. Is it an effective
management’s method for those institutions?

Keywords: system, cybernetics, controlling, public organization
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