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I ORGANIZACJI SLUZB POZARNICZYCH
W POLSCE I WIELKIEJ BRYTANII

Streszczenie: Artykul jest analiza poréwnawcza organizacji shuzb pozarniczych
w Polsce i Wielkiej Brytanii. Uwage zwrdcono na réznice organizacyjne, tj. od-
mienne podejscie do formacji ochotniczych i ich role w systemie ratowniczym, jak
rowniez efektywnos¢ i operacyjna skuteczno$¢ dziatania. Na potrzeby przeprowa-
dzenia analizy wykorzystano dane statystyczne dotyczace finansowania, wyposaze-
nia, charakterystyk wystapienia pozaréw i ich skutkow. Opisano kontekst zmian
strukturalnych strazy przeprowadzony w Wielkiej Brytanii, zapoczatkowany nieza-
leznym przegladem, nazywanym raportem Baina.

Slowa kluczowe: straz pozarne w Anglii, straz pozarna w Polsce, raport Baina

Wprowadzenie

Unia Europejska konsekwentnie buduje i rozwija takie rozwigzania administracyj-
ne, organizacyjne i legislacyjne, ktore stuza pomocg krajom cztonkowskim w ko-
ordynacji dziatan na wypadek katastrof i klgsk. Szczegolnie stuzy temu celowi
Mechanizm Ochrony Ludnosci UE, ustanowiony w 2001 r. i od tego czasu wielo-
krotnie reformowany. Wspdlne inicjatywy podejmowane w ramach Mechanizmu,
zblizaja do siebie przedstawicieli stuzb ratowniczych wielu panstw europejskich,
umozliwiajac wzajemne podpatrywanie w zakresie dobrych praktyk i skutecznosci
stosowanych podejsé.

Podobne badanie jest elementem projektu NCBiR pt. Wysokospecjalistyczna
platforma wspomagajgca planowanie cywilne i ratownictwo w administracji pu-

' Dr inz. Grzegorz Kunikowski, dr hab. inz. Katarzyna Rostek, Wydzial Zarzadzania Politechniki

Warszawskiej.
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blicznej Rzeczypospolitej Polskiej oraz w jednostkach organizacyjnych Krajowego
Systemu Ratowniczo Gasniczego®. Jego wstepne wyniki byly juz prezentowane
w odniesieniu do systemow ratownictwa w Polsce a na $wiecie’. W niniejszym
artykule pokazujemy wyniki analizy ze szczegdélnym uwzglednieniem funkcjono-
wania i organizacji stuzb ratowniczych w Polsce i Wielkiej Brytanii. Celem arty-
kutu jest zidentyfikowanie dobrych praktyk i podejsé, ktore moglyby byé z powodze-
niem zaadoptowane i pozytywnie wplyngc¢ na poprawg funkcjonowania stuzb w kraju.

Zidentyfikowanemu celowi jest podporzadkowana struktura artykutu, ktora
obejmuje charakterystyke stuzb pozarniczych w Polsce i Wielkiej Brytanii, ze
szczegblnym uwzglednieniem reformy przeprowadzonej w Wielkiej Brytanii,
a nastepnie prezentuje wyniki przeprowadzonej analizy porownawczej wraz z reko-
mendacjami. Analiza porownawcza uwzglednia takie elementy oceny funkcjonowa-
nia i obciagzen shuzb pozarniczych, jak licznos¢ pozarow, licznos¢ strazakdéw w roz-
nych grupach shuzb zawodowych i ochotniczych oraz licznos¢ wypadkoéw ze skut-
kiem $miertelnym. Opracowane wnioski zostaly przedstawione w formie reko-
mendacji oraz wskazan do dalszych badan.

Charakterystyka shuzb pozarniczych w Polsce

Straz pozarna w Polsce, na ktora sklada si¢ formacja zawodowa — Panstwowa
Straz Pozarna (PSP) oraz formacje ochotnicze (OSP), jest czgscig Krajowego Sys-
temu Ratowniczo-Gasniczego (KSRG). Na KSRG sktada si¢ ponadto Panstwowe
Ratownictwo Medyczne (PRM) oraz System Powiadamiania Ratunkowego (SPR).
PSP jest centralnym elementem KSRG, realizuje zadania koordynacyjne, a Ko-
mendant Giéwny PSP* reprezentuje administracje centralng, Rzad RP.

Podstawowe jednostki organizacyjne stuz pozarniczych w Polsce, to:
komendy wojewodzkie PSP,

— komendy powiatowe PSP,
jednostki specjalistyczne,

— komendy Ochotniczej Strazy Pozarnej,

— zakladowe straze pozarne.

OSP jest umundurowang, wyposazong w specjalistyczny sprzet organizacja
spoleczna, sktadajaca sie z grupy ochotnikow, przeznaczong w szczegdlnosci do
walki z pozarami, klgskami zywiolowymi i innymi miejscowymi zagrozeniami.
Prowadzi dziatalnos$¢ na rzecz ochrony przeciwpozarowej poprzez kompletowanie
sprzgtu przeciwpozarowego, czynny udziat w szkoleniach, ¢wiczeniach i akcjach
przeciwpozarowych. OSP jest szczegdlnie aktywne w malych miejscowosciach.
Przy OSP tworzone sa mtodziezowe druzyny pozarnicze, ktorych cztonkiem moze

2 Projekt NCBiR, umowa nr DOB-BIO7/11/02/2015. Projekt realizowany ze $rodkéw NCBiR
w latach 2015-2018 przez konsorcjum Politechnika Warszawska Wydzial Zarzadzania oraz firma
Medcore sp. z 0.0.

3 G. Kunikowski, K. Rostek, Analiza poréwnawcza modeli systeméw ratownictwa w Polsce i w wybra-
nych krajach, .,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie”, nr 11(959), 2016,
s. 93-108.

4 Komendant Glowny PSP jest rowniez Szefem Obrony Cywilnej Kraju.
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zosta¢ osoba, ktora ukonczyla 12 lat, uzyskala zgode opiekunéw ustawowych
i ztozyla przyrzeczenie. Jednostki OSP funkcjonuja w oparciu o przepisy prawa
o stowarzyszeniach®, ustawy o ochronie przeciwpozarowej®, a ich szczegblowe zada-
nia oraz organizacje okresla wlasny statut. Do glownych celéw i zadan OSP naleza:

— prowadzenie dziatalno$ci majacej na celu zapobieganie pozarom oraz
wspoltdziatanie w tym zakresie z Panstwowsa Straza Pozarng, organami sa-
morzadowymi i innymi podmiotami,

— udziat w akcjach ratowniczych przeprowadzanych w czasie pozaréw, za-
grozen ekologicznych zwigzanych z ochrong srodowiska, wypadkéw oraz
innych klesk i zdarzen,

— informowanie ludnosci o istniejacych zagrozeniach pozarowych i ekolo-
gicznych oraz sposobach ochrony przed nimi,

— upowszechnianie, w szczegdlnosci wsrod czlonkdéw, kultury fizycznej
i sportu oraz prowadzenia dziatalnosci kulturalnej i oswiatowe;j,

— wykonywanie zadan wynikajacych z przepisdw o ochronie przeciwpozarowe;j,

— dzialania na rzecz ochrony srodowiska,

— wspomaganie rozwoju spolecznosci lokalnych na wlasnym terenie,

— wykonywanie innych zadan okreslonych w statucie OSP,

— wystepy na zawodach sportowo-pozarniczych.

Zgodnie z ustawg o ochronie przeciwpozarowej, OSP moga zosta¢ wigczone
do Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego, wspoldziatajac w tym zakresie
z Panstwowa Strazg Pozarng i innymi jednostkami. Znaczacy udzial formacji
ochotniczych wystepuje réwniez w innych krajach UE, jak Niemcy, Austria,
Szwajcaria, czy Czechy. Natomiast w Wielkiej Brytanii stuzby ochotnicze sa nie-
liczne, formacje zawodowe za$ sa uzupeliane strazakami ochotnikami, ktorych
pracuja w jednostkach panstwowej strazy, ale na odmiennych zasadach.

Charakterystyka shuzb pozarniczych w Wielkiej Brytanii

Straz pozarna w Wielkiej Brytanii odpowiada za:

— zapewnienie odpowiedniej liczby personelu, sprzetu oraz szkolen niezbed-
nych do podejmowania zadan,

— zorganizowania powiadamiania ratunkowego i systemu pozyskiwania in-
formacji,

— podejmowanie dziatan zapobiegajacych lub ograniczajacych skale zniszczen
wlasnosci w trakcie prowadzenia czynnosci ratowniczych’.

Obowiazki i uprawnienia organow przeciwpozarowych obejmuja:

— ochrone 0sdb i mienia przed pozarami,

5 DzU. 1989 nr 20 poz. 104, z p6zn. zm. Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach.

5 Dz.U. 1991 nr 81 poz. 351 z pézn. zm. Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej.

7 ]. Zboina, B. Wojtasiak, J. Mazur, Analiza poréwnawcza wybranych zagadnieri ochrony przeciw-
pozarowej, |[w:] Projektowanie Systemu Ratownictwa, Wydawnictwo Centrum Naukowo-
-Badawczego Ochrony Przeciwpozarowej im. Jozefa Tuliszkowskiego Panstwowego Instytutu
Badawczego, 2015, s. 30-66.
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— promowanie bezpieczenstwa pozarowego,

— ratownictwo drogowe,

— podejmowanie dziatan w szczegdlnych sytuacjach zagrozen, takich jak po-

wodzie, katastrofy lub ataki terrorystyczne,

— wykonywanie innych czynnosci w zwiazku z wystapieniem zagrozen, oraz

niesienia pomocy spoteczenstwu.

Organizacja strazy pozarnej w Wielkiej Brytanii uwzglednia odmienny porza-
dek prawny Anglii, Walii, Irlandii Pétnocnej oraz Szkocji. Sposob zorganizowania
na szczeblu lokalnym réwniez nie jest jednolity. Podobnie jest z finansowaniem,
gdzie znaczacy udzial srodkéw podchodzi z budzetéw lokalnych danych jednostek
administracyjnych. Najwazniejsze regulacje z zakresu ochrony przeciwpozarowe;j,
dziatan FSR (Fire and Rescue Services) i wspotpracy stuzb ratowniczych obejmuja:

— The Regulatory Reform (Fire Safety) Order 2005,

— The Fire and Rescue Services (Emergencies) England Order 2007,

— The Civil Contingencies Act 2004 (Contingency Planning Regulations

2005) — zasady wspotpracy pomiedzy stuzbami ratunkowymi.

Dla Wielkiej Brytanii charakterystyczny jest brak podziatlu na straz panstwowa
i ochotniczg. Za to istnieje podziat na strazakdéw rezerwowych (ich liczba wynosi
okolo 17 tysigcy) i strazakéw zawodowych (ktérych liczba przekracza 44 tysiace).
Obie grupy sa podobnie wyszkolone i wyposazone. Odmienny jest natomiast za-
kres godzin ich pracy oraz poziom wynagrodzenia. Strazacy zawodowi petnig
stuzbe w jednostkach systemie zmianowym?.

Raport Baina i reforma strazy w Wielkiej Brytanii

Juz wstepne badania literaturowe pozwolily dostrzec interesujace podejscie do
przeprowadzenia reform w strazy pozarnej w Wielkiej Brytanii. Wprowadzenie
waznych zmian poprzedzane bylo publikowaniem prac analitycznych, ktore dia-
gnozowaly stan obecny i okreslaly kierunki koniecznych zmian, co inicjowalo
szerszg dyskusje. Niespecjalistyczny jezyk opracowan ulatwial komunikowanie
problemu i wlaczenie do merytorycznej dyskusji decydentéw. Takim dokumentem
byt raport Baina z 2002 roku’ oraz raport Knighta z 2013 roku'’. Zakres badan
obejmowat analize danych statystycznych dotyczacych organizacji, charakterystyk
podejmowanych interwencji, finansowania stuzb pozarniczych oraz raportéw oce-
niajacych prace strazy w poszczegdlnych krajach.

Autorzy opublikowanego w 2002 roku raportu, ktéry zapoczatkowal reforme
strazy pozarnej w Wielkiej Brytanii, oprocz badan analitycznych, przeprowadzili

8 J. Zboina, B. Wojtasiak, J. Mazur, Analiza poréwnawcza wybranych zagadnie ochrony przeciwpo-

zarowej, [w:] Projektowanie Systemu Ratownictwa, Wydawnictwo Centrum Naukowo-Badawczego

Ochrony Przeciwpozarowej im. Jézefa Tuliszkowskiego Panstwowego Instytutu Badawczego,

2015, s. 30-66.

G. Bain, The Future of the Fire Service: reducing risk, saving lives - The Independent Review of

the Fire Service, 2002.

10 K. Knight, Facing The Future: Findings from the review of efficiencies and operations in fire and
rescue authorities in England, 2013.

9
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szereg wywiadow bezposrednich, by uwzgledni¢ mozliwie roznorodne opinie
i punkty widzenia. W ramach raportu stwierdzono, ze straz pozarna Wielkiej Bry-
tanii dziata w szoywnych ramach i ograniczeniach, ktore powoduje, ze zasoby nie
zawsze sq we wlasciwym miejscu w odpowiednim czasie, aby najlepiej reagowac
na potrzeby lokalnych spolecznosci''. Zauwazono rowniez, ze w okreslonych po-
rach dnia liczba zgloszen zmniejsza sie, a zatem jest silne uzasadnienie by zmniej-
sza¢ obsady w tych porach'.

Poddano takze analizie typowy dzien, uwzgledniajac obowiazujacy wowczas
zmianowy tryb pracy. Zweryfikowano stan standaryzacji zdarzen i reagowania
oraz ocen ryzyka'’. Okazalo sie ze zbyt duzo jednostek alokowano do ochrony
nieuzywanych budynkow zamiast ochrony ludnosci. Kolejne bylo stwierdzenie, ze
98% zgloszen automatycznych alarmow przeciwpozarowych bylo falszywymi
alarmami'*. Krytycznej poddano aktualnos$¢ podejscia do oceny ryzyk!'s, oraz sto-
sowany zmianowy system pracy. Autorzy raportu jednoznacznie stwierdzili, ze
struktura organizacyjna i schemat zarzqdzania muszq zostac¢ zmienione, a stabili-
zacja prowadzi do inercji'®. W podsumowaniu cze$ci diagnostycznej wskazano, ze
nie sg konieczne fundamentalne zmiany, ale gospodarowanie zasobami strazy
pozarnej nie odpowiada ryzykom zagrazajacym bezposrednio ludnosci. Zidentyfi-
kowano elementy wymagajace poprawy, szczegdlnie w zakresie braku mozliwosci
zarzadzania standardami oraz niedostateczny poziom wspotpracy z innymi stuz-
bami ratowniczymi.

W wyobrazeniu strazy pozarnej w przysztosci wskazano m.in. na koniecznos¢
ograniczania wypadkow $miertelnych, utraty zdrowia, ograniczania licznosci po-
zardw, poprawy stanu bezpieczenstwa ludnosci z wykorzystaniem innych shuzb
ratunkowych, rozwijaniu partnerskich kontaktow z agencjami publicznymi. Moc-
no podkreslono korzysci z elastycznosci w zarzadzaniu operacyjnym (dostosowy-
waniu rezimu intensywnosci pracy do zagrozen) oraz kadrowym. Zwrdcono uwa-
ge na potrzebe mierzenia efektywnosci wydawania srodkow finansowych!”.

Wdrozeniu w zycie rekomendacji sformutowanych w raporcie Baina mialo
burzliwy charakter, wlacznie z fala strajkdéw, podczas ktorych interesy protestuja-
cych strazakéw reprezentowat zwiazek zawodowy. Raport Baina byt krytykowa-
ny, m.in. za jego ogdlnikowos$é, brak ocen finansowych zwiazanych z proponowa-
nymi dzialaniami'®. Pomimo tego w 2004 roku wprowadzono regulacje prawne
(Fire and Rescue Services Act 2004), ktére byly konsekwencja raportu i dyskusji,
ktéra on wywotat.

1 G. Bain (Ed.), The Future of the Fire Service: reducing risk, saving lives — The Independent
Review of the Fire Service, 2002, p. 9.

12 Ibidem, p. 42.

Standardy sprawnosci wyrazano wowczas w kategoriach liczby pomp i czasu potrzebnego na ich

dostarczenie.

4 Ibidem, p. 16-18.

15 Ibidem, p. 18.

16 Ibidem, p. 28.

17" Ibidem, p. 35.

18 A. Gilchrist, Reforming the fire service, Public Money Manag, 23, 2003, p. 214-215.
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W 2013 r., czyli dziesig¢ lat pozniej, opublikowany zostat kolejny raport, napi-
sany przez komisje, ktorg kierowat Sir Ken Knight. W raporcie dokonano kom-
pleksowej oceny i sformutowano ramowe kierunki przysztych dziatan'®. Raport
wskazywat mi.in. na znaczacy spadek liczy pozaréw (rys. 1), szczegodlnie pozarow
mniejszych?’. Towarzyszy temu spadek ofiar $miertelnych (rys. 1).

RaportBaina Nowa ustawa o Reformastrazy 85% spoteczeristwa posiada domowe
strazy pozarnej pozarnej alarmy przeciwpozarowe
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Rysunek 1. Zmiany w charakterystyce pozaréw w Wielkiej Brytanii w latach

2001-2011 liczone w tysiacach incydentéw
Zrodto: K. Knight, FACING THE FUTURE: Findings from the review of efficiencies and operations in
fire and rescue authorities in England, 2013, p. 13.

Na tej podstawie mozna postawié teze, ze zapoczatkowana raportem Baina re-
forma strazy pozarnej przyniosta oczekiwane skutki. Ciekawe jest, ze jednym
z zalozen reformy bylo zwiekszenie efektywnoS$ci dzialan bez znaczgcego
zwiekszenia ponoszonych wydatkéw, ale przez lepsze gospodarowanie do-
stepnymi zasobami, a w szczegdlnoS$ci zwiekszenie elastyczno$ci w planowaniu
i zarzadzaniu operacyjnym. Raport Knight’a wykazal, ze przyjete zalozenia
zostaly zrealizowane.

U zrédla kazdej stuzby leza srodki finansowe. W strukturze wydatkow na straz
pozarng wida¢, ze w Wielkiej Brytanii koszty osobowe znaczaco przewyzszaja
wydatki zwigzane ze sprzetem (rys. 2). Wskazuje to na znaczenie i docenienie
wplywu czynnika ludzkiego na efektywnos¢ i skutecznos¢ podejmowanych dzia-
tan. Upraszczajac problem, motywowanie ekonomiczne ratownikow, wptywa na
ich stopien zaangazowania w codziennych dziataniach.

19 K. Knight, Facing The Future: Findings from the review of efficiencies and operations in fire and
rescue authorities in England. 2013.

20 W oryginale mowa jest o pozarach ,,secondary fires”, ktére wg definicji oznaczaja mniejsze zda-
rzenia i obejmuja m.in. pozary $mieci, traw i opuszczonych wlasnosci.
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Rysunek 2. Struktura rodzajowa kosztéw ponoszonych na funkcjonowanie strazy

w Wielkiej Brytanii za rok 2012
Zrodto: Knight, K., FACING THE FUTURE: Findings from the review of efficiencies and operations in
fire and rescue authorities in England, 2013, p. 23.

Skuteczne okazaly si¢ takze lokalne akcje i dziatania, czego przykladem jest
region Merseyside, gdzie w latach 1999-2000 odnotowano 2140 pozaréow i 15
wypadkow $miertelnych. W roku 2009/10, czyli po uplywie dekady, miato miejsce
1299 pozaréw i 8 zdarzen $miertelnych. Nalezy doda¢, ze w okresie tym liczba
strazakow zmalata z 1400 do 850, co przyniosto znaczne oszczednosci. Pomimo
tego, wedtug raportu Komisji ds. Audytu z 2008 r., straz pozarna w Merseyside
jest najskuteczniejsza w calym kraju, biorac pod uwagg relacje liczby wypadkow
do liczby ludnosci?'.

Analiza poréwnawcza posiadanych zasobow, zdarzen i skutkow interwencji

Finansowanie strazy pozarnej wptywa na stan wyposazenia, a takze kwalifikacje
i licznos¢ personelu, co z kolei determinuje skuteczno$¢ dziatania stuzb pozarni-
czych. Sumaryczne wydatki, ponoszone w poszczegdlnych krajach Unii Europej-
skiej, systematycznie wzrastajg. Jest to trend niezalezny od trudnosci gospodar-
czych i zawirowan budzetowych, ktore sa widoczne w poszczegolnych panstwach
rozpatrywanych odrebnie. W wigkszosci krajow, w tym w Polsce, poziom finan-
sowania, wyrazony udzialem w PKB jest staly i ksztaltuje si¢ na poziomie od
0,1% do 0,3 % PKB (0,2% PKB dla Polski).

Ze wzgledu na ztozony model finansowania strazy pozarnej w Wielkiej Bryta-
nii, taczacy srodki centralne i regionalne, nie mozna bezposrednio odnies¢ sie do
udziatu w wartosci PKB. Postugujac sie za§ wskaznikiem wydatkow na straz po-
zarng na mieszkanca, dla Polski w 2014 roku wydatki te wyniosty 21,2 eu-
ro/mieszkanca, a w Wielkiej Brytanii 66,3 euro/mieszkanca. Dla catej UE srednia

21 T. Mc Guirk, More with less; Fire-service reform.(Reforming the fire service), ,,The Economist”
397, 2010, p. 81.
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warto$¢ wydatkdw wynosi 59,3 euro/mieszkanca. Oznacza to, ze w Polsce wyda-
wane sg kwoty, prawie 3-krotnie nizsze niz srednie wydatki w UE. W Wielkiej
Brytanii za$ wydaje si¢ nieco powyzej sredniej unijnej. Catkowita suma przezna-
czona na finansowanie strazy wyniosla odpowiednio 806,6 mIn euro w Polsce
i4 226,1 mIn euro w Wielkiej Brytanii?2.,

Z pordéwnania statystycznej licznoSci oraz wyposazenia strazy pozarnej w Pol-
sce i Wielkiej Brytanii (tab. 1) wynika, ze dzialania strazy w Polsce powinny by¢
duzo skuteczniejsze, poniewaz jest znacznie wigkszy poziom licznosci stuzb ra-
towniczych (w Polsce znaczaco wzmocniony przez udzial OSP) oraz nizsza licz-
nos$¢ pozaréw ogoédtem. Tymczasem pomimo wyzszej licznos¢ w zakresie shuzb
ratowniczych, jednostek ratowniczych oraz wyposazenia tych jednostek w samo-
chody ratowniczo-gasnicze, to poziom $miertelnosci jest nadal znaczaco wyzszy
w stosunku do Wielkiej Brytanii (tab. 1).

Tabela 1. Statystyczna charakterystyka strazy pozarnej w Polsce i Wielkiej Bryta-
nii (dane za 2014 r.)

Pozycja Jednostka Polska Wielka Brytania
Liczba ludnosci tys. 38533 61370
Liczba strazakow zawodowych tys. 30189 40100
Liczba strazakéw ochotnikow? tys. 687223 19 000
Liczba strazakow zawodowych ../100 tys. mieszk. 76 65
Liczba strazakoéw ochotnikow ../100 tys. mieszk. 665 -
Liczba strazakow razem tys. 717 412 60 500
. . ogbtem 16 907 2 053
Liczba jednostek 7100 tys. mieszk. 038 33
samochody ratowniczo-gasnicze ogblem 19 447 235
../100 tys. mieszk. 49,2 0.4
. . ogbtem 717 40100
samochody z drabina mechaniczna 7100 tys. miosk. 18 653
liczba pozarow ogolem 145 237 212 500
../100 tys. mieszk. 3,7 3,5
ogbtem 493 322
ofiary smiertelne ../100 tys. mieszk. 1,2 0,5
../100 pozaréw 0,3 0,2

Zrédto: Eurostat; N. Brushllinsky, M. Ahrens, S. Sokolov, P. Wagner, World Fire Statistics 2016 (No.
21), International Association of Fire and Rescue Services, 2016.

Dalsza analiza danych statystycznych ugruntowuje powyzsze spostrzezenia.
W Wielkiej Brytanii odnotowuje si¢ znacznie wigcej wezwan do pozardw, w tym
wezwan falszywych (tab. 2). To pozwala sadzi¢, ze system Wielkiej Brytanii wykazu-
je duza wyzsza czujnos¢ i gotowos¢ do dziatania, by¢ moze réwniez z powodu ogra-
niczonej liczby jednostek ratowniczych (mniejsze struktury organizacyjne tatwiej jest
optymalizowa¢ pod wzgledem szybkosci, sprawnosci i elastycznosci dziatania).

22 G. Kunikowski, K. Rostek, Analiza poréwnawcza modeli systeméw ratownictwa w Polsce
i w wybranych krajach, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie”, nr
11(959), 2016, s. 93-108.

23 Dla Wielkiej Brytanii jest inny status strazaka-ochotnika.
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Tabela 2. Charakterystyka wezwan strazy pozarnej w roku 2014

Pozycja Jednostka Polska Wielka Brytania
wezwania do pozarow 1s. 1452 212.5
P % 35 2
. tys. 24,6 293,1
wezwania falszywe % 6 53

Zrodlo: N. Brushllinsky, M. Ahrens, S. Sokolov, P. Wagner, World Fire Statistics 2016 (No. 21). Inter-
national Association of Fire and Rescue Services. 2016, p. 27.

Jak zostalo wykazane w tab. 1, Wielka Brytania boryka si¢ ze znacznie wigksza
liczba pozardéw jak Polska i to w obydwu identyfikowanych grupach — pozarow
budynkoéw oraz pozaréw w transporcie (tab. 3). Pomimo tego mniejsza liczba wy-
padkéw Smiertelnych (tab. 1) pozwala twierdzi¢, ze skutecznos¢ i efektywnosé
dziatania stuzb pozarniczych w Wielkiej Brytanii jest znacznie wyzsza.

Tabela 3. Charakterystyka pozaréw w 2014

Pozycja Jednostka Polska Wielka Brytania
pozary budynkéw ogblem 27 564 61300
% 19 29
pozary w transporcic ogodlem 8246 23100
% 7 11

Zrodlo: Brushllinsky N., Ahrens M., Sokolov S., Wagner P., World Fire Statistics 2016 (No. 21). Inter-
national Association of Fire and Rescue Services. 2016, p. 28.

Zbadanie czynnikdéw, ktore wplywaja na fakt gorszej efektywnosci stuzb po-
zarniczych w Polsce w stosunku do jej odpowiednikéw w Wielkiej Brytanii jest
naglaca potrzeba, a moze nawet priorytetem reformy krajowych stuzb ratowni-
czych. W niniejszym artykule zostal wykazany jeden z mozliwych czynnikow
wplywu, czyli wielkos¢ nakladow finansowych. Ponizej zaprezentowano wyniki
badan, zwigzanych z analiza innego czynnika krytycznego — czasu dotarcia na
miejsce zdarzenia lub wypadku.

Analiza czasu podejmowania pierwszej pomocy przez stuzby ratownicze w Polsce

Przybycie na miejsce zdarzenia w okreslonym czasie (zgodnym ze standardem
czasu), przygotowanych i wyposazonych zasobdw ratowniczych (zgodnych ze
standardami kwalifikacji i kompetencji personelu, wyposazenia oraz gotowosci
operacyjnej jednostki ratowniczej) stanowia determinanty prowadzenia skutecznej
akcji ratowniczej**. Strategia ,,Sprawne Panstwo 20207, definiujac cel 7 Zapew-
nienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa i porzgdku publicznego, okresla jeden
z jego miernikow: Sredni czas oczekiwania na podjecie interwencji podmiotéw
ratowniczych KSRG od momentu przyjecia zgloszenia z 9 min 3 sek. w roku bazo-
wym 2010 do 8 min i 8 sek. w docelowym roku 2020%.

24 ]. Zboina, J. Kielin (Eds.), Projektowanie systemu ratowniczego, Ksiagzki CNBOP, Wydawnictwo
Centrum Naukowo-Badawczego Ochrony Przeciwpozarowej im. Jozefa Tuliszewskiego, Jozefow
2015, s. 83-94.

25 M.P. 2013 poz. 136, 2013. Uchwata Nr 17 Rady Ministréw z dnia 12 lutego 2013 r. w sprawie przy-
jecia strategii ,,Sprawne Panstwo 2020”.
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Niezaleznie od przywolanej strategii ,,Sprawne Panstwo 20207, ktorej szeroki
zakres obejmuje liczne obszary i zadania administracji publicznej, zagadnienie
czasu dotarcia stuzb ratowniczych na miejsce zdarzenia zostato poddane analizie
w projekcie badawczym, w ktérym opracowano standardy czasu dla roznych ty-
pow zdarzen krytycznych?s, Zaproponowane standardy rozktadu czasu (standard
dla pozaréw krytycznych — rys. 3) zawieraly elementy skladowe czasu, niezbednego do
podjecia skutecznych dzialan ratowniczych przez zespoly ratownicze w zakresie:

— czasu wykrycia zagrozenia — liczonego od momentu zauwazenia zdarzenia

do momentu powiadomienia podmiotu systemu ratowniczego,

— czasu zglaszania i alarmowania — liczonego jako réznica pomiedzy odebra-
niem zgloszenia do momentu przekazania tej informacji do odpowiednich
shuzb ratowniczych,

— czasu reagowania — niezbednego na skompletowanie zespotu ratowniczego
i dojazdu na miejsce zdarzenia,

— czasu trwania dziatan ratowniczych — niezbednego do udzielenia pomocy
oraz usuniecia przyczyn i skutkdw zagrozenia.

Na bazie wypracowanych standardow w trzech wojewodztwach: matopolskim,
mazowieckim i $wigtokrzyskim przeprowadzono badania dotyczace ich realizacji
w zdarzeniach rzeczywistych. Zrodlem danych dla badania byta baza danych sys-
temu SWD-ST?, wykorzystywanego przez Panstwowa Straz Pozarng. Okres ba-
dania objat lata 2010-2013.
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Rysunek 3. O$ standardow czasu dla pozardéw krytycznych?®

Zrédio: J. Zboina, J. Kielin (Eds.), Projektowanie systemu ratowniczego, Ksiazki: CNBOP, Wydaw-
nictwo Centrum Naukowo-Badawczego Ochrony Przeciwpozarowej im. Jozefa Tuliszewskiego,
Jozefow, 2015, p. 86.

Pozar Alarm

2 Projekt ,,Zaawansowane technologie teleinformatyczne wspomagajagce projektowanie systemu
ratowniczego na poziomach: gmina, powiat, wojewddztwo”, umowa z Narodowym Centrum Ba-
dan i Rozwoju nr DOBR/0015/R/ID1/2012/03.

27 http://www.swdst.pl/informacje-o-systemie/, (15.03.2016).

28 Pozar krytyczny — pozar, ktdry stanowi bezposrednie zagrozenia dla zycia i/lub zdrowia ludzi,
wymagajacy wlasciwej interwencji zespotu ratowniczego.
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W okresie badawczym w wybranych wojewddztwach zidentyfikowany pozary
krytyczne w nastepujacej liczbie:

—  wojewodztwo matopolskie — 554,

— wojewodztwo mazowieckie — 766,

— wojewodztwo swietokrzyskie — 335.

W analizie przyjeto, ze dopuszczalny czas oczekiwania na interwencje powi-
nien zmiesci¢ sie w granicach 13 minut. Nastepujaca liczba przypadkow spehnita
te wymagania:

— wojewodztwo matopolskie — 346, tj. 62,45% badanej populacji,

— wojewodztwo mazowieckie — 766, tj. 67,62% badanej populacji,

— wojewodztwo swietokrzyskie — 335, tj. 58,81% badanej populacji.

7 powyzszego wynika, ze tylko w okoto 60% przypadkdéw pozardéw krytycz-
nych stuzby ratownicze pojawiaja si¢ w miejscu zdarzenia w czasie zgodnym
z przyjetym standardem. To zdecydowanie powinno budzi¢ niepokoj wtadz admi-
nistracyjnych, odpowiedzialnych za bezpieczenstwo na przebadanym terenie.

Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone badania i analizy pozwolily na sformutowanie wnioskéw i reko-
mendacji, przedstawionych ponize;j.

Poziom finansowania strazy pozarnej wynika wprost ze stanu finanséw pu-
blicznych i poziomu rozwoju gospodarczego kraju. W uproszczeniu mozemy
przyjaé, ze w Polsce wydaje si¢ na ten cel trzykrotnie mniej w przeliczeniu na
mieszkanca niz w Wielkiej Brytanii. Dysproporcja jest zrozumiala zwazywszy na
potencjal ekonomiczny obu krajow. Jezeli jednak przywotamy liczbe jednostek
strazy (w Polsce mamy 16 907, w tym jednostki OSP, w Wielkiej Brytanii sg tylko
2 053 jednostki) oraz liczbe strazakéw zawodowych przypadajacych na 100 tys.
mieszkancoéw (w Polsce — 76, w Wielkiej Brytanii — 65), a nast¢pnie zestawimy to
z liczba pozarow, przypadajaca w ciagu roku na 100 tys. mieszkancow (w Polsce —
3,7, w Wielkiej Brytanii — 3,5) oraz liczbg ofiar $miertelnych (w Polsce — 493,
w Wielkiej Brytanii — 322), w tym ofiar $miertelnych na 100 tys. mieszkancéw
(w Polsce — 1,2, w Wielkiej Brytanii — 0,5), to nasuwa si¢ wniosek, ze w Wielkiej
Brytanii wigkszy nacisk polozony jest na sprawnosc i efektywnos¢ dzialania.

W strukturze kosztéw w Wielkiej Brytanii dominuja koszty osobowe. Przyto-
czone zestawienia licznosci wypadkéw $miertelnych wyraznie pokazujg, ze
w Wielkiej Brytanii jest zdecydowanie mniej ofiar (liczba pozaréw odniesiona do
liczby mieszkancoéw jest zblizona). Przeprowadzona analiza zestawien podstawo-
wych danych statystycznych nie pozwala na stwierdzenie, gdzie lezy przyczyna
roznic w skuteczno$ci. Nalezy jednak upatrywac, jako jeden z powodow, wyso-
ko$¢ zarobkéw i ogdlne warunki pracy strazaka zawodowego oraz zastanowic sie
nad poziomem przeszkolenia i zaangazowania przedstawicieli OSP.

Innym godnym uwagi wzorcem stosowanym w Wielkiej Brytanii jest angazo-
wanie emerytowanych strazakow do stuzby w specjalnym trybie (retained duty
system). W przebiegu publicznej debaty nad reformowaniem funkcjonowania stra-
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zy pozarnej uwzgledniano temat finansowania Swiadczen emerytalnych. Pomocne
byly komunikatywne opracowania, ktére wpisaly sie w kalendarze przeprowadza-
nych reform. Ich niespecjalistyczny jezyk byt tez utatwieniem dla podejmujacych
decyzje politykdéw. Podjete w ten sposdb decyzje wplynely pozytywnie na moty-
wowanie strazakow do dlugiego pozostawania w zawodzie i bycia zaangazowa-
nym w petniong stuzbe.

Jednym ze spostrzezen, lezacych u podstaw reformowania strazy pozarnej
w Wielkiej Brytanii bylo stwierdzenie Baina, ze szybkie dotarcie na miejsce zda-
rzenia to nie wszystko, niezbedna jest rowniez prewencja. W odniesieniu do sytu-
acji w Polsce, nalezy doceni¢ postep w osigganiu europejskich standardow czasu
dotarcia na miejsce zdarzenia. Nasuwa si¢ wniosek, ze nadal doskonalagc wysokie
standardy w tym zakresie, nalezy rowniez kfas¢ nacisk na wlasciwa prewencje.
Wazne sa rowniez wyposazenie i koordynacja dziatan w obrebie calego KSRG.

Za mocng strong organizacji strazy pozarnej w Polsce nalezy uzna¢ jednolitosé
terytorialna, co potwierdzaja zapowiadane kierunki zmian w Wielkiej Brytanii,
a w szczeg6lnosci zapisy zawarte w raporcie przygotowanym pod kierunkiem Sir
Ken Knight’a. Interesujacym stwierdzeniem w przywotanym raporcie jest stwier-
dzenie, ze rozwdj technologii jest czynnikiem poprawiajacy efektywnos¢ dziatania
strazy pozarnej, przede wszystkim w zakresie prewencji. Jednym z aspektow moz-
liwosci wykorzystania technologii jest ciggle monitorowanie poziomu ryzyka
i publikowanie okresowych raportow, co ulatwia ocene podejmowanych decyzji
i projektowanie kierunkéw zmian. W Polsce z powodzeniem moga by¢ prowadzo-
ne zaawansowane prace analityczne, dzieki funkcjonujacym osrodkom analitycz-
nym (np. przy SGPSP, PSP) oraz stale gromadzonym i aktualizowanym danym
statystycznym.

Reasumujac, przedstawiona analiza wykazala, jak wiele czynnikow wymaga
gruntownego przemyslenia i dzialan doskonalacych. W krajowej stuzbie pozarni-
czej potrzebna jest nowa polityka kadrowa, potrzebny jest lepszy program finan-
sowania zarowno kadry, jak i wyposazenia jednostek ratowniczych, niezbedne sg
réowniez nowe metody zapobiegania pozarom oraz procedury dziatania w razie ich
wystgpienia. Wiele juz zostalo zrobione w tym zakresie na przestrzeni ostatnich
kilkunastu lat, ale jak wiemy z zarzadzania doskonalenie jest procesem ciaglym,
w ktorym zawsze mozemy zidentyfikowac kolejne obszary oczekujace na popra-
we. | wcale nie jest niekorzystne ich okreslenie, ale pozostawienie bez zadnej dal-
szej reakcji.

Bibliografia:

Bain G., The Future of the Fire Service: reducing risk, saving lives — The Independent
Review of the Fire Service, 2002.

Bain G. (Ed.), The Future of the Fire Service: reducing risk, saving lives — The Independ-
ent Review of the Fire Service, 2002.

Brushllinsky N., Ahrens M., Sokolov S., Wagner P., World Fire Statistics 2016 (No. 21).
International Association of Fire and Rescue Services, 2016.

502



Dz.U. 1989 nr 20 poz. 104, z p6zn. zm., 1989, Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 — Prawo
o stowarzyszeniach.

Dz.U. 1991 nr 81 poz. 351 z pézn. zm, 1991, Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 o ochronie
przeciwpozarowe;j.

Gilchrist A., Reforming the fire service, “Public Money Manag.” 23, 2003.

Knight K., FACING THE FUTURE: Findings from the review of efficiencies and opera-
tions in fire and rescue authorities in England, 2013.

Kunikowski G., Rostek K., Analiza porownawcza modeli systeméw ratownictwa w Polsce
i w wybranych krajach. ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krako-
wie”, nr 11(959), 2016.

McGuirk T., More with less; Fire-service reform. (Reforming the fire service), “The Econ-
omist”, 397, 2010.

M.P. 2013 poz. 136, 2013. Uchwata Nr 17 Rady Ministrow z dnia 12 lutego 2013 r.
W sprawie przyjecia strategii ,,Sprawne Panstwo 2020.”

Zboina J., Kielin J. (Eds.), Projektowanie systemu ratowniczego, Ksiazki: CNBOP. Wy-
dawnictwo Centrum Naukowo-Badawczego Ochrony Przeciwpozarowej im. Jozefa
Tuliszewskiego, Jozefow 2015.

Zboina J., Wojtasiak B., Mazur J., Analiza poréwnawcza wybranych zagadnien ochrony
przeciwpozarowej, [W:] Projektowanie Systemu Ratownictwa, Wydawnictwo Centrum
Naukowo-Badawczego Ochrony 2015.

Abstract

Comparative analysis of functioning and organization
of the fire service in Poland and United Kingdom

The article is a comparative analysis of organisation of fire services in Poland and
United Kingdom. The special attention was paid to organisational differences, as un-
like approach for volunteer formations and their role in the rescue system, and oper-
ational efficiency and effectiveness as well. For this purpose of the analysis, there
were used statistical data on financing, equipment, characteristics of fire and their
effects. The context of significant structural changes to the fire service in the UK,
started from the Independent Review of the Fire Service, referred as the Bain Re-
port, has been described.

Keywords: fire service in Great Britain, fire service in Poland, Bain Report
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