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STRUKTURA PROBLEMOWA LOGISTYKI
SPOLECZNEJ Z UWZGLEDNIENIEM
UWARUNKOWAN USLUG PUBLICZNYCH?

Streszczenie: Wspotczesna koncepcja logistyki spotecznej nie jest ostateczna. Jest
kolejna mutacja logistyki klasycznej. Artykul nawiazuje do sporu pomiedzy osrod-
kami naukowymi, ktore sa zwolennikami pogladéw: 1. blizszego logistyce bizneso-
wej oraz 2. faczacego logistyke spoteczna z ustugami publicznymi.

Stowa kluczowe: Logistyka, logistyka spoteczna, ustuga publiczna

Wprowadzenie

Logistyka spoleczna jest stosunkowo mtodym zagadnieniem wyodrgbniajacym si¢
w ramach nauk o zarzadzaniu, takze w relacji do innych dyscyplin naukowych,
zwlaszcza nauk o administracji i nauk o bezpieczenstwie, ale i szeregu nauk tech-
nicznych w zakresie ustug $wiadczonych ze strony podmiotow bedacych tzw. ope-
ratorami infrastruktury krytycznej panstwa. Potencjal rozwojowy logistyki spotecz-
nej jest pozytywnie niedookreslony, jako ze wraz z rozwojem cywilizacyjnym, do-
tyczacym takze modelu spoleczenstwa partycypacyjnego, jej interpretacja poszerza
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sie. Artykul podejmuje te kwestie sygnalizujac wyzwania i proponujac wstepne po-
dejscie porzadkujace, z pelna réwnoczesnie swiadomoscia, ze jest to zadanie prze-
kraczajace zakres pojedynczej publikacji oraz wymagajace wielostronnych dyskusji
srodowiska naukowego.

Uksztaltowanie si¢ wspoélczesnej teorii logistyki

Przewaznie przyjmuje sie, ze logistyka, to ekonomiczne (koordynowane, a wiec za-
rzadzane) dostarczanie dobr (materiatéw, informacji, ustug) we wlasciwym czasie,
we wlasciwej ilosci, z odpowiednig informacja, do wlasciwego miejsca™. Jest to
ujecie klasyczne w tym sensie, ze interpretuje logistyke w ogdlnie przyjetym zna-
czeniu zwigzanym z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej. Poprzednikiem ta-
kiej logistyki byla, historycznie znacznie starsza, ale i funkcjonujaca nadal, logi-
styka militarna’. Znaczacy rozwdj logistyki cywilnej nastapit po II wojnie $wiato-
wej w Stanach Zjednoczonych na bazie wykorzystania do§wiadczen militarnych tej
wojny. Byl reakcja na radykalne zmiany strukturalne w sferze podazy i popytu oraz
koniecznos¢ kompleksowego zarzadzania rosngcym szybko przeptywem doébr.
Wkrotce rozwigzania amerykanskie, tak opracowania naukowe, jak i praktyczne
z zakresu logistyki, przynoszace redukcje¢ kosztow i zmniejszanie zapasow, zaczeto
z powodzeniem stosowa¢ na innych rynkach. W Europie Zachodniej i Japonii po-
czatek znaczacego podjecia nauki logistyki przypada na lata 70. XX w.5 W latach
80.190. z kolei nastapit rozwoj logistycznego podejscia takze w polskiej dziatalno-
sci gospodarczej, az po sformutowanie idei logistyki jako zintegrowanej koncepcji
zarzadzania przedsiebiorstwem’.

Logistyka jako zagadnienie z zakresu zarzadzania

Wsrdd praktykdéw zarzadzania spoza przedsiebiorstw stricte logistycznych, co
symptomatyczne i interesujace, pojmowanie logistyki jest dos¢ dowolne i zalezy tak
od branzy, jak i obszaru dzialania menedzera®. Na jednym biegunie spotkamy po-
glad, ze logistyka to kwestia transportu i magazynowania. Na drugim, ze jest nig
wszystko to, co stanowi wsparcie zasadniczej dziatalnosci przedsigbiorstwa. Pomie-
dzy nimi mozna ulokowaé szereg pogladéw posrednich. Taka sytuacja w naukach
stosowanych nie jest bez znaczenia, jako ze np. nauki o zarzadzaniu przede wszyst-
kim identyfikuja dobre praktyki wypraktykowane w podmiotach gospodarczych

4 P.Masloch, Logistyka i jej rozwdj na przestrzeni lat — od koncepcji cesarza Leontosa VI do wspar-
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Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” nr 175, 2013, 2015, s. 16.
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i staraja si¢ znalez¢ dla nich, na zasadzie analogii, szersze od pierwotnego zastoso-
wanie oraz wskazac¢ kierunki doskonalenia. Podkresla ona takze znaczenie logistyki
dla wspotczesnej praktyki gospodarczej oraz dla koncepcji zarzadzania. W szcze-
gblnosci zas, na zasadzie szekspirowskiej ,,r6zy, ktora pod inna nazwa pachniataby
tak samo™, oznacza, ze dla wielu praktykow logistyka jest kwintesencja zarzadza-
nia optymalizujgcego warunki dziatalnosci gospodarczej i ograniczajacego ryzyko
towarzyszace tej dzialalnosci. To z kolei powoduje swoiste zaufanie (wiarg) do tech-
nik optymalizacji wskazywanych (i tym samym uwiarygodnianych) przez logistyke
w zarzadzaniu.

Ewolucja logistyki w konsekwencji stosowania jej w kolejnych obszarach
aktywnoSci spolecznej

Niejednoznaczne interpretowanie logistyki wynika prawdopodobnie z jej ewolucji
zwigzanej z postepem cywilizacyjnym. Smutnym paradoksem ludzkosci jest, ze
zawsze postep techniczny i organizacyjny, nawet gdy nie byty tak nazywane, wiazat
si¢ ze sztuka wojenna, a dopiero potem jego wytwory oswojone na polu militarnym
znajdowaly zastosowania w normalnym zyciu spotecznym. Stad logistyka przeszta
etapy rozwoju: najpierw zastosowania w sferze zmilitaryzowanej (wspotczesnie nie
tylko w zwiazku z armia, ale i stuzbami specjalnymi, od porzadkowych do powota-
nych do niesienia pomocy), potem gospodarczej jako narzedzie zdobywania prze-
wagi ekonomicznej przedsigbiorstwa, a nastgpnie spolecznej. W ostatnich kilku-
dziesieciu latach silny w tym udziat maja szczegdlne przemiany spoteczne, w ra-
mach ktorych nastgpito silne upodmiotowienie obywateli i ich przedstawicielstw!®.

Koncepcja logistyki spolecznej

To upodmiotowienie obywatelskie nadato logistyce na przetomie XX i XXI w. wie-
lowymiarowy charakter kreujac takze logistyke spoleczng jako nowa galaz logi-
styki, wiazaca sie z koncepcja trwalego, harmonijnego i zrownowazonego rozwoju,
przyjmujaca jako priorytet jakos¢ zycia ludzi, ich bezpieczenstwo oraz zaspokojenie
istotnych potrzeb spotecznych dzis$ i w przysztych pokoleniach!!. Istotne sg tu takze
zmieniajgce si¢ uwarunkowania spoleczne, a zwlaszcza rosnacy komfort zycia
w spoleczenstwach panstwo dobrobytu. Tym samym osiaganie korzysci spolecz-
nych stato si¢ celem rownie istotnym jak maksymalizacja efektéw ekonomicznych.
Pojawianie si¢ coraz to nowych zagrozen pozamilitarnych (cywilnych) spowodo-
walo tez wzrost znaczenia réznych aspektéw wplywania na ryzyko, ktdrego poziom
akceptowalnosci, a takze pojmowanie pewnych jego przejawow jako nieuchronne,

® W. Szekspir, Romeo i Julia. Akt 11, doktadny cytat ,,To co zwiemy rézq, stodko pachniatoby pod

kazdym innym imieniem” (thum. Jozef Paszkowski).
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fenomenologiczne i aksjologiczne, ,,Marketing i Rynek™ 2016, nr 7, s. 337-350.
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teczna, ,Logistyka” 2015, nr 4, s. 7658-7666.
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systematycznie zmienia si¢. W nauce bardzo zaawansowana stala si¢ teoria,
a w zyciu gospodarczo-spotecznym wynikajace z jej stosowania dobre praktyki,
oceny ryzyka ekonomicznego'? i operacyjnego'® oraz zarzadzanie kryzysem w or-
ganizacji'*. W kontekscie takiej ewolucji P. Kotodziejczyk i S. Szoltysek juz w 2009 r.
zaproponowali ,triad¢ logistyczna” jako typologi¢ dziedzinowsg logistyki obejmu-
jaca: logistyke militarng, logistyke biznesu oraz dopehniajaca je logistyke spo-
teczna'®. Tak ulokowana i postrzegana logistyka spoleczna znajduje coraz szersze
zastosowanie w zarzadzaniu publicznym jako np.: logistyka miejska zajmujaca si¢
przeplywami tadunkow, 0sob i informacji na terenach zurbanizowanych, logistyka
w stuzbie zdrowia, logistyka imprez masowych, logistyka akcji humanitarnych i in.

Logistyka spoleczna w ujeciu klasycznym

Wspomniani P. Kolodziejezyk i S. Szoltysek zdefiniowali logistyke spoteczng jako
ksztaltowanie przeptywdw materialnych o szczegolnej roli spotecznej w celu uzy-
skania okreslonych waloréw czasoprzestrzennych wynikajacych z potrzeb spote-
czenstwa i zapewniajacych jego prawidtowe funkcjonowanie!®. Zastosowanie kla-
sycznych metod stosowanych przy badaniu struktur przedsigbiorstwa produkcyj-
nego nie jest dzis mozliwe w stosunku do logistyki spotecznej i zarzadzania kryzy-
sowego, poniewaz — jak podkreslaja J. Szoltysek i S. Twardg!'” — w logistyce spo-
lecznej ,,dobro beneficjenta mierzone racjami humanitarnymi, moralnymi nie po-
zwala na zakladanie filtra kosztowego przy podejmowaniu decyzji zarzadczych,
ksztaltujacych przeplywy materialne”. Konieczne jest odwotanie do wartosci spo-
tecznych, poniewaz celem nadrzednym staje si¢ dobro cztowieka, a nie przestanki
ekonomiczne.

Logistyka spoteczna, cho¢ nadal czgsciowo kontestowana jako niezgodna z ka-
nonem logistyki militarnej i biznesowej, utrwalita si¢ na tyle, ze mozna méwic juz
o jej klasycznym pojmowaniu. Okreslenie to zostaje uzyte takze dlatego, ze w kon-
cowej czesci eseju zaproponowane zostanie spojrzenie poszerzajace ujecie nazwane
tu klasycznym.
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Logistyka spoleczna w ujeciu rozszerzonym

Wyznaczniki naukowe logistyki spotecznej

Pomigdzy o$rodkami naukowymi, ktore specjalizuja si¢ w problematyce logistyki
spotecznej, zaczyna rysowac si¢ spor pomiedzy ujeciem wyzej nazwanym klasycz-
nym, a ujeciem, ktore ma charakter rozszerzony. Spdr ten moze by¢ pojmowany
jako sofistyczny, ale jest tak tylko z pozoru. Istota sporu dotyczy fundamentu nau-
kowego, na ktorym budowana jest teoria logistyki spotecznej, co prowadzi jednak
do rozstrzygnig¢ waznych pod katem operacjonalizacji, a to moze wptyna¢ na para-
dygmat logistyki spolecznej. W ujeciu klasycznym jest to ten sam fundament, na
jakim zbudowana jest logistyka biznesowa. Nie dokonujac obszernej charaktery-
styki w tym eseju poprzestano na podkresleniu, ze gldéwnym kryterium oceny
sprawnosci dzialania logistycznego jest w tym przypadku, jak w kazdym dziataniu
gospodarczym, efektywnosé. Tak na pewno jest w warstwie operacyjnej dziatania
logistycznego, jak najbardziej powinno by¢ ono efektywne, tak w przypadku dzia-
fania biznesowego, jak i dzialania w sferze publiczne;j.

Tabela 1. Analiza tozsamosci logistyki spolecznej w ujeciu rozszerzonym

Perspektywa l];i;lgllesstt})lvlf; Logistyka spoleczna Uwagi
interpretacja Prymat P rzed'miotu Prym a't P c?d'miotu Prymat ,,spoteczna”
nazwy ! ;akrgsu (obiekty- | i misyjnoser nad ,,logistyka”

wizacja) (subiektywizacja) ”
Aksjologiczne: Prymat racjonalnosci
Organizacyjno- - empatia i sprawnosci nad efek-
-zarzadcze: - prymat potrzeb tywnoscia, tzn. poszu-
wartosci - skuteczno$¢ najstabszych kiwanie rozwiazan naj-
- racjonalnos¢ - korzystanie z dobro- bardziej akceptowal-
- sprawnos¢ dziejstw rozwoju nych w granicach moz-
cywilizacyjnego liwosci
fenomen Ustuga biznesowa | Ustuga publiczna
Koordynacja Bezpieczenstwo i kom- | Konieczno$¢ harmonij-
istota $wiadczenia ustug | fort cywilizacyjny nego, trwatego i zrow-
publicznych czlonkdw spotecznosci | nowazonego rozwoju

. - nauki techniczne | - "2uki spoleczne . Wspdlnymi p mbli-
zrodta . - nauki o bezpieczen- mami sa: ,,ryzyko

- nauki o zarzadza- . . ;
naukowe niu stwie i,,satysfakcja obywa-

- nauki o administracji | tela”
. - prognozowanie (typu

typowe - badania opera- foresight) rozwoju Multidyscyplinarnos¢
narzedzia cyne spotecznego lub tech- | rozwiazywania proble-

- metody nume- . .
naukowe e nologicznego mow

Y - metody eksperckie

Zrédio: M. Kisilowski, J. Zawita-Niedzwiecki, Odkrywanie ‘DNA * logistyki spolecznej. Ujecie feno-
menologiczne i aksjologiczne, ,Marketing i Rynek™ 2016, nr 7.
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Jesli jednak spojrzeé szerzej na funkcjonowanie sfery publicznej, to naturalnym
jest pytanie — czym jest i na czym polega dzialanie w tej sferze. W pogladach
osrodka naukowego, do ktorego nalezg autorzy eseju, jest to ustuga publiczna. Co
ciekawe, jest ona wcigz pojmowana intuicyjnie, bowiem nie doczekata si¢ dotad
powszechnie przyjetej definicji. Rozwazajac kwestie istoty logistyki spolecznej
W ujeciu rozszerzonym autorzy nie podjeli jeszcze wyzwania ustalenia takiej defi-
nicji. Zmierzajac do tego w przysztosci na razie skoncentrowali si¢ na rozwazaniach
nad aksjologicznymi i fenomenologicznymi podstawami logistyki.

Kwestia ustug publicznych

Ustuga publiczna rozumiana jest najczesciej jako powszechne $wiadczenie ustug
obejmujgcych dobra publiczne, w stosunku do ktorych niemozliwe jest wykluczenie
kogokolwiek z korzystania z nich!®. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze pomimo aspektu
powszechnosci pojecie ushugi publicznej nie posiada takze definicji prawne;j.
W Unii Europejskiej panstwom cztonkowskim przystuguje swoboda definiowania,
co uznaja za ushuge uzytecznosci publicznej, na podstawie szczegdlnych cech dzia-
talnosci.

Istota ustug uzytecznosci publicznej jest koniecznosé swiadczenia tych ustug na-
wet wtedy, gdy nie jest to rentowne. Powszechnie do ustug publicznych zalicza si¢
te, dzigki ktérym wszyscy obywatele uzyskuja dostep do produktow czy ustug, ta-
kich jak: telekomunikacja, telewizja publiczna, transport zbiorowy, poczta, komu-
nalne (wodno-kanalizacyjne, dostawy energii elektrycznej czy gazu). Swiadczenie
ustug to podstawowa czes¢ funkeji, tzw. administracji §wiadczacej, czego rezulta-
tem jest zaspokajanie okreslonych potrzeb uznanych przez ustawodawce za dobro
publiczne®. Zadania uzytecznosci publicznej coraz czesciej przekazywane sg do re-
alizacji podmiotom niepublicznym. W takim przypadku panstwo zachowuje upraw-
nienia kontrolne, nadzorcze i reglamentacyjne, ale takze ponosi odpowiedzialnos¢
za prawidlowe wykonywanie tych zadan.

Kwestia partycypacji spoteczne;j

Pojecie ustugi publicznej 1aczy si¢ tez z pojeciem interesu publicznego. W ramach
subdyscypliny zarzadzanie publiczne zwraca si¢ szczegdlng uwage na fakt, ze inte-
res publiczny jest rezultatem dialogu spotecznego i oznacza dominujace w spote-
czenstwie warto$ci oraz wspolne interesy obywateli’!. Prawidlowa realizacja ushug

18 B. Kozuch, A. Kozuch, Istota wspétczesnych ustug publicznych, [w:] B. Kozuch, A. Kozuch (red.),

Ustugi publiczne. Organizacja i zarzqdzanie, Instytut Spraw Publicznych Uniwersytetu

Jagielloniskiego, Krakow 2011, s. 33.

M. Cichowicz, W. Dzierzanowski, M. Stachowiak, M. Zastona, Usfugi uzytecznosci publicznej

a pomoc publiczna, UOKiK, Warszawa 2004, s. 4-5.

P. Chmielnicki, Swiadczenie ustug przez zarzqd terytorialny w Polsce. Zagadnienia

ustrojowoprawne, Municipium, Warszawa 2005 oraz P. Chmielnicki, Zaktady administracyjne

w Polsce. Ustrdj wewnetrzny, LexisNexis, Warszawa 2008.

21 J.V. Denhardt, R.B. Denhardt, The New Public Service: Serving, not Steering, Armonk, New York
2007, p. 27-29.
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uzytecznosci publicznej wymaga okreslenia celéw i zadan, a takze sprawnego sys-
temu komunikowania si¢ administracji z obywatelami jako interesariuszami, ktorzy
powinni uczestniczy¢ w procesach podejmowania decyzji o ksztalcie ustug oraz
procesach i organizacji ich $wiadczenia. U podstaw tego lezy ksztattowanie sig lo-
kalnych spoteczenstw obywatelskich, oczekujacych znacznie wiekszego niz do-
tychczas udzialu podmiotow sfery publicznej i prywatnej w zaspokajaniu potrzeb
spolecznosci lokalnych i panstwa. Jednym z ciekawych kierunkéw okreslenia ad-
ministracji publicznej z punktu widzenia spoleczenstwa obywatelskiego jest tzw.
public governance — wg OECD, to ,,stosowanie wladzy politycznej i sprawowanie
kontroli w obrebie spoteczenstwa w odniesieniu do zarzadzania jego zasobami na
rzecz rozwoju spolecznego i gospodarczego™??. Swoistym aksjomatem tej teorii jest
stwierdzenie, ze administracja zawsze oznacza shizbe i jest instrumentem spofe-
czenstwa (narodu, panstwa) stuzacym do osiggania celu — fadu spolecznego.

Perspektywy pozytywnej i kryzysowej realizacji ushugi logistyki spolecznej

Logistyka spoteczna polega przede wszystkim na pozytywnej perspektywie postrze-
gania ushug $wiadczonych gldwnie przez systemy infrastruktury krytycznej (ich
operatorow). Logistyka spoleczna zajmuje si¢ wigc przede wszystkim kwestiami
optymalizacji $wiadczenia tych ustug — skutecznosci, racjonalnosci, efektywnosci
itp. Niezbednym uzupelnieniem takiego podejscia jest natomiast zarzadzanie kry-
zysowe odnoszace sie do przypadkéw nieskutecznego dziatania logistycznego. Za-
rzadzanie to obejmuje: analizy i prewencje, monitorowanie i przygotowywanie re-
agowania, reagowanie oraz odbudowe?. Wymaga ono uwzglednienia uwarunko-
wan spotecznych, w tym partycypacji spotecznosci lokalnych w podejmowanych
analizach, decyzjach i dziatlaniach. Mowi si¢ wigc juz o publicznym zarzadzaniu
kryzysowym, ktore musi bra¢ pod uwage wspdlprace stuzb z organami administra-
cji, ale tez coraz mocniej wspdtprace z organami samorzadu lokalnego i formami
zorganizowania danej spotecznosci obywatelskiej, przyjmujac nawet zasade ich
prymatu jako wyrazu upodmiotowienia obywatelskiego.

Propozycja porzadkujacej klasyfikacji strukturalnej logistyki spolecznej

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania mozna ustali¢ roznicujace logistyke
kryteria oceny sprawnosci jej dziatan.

Mozna teraz, na tle wymowy opisu z tabeli 2, ustali¢ wzajemne pozycjonowanie
rodzajow logistyki na tle kryteriow sprawnosci dzialania. W tym celu skorzystano
z kryteriow skutecznosci i efektywnosci przypisujac im trzystopniowe skale ocen.

22 OECD, Modernising Government: The Way Forward, Paris 2005. W ramach Organizacji Wspolpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD) funkcjonuje Komitet ds. Zarzadzania Publicznego (Public Gover-
nance Committee), ktérego gldéwnym celem jest doskonalenie sektora publicznego w panstwach czton-
kowskich OECD.

23 A. Kosieradzka, J. Zawila-Niedzwiecki (red.), Zaawansowana metodyka oceny ryzyka w publicznym
zarzqdzaniu kryzysowym, edu-Libri, Krakow 2016.
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Tabela 2. Kryteria oceny sprawnosci i wyzwania je ksztattujace

Logistyka
militarna

Logistyka
biznesowa

Logistyka
spoleczna

Skutecznos¢, w grani-

duzej skali

potggowane rosnacym
wyrafinowaniem orga-
nizacji pracy

Kryterium | Skutecznosé¢, nawet Efektywnos¢, z zastrze- cach potenciatu. ale
oceny dzia- | bez racjonalnego po- | Zeniem ograniczonej {e feklzywnojs’c’ 0’ era-
lania tencjatu skutecznosci . P
cyjna
. Dwubiegunowe oddzia-
Zagrozenia w konse- Iywanie: rozwoju cywili-
kwencji niesprawnosci Zacvine ’ o sku tliu' ZZV
. Zagrozenia militarne | operacyjnej (technicz- YInego va
Wyzwania i katastrofy naturalne | nej lub organizacyjnej) oczekiwaniem rosnacego
ksztaltujace ! & ne) komfortu zycia oraz za-

bezpieczanie przed nie-
ciaglo$cia ustug publicz-
nych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Kryteria oceny sprawnosci i wyzwania je ksztattujace

Skala skutecznosci

niczno-organizacyjno-eko-
nomicznych)

runkach utrudnier)

1 2 3
Logistyka spoleczna Log}styka militarna (ushugi
; b realizowane w krytycznych
(ustugi realizowane w wa- nkach mili i
runkach utrudnie) warunkach militarnych lub
katastroficznych)
3 Logistyka militarna (ustugi | Logistyka spoleczna
2 realizowane w warunkach | (ustugi realizowane w wa-
% pokojowych) runkach optymalnych)
‘*L% Logistyka biznesowa
(ustugi realizowane w kry- | Logistyka biznesowa Logistyka biznesowa
tycznych warunkach tech- | (ushugi realizowane w wa- | (uslugi realizowane w wa-

runkach optymalnych)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

dyskusji naukowej.

Zakonczenie

Ocena podana w tabeli 3 ma charakter arbitralny i jest oczywistym zaczynem do

Zamiast podsumowania tych rozwazan, ktorym jest wlasciwie punkt poprzedni, for-
mulujemy swoiste zaproszenie do podjecia wyzwania definicyjno-klasyfikacyjnego
przez cate srodowisko naukowcow zajmujacych sie logistyka spoleczng. Poshuzy¢
temu moze dyskusja wyraznie skoncentrowana na tym wyzwaniu. Uporzadkuje to
fundament naukowy zagadnienia, ktére ma wyraznie rosnacy potencjal i moze sta¢
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sie odrgbng subdyscypling nauk o zarzadzaniu lub wiodgcym motywem zarzadzania
publicznego.
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Abstract

The problematic structure of social logistics, taking into account
the determinants of public services

Contemporary concept of social logistics is not final. It is another mutation of classical
logistics. The article refers to the dispute between scientific centers, which are in favor of
views: 1. closer business logistics and 2. linking social logistics to public services.

Keywords: Logistics, social logistics, public service
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