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W PRZEDSIEBIORSTWIE TRANSPORTOWYM
W ASPEKCIE OBNIZENIA KOSZTOW

Streszczenie: Efektywna i skuteczna organizacja procesow transportowych w przed-
sigbiorstwie ma bezposredni wptyw na obnizenie kosztow logistycznych, a takze na
podniesienie standardu obstugi klienta. W artykule autorzy zaprezentowali wskazniki
efektywnosci systemow transportowych oraz szczegdtowe wskazniki efektywnosci
operacji transportowych. Ponadto przedstawiono algorytm realizacji procesow trans-
portowo-spedycyjnych w badanym przedsigebiorstwie transportowym.

Stowa kluczowe: proces logistyczny, proces transportowy, wskazniki efektywnosci

Wstep

W wielu przypadkach koncepcja logistyki pojmowana jest jako ekonomiczny spo-
s6b myslenia, ktory dotyczy proceséw planowania, realizacji i kontroli wydajnego
przeplywu towarow w warunkach umozliwiajacych efektywne ksztaltowanie kosz-
tow i zwigzanych z tym informacji od punktu dostawy do punktu odbioru®. Priory-
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tetowe zatem staje si¢ analizowanie i ksztattowanie systemow logistycznych w spo-
s6b kompleksowy, by mdc uwzglednié relacje kosztow i ustug®. Zatem zintegrowa-
nie fizycznego przeptywu ladunkéw i zwigzanych z tym informacji w ramach
sprawnie funkcjonujgcego systemu logistycznego jest niezbedne biorac pod uwage
przeplyw fadunkéw w catym lancuchu dostaw®. Z tego wynika, ze rosngce mozli-
wosci przetwarzania informacji oraz przemieszczania dobr sprawiaja, iz zarzadza-
nie logistyczne ukierunkowane jest na integracje procesow, minimalizacje kosztow
oraz ciagla poprawe jakosci ushug transportowych.

1. Zakres analizowanej tematyki — proces logistyczny, proces transportowy

Pojecia takie jak proces logistyczny, proces transportowy, czy proces przewozowy
nie majg jeszcze powszechnie uznanych jednoznacznych definicji’. Trzeba jednak
zauwazyc¢, ze tres¢ tych pojec jest w pewnym stopniu zalezna od kontekstu, w kto-
rym sa rozpatrywane i dlatego nadal szczegoly tych definicji beda roznie formuto-
wane. Nieco inaczej definiuje si¢ je w odniesieniu do przedsiebiorstwa produkcyj-
nego, inaczej dla firmy przewozowej zajmujacej si¢ obstugg sieci dystrybucyjne;j,
a jeszcze inaczej dla firmy realizujacej przewozy liniowe na statych trasach®.
Na potrzeby niniejszego opracowania autorzy beda postugiwac si¢ zwrotami:
a) proces logistyczny (transportowy) — ciag operacji zwigzany z przeptywem ma-
terialow lub towardw;
b) proces przewozowy — czes$¢ procesu transportowego sktadajaca sie z czynnosci
zatadunku, przewozu i roztadunku.
Pierwsza faza procesu logistycznego obejmuje:
1. Pozyskanie oferty wykonania ustugi logistycznej w wyniku poszukiwan wila-
snych lub zgloszenia od partnera.
2. Analizg warunkow oferty pod katem optacalnosci, technicznych mozliwosci
jej wykonania i spetnienia innych warunkow oferenta.

~Autobusy” 6/2016, s. 643-646; J. Waskiewicz, B. Zakrzewski, 1. Balke, Doskonalenie metodyki
i badania srednich jednostkowych kosztéw w przedsigbiorstwach cigzarowego transportu
samochodowego, Praca ITS nr 6702/ZBE, Warszawa 2007.

J. Brdulak, P. Pawlak, C. Krysiuk, B. Zakrzewski, Podstawowe teorie lokalizacji dziatalnosci
gospodarczej oraz znaczenie czynnika transportu, ,JLogistyka™ 5/2014, s. 2254-2260; J. Kubicki,
Koncepcje  kompleksowych ustug w  transporcie migdzynarodowym. Zeszyty Naukowe
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3. Negocjacje warunkoéw wykonania ustugi.

4. Zawarcie umowy na wykonanie ustugi, jesli warunki zostana zaakceptowane
przez obydwie strony.

5. Przygotowanie dokumentow: listow przewozowych, ewentualnie dokumentow
celnych, ubezpieczenia tadunku itp.

6. Dobor taboru i personelu do realizacji oferty.

7. Planowanie trasy przewozu.

8. Ewentualne pobranie zaliczki na wykonanie ustugi.

W fazie drugiej nastepuje realizacja przewozu, czyli wlasciwy proces przewo-

zowy obejmujacy co najmniej:

1. Zatadunek.

2. Przewoz.

3. Rozladunek.

W fazie tej konieczne s takze takie czynnosci poprzedzajace jak: pakowanie
przesyiki, np. paletowanie, jej oznakowanie, skompletowanie. Jednakze istnieje
mozliwo$é, ze czynnosSci te zostana wykonane przez dostawce tadunku i wyko-
nawca ustugi bedzie sie¢ mogl ograniczy¢ tylko do kontroli prawidtowosci wykona-
nia tych czynnosci. W fazie tej moze wystapic tez przeladunek towaru na inny $ro-
dek transportu lub koniecznos¢ jego krotkookresowego lub dluzszego sktadowa-
nia/magazynowania.

W fazie trzeciej nastepuje rozliczenie wykonanej ustugi oraz zrealizowanie ptat-
nosci. W tej fazie powinna takze wystapic¢ analiza koncowa efektywnosci zrealizo-
wanej ushugi i wiarygodnosci kontrahenta.

Istotny wptyw na realizacje tych czynnosci majg takie czynniki jak:

1. Ilo$¢ i rodzaj tadunku.

2. Cechy fizyczne i chemiczne tadunku (np. masa, objetos¢, klasyfikacje ta-
dunku do materiatléw niebezpiecznych, sposob jego pakowania, wymagania
co do temperatury tadunku itp.)

3. Odleglos¢ przewozu — kraj przeznaczenia.

4. Posiadany przez wykonawce tabor i infrastruktura oraz mozliwosci wspol-
pracy z innymi firmami.

5. Warunki klimatyczne i pogodowe na trasie przewozu.

6. Systemy prawne zwlaszcza w przewozach miedzynarodowych.

W rzeczywistosci proces logistyczny czesto jest elementem systemu obejmuja-
cego stalg lub zmienng sie¢ nadawcéw i odbiorcow tadunkéw’. Z takg sytuacja
mamy do czynienia np. w zaopatrywaniu kooperujacych ze sobg zaktadéw produk-
cyjnych, czy tez przy zaopatrywaniu sieci placoéwek handlowych, albo dostawach
przesylek kurierskich.

Jednak dziatalno$é firmy obshugujacej sie¢ sklada si¢ z pojedynczych operacji
transportowych, dla ktorych powyzsza definicja bedzie adekwatna.

9 Z.Lukasik, A. Kusminska-Fijatkowska, P. Kotodziejczyk, Transport intermodalny alternatywnym

rozwigzaniem dla zachowania réwnowagi ekologicznej, Autobusy. Technika Eksploatacja,
Systemy Transportowe, 3, 2017, s. 45-50.
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2. Wskazniki efektywnosci systemow transportowych

Jak w przypadku dziatalnosci gospodarczej tak i logistyce, czy transporcie do oceny
ich efektywnosci ekonomicznej maja zastosowanie ogdlne wskazniki pozwalajace
oceni¢ efektywnos$¢ przedsigwziecia.

Maja one charakter ilorazu efektow i kosztow (1):

E =2 [1lub%] (1)
gdzie:
E — wspdlczynnik efektywnosci
e — wartos$¢ efektow
n — warto$¢ nakladow
(Uwaga: wielko$¢ ta jest bezwymiarowa co oznaczamy symbolem ,,1”, mozna ja
takze wyraza¢ w procentach %.)
Bardziej szczegdtowo mozna okreslaé ten wspotczynnik na kilka sposobdw:
- Jako nadwyzke Ae pomiedzy efektami, a nakladami w zadanym horyzoncie
czasowym (2):

Ae = e —n [PLN] 2

Jest oczywiste, ze powinni$my poszukiwac rozwigzan, dla ktérych Ae >0
- Jako iloraz efektow i naktadow (3):

E =2 [1lub %] (3)

W tym ujeciu poszukujemy rozwigzan dla ktorych E >1
- jako iloraz nadwyzki Ae i nakladow n (4)

fe _emn
— == [1 lub %] 4)

Ten ostatni parametr okre$la w gruncie rzeczy stope zwrotu inwestycji i jest
szczegdlnie przydatny do oceny rozpatrywanego rozwigzania na tle innych mozli-
wosci inwestowania.

Parametry powyzsze stuza zaréwno do oceny efektywnosci catego systemu lo-
gistycznego jak tez poszczegolnych jego sktadnikow, czy podsystemow takich jak
zaopatrzenie, produkcja, dystrybucja itd.

Powyzsze wskazniki, bedace wskaznikami o duzym stopniu ogdlnosci, opisuja
efektywnos¢ calego przedsigbiorstwa transportowego i pozwalajg Sledzi¢ jej zmiany
w czasie, jednak nie wskazuja szczegotowo przyczyn tych zmian. Dla poszerzonej
diagnozy nalezy uzy¢ wskaznikéw bardziej szczegdtowych.
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3. Szczegolowe wskazniki efektywnosci operacji transportowych

Pierwszym ze wskaznikdéw, najbardziej ogdlnym, bedzie wskaznik elastycznosci
systemu E; rozumiany jako (5):

E, = % [1 lub %] (5)

gdzie:
W; — liczba spetnionych wymagan transportowych (zrealizowanych ofert);
W, — liczba wymagan transportowych (otrzymanych ofert).

Parametr ten pozwoli oceni¢ konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa transportowego
na rynku. Jego zmiany w czasie mogg by¢ wskazdwka, czy informacja jak oferta
przedsiebiorstwa przystaje do zapotrzebowania rynku ustug transportowych. Jednak
traktuje on kazde zlecenie jednakowo nie odrozniajac ich rozmiarow, wielkosci ge-
nerowanych przychodéw, czy kosztow.

Kolejnym, bardzo istotnym dla samego przedsigbiorstwa transportowego jest
wskaznik niezawodnosci taboru N; rozumiany jako (6):

N, = :—f [1 lub %] (6)

gdzie:
P, — liczba przewozoéw zrealizowanych terminowo;
P, — liczba zrealizowanych przewozdow.

Wskaznik ten mozna odnosi¢ zaréwno do calej floty pojazdow, wyodrebnionej
grupy, jak tez do kazdego z jej sktadnikéw z osobna. Wspdtczynnik ten zalezy za-
rowno od stopnia awaryjnosci taboru, jak tez sprawnosci kierowcy i operacji zata-
dunku, a to oznacza, ze odréznienie wptywu kazdego z tych czynnikow wymaga
poglebionych analiz.

Wskaznik czasu transportu t; (trwania kursu na trasie h) okresla czas od chwili
wyjazdu z punktu poczatkowego do chwili dojazdu do punktu koncowego (7):

th = tip + typ [Lim] (7
gdzie:
tjn — czas jazdy,
twn — czas postoju pojazdu (np. obowigzkowe przerwy wynikajace z przepiséw do-
tyczacych czasu pracy kierowcey).

Czas obrotu ty, to czas przejazdu w obie strony z uwzglednieniem czasu zata-
dunku i roztadunku (8).

gdzie:
At — czas zatadunku/roztadunku.
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Wskaznik ten nie uwzglednia czasu dojazdu z bazy transportowej do punktu po-
czatkowego i zaktada, ze kurs powrotny wykonywany jest do punktu zatadunku, co
czesto nie odpowiada rzeczywistosci.

Potok towarow Py, na trasie h oznacza taczng masg towardw przewozonych przez
wybrany punkt trasy w jednostce czasu (9):

Py = Xh=1Pn [t lub Mg] ©)
gdzie:
Py, — tadunek pojedynczego pojazdu obstugujacego badang trase.
(Uwaga: jednostka potoku towarow jest tona t lub $ci$lej megagram Mg.)

Znajomos¢ rozmiaréw potoku towaréw pozwala dobra¢ odpowiednie pojazdy
do wykonania zadania.

Waznym parametrem planowania logistycznego jest predkosé eksploatacyjna
pojazdu Vi oznaczajaca stosunek drogi do catkowitego czasu realizacji zadania
transportowego (10).

e Lp, [km
vi = s [ (10)
gdzie:
Ly, — dtugos¢ drogi,
T, — czas pracy pojazdu i wszystkich czynnosci towarzyszacych.

Predkos¢ eksploatacyjna pojazdu zalezy zaréwno od jego mozliwosci technicz-
nych, jak tez od dopuszczalnych predkosci na trasie, stylu jazdy i umiejetnoscei kie-
rowcy oraz sprawnosci operacji zaladunku/ roztadunku pojazdu'®.

Natomiast predko$¢ techniczna pojazdu Vi zdefiniowano (11):

Ly [km
vi= B (1)
gdzie:
Ly, — dlugos¢ trasy,
Tjp, — czas jazdy na zadanej trasie.

Predkos¢ ta zalezna jest zardwno od mozliwosci technicznych pojazdu jak tez
przepiséw o ruchu drogowym i warunkow drogowych.

W oparciu o dwa poprzednie wskazniki mozna zdefiniowa¢ wspotczynnik wy-
korzystania czasu pracy k,’f (12):

Kp = 2% 1 lub %] (12)

ph

103, Kozyra, Wykorzystanie biopaliw w transporcie, ,Logistyka”, CD-CD, 2009; A. Ku$mifiska-
-Fijatkowska, Z. Lukasik, The Land Trans-Shipping Terminal In Processes Flow Stream Individu-
als Intermodal Transportion, TransNav: International Journal on Marine Navigation and Safety of
Sea Transportation 5(3), 2011, s. 395-400.
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Latwo zauwazy¢, ze ten wspolezynnik bedzie miat wigksza wartos¢ przy reali-
zacji tras dtugich niz krétkich, gdyz na nich czas zaladunku, czy roztadunku moze
stanowi¢ znaczng czg$¢ catkowitego czasu pracy. Na wartos¢ tego wspolezynnika
wplywa takze sprawnos¢ wykonania operacji zatadunku i wyladunku zwiazana
m.in. z technologiami stosowanymi w tych procesach.

Powszechnie uzywanym wskaznikiem jest praca przewozowa Qy bedaca iloczy-
nem masy tadunku i dlugosci trasy jego przewozu (13).

Qn = i1 QiL; [tkm] (13)
gdzie:
Q; — masa tadunku w tonach,
L; — dlugos¢ trasy w kilometrach.

Kolejny wskaznik szczegdtowy to wspodtczynnik wykorzystania tadownosci
k ,? oznaczajacy stosunek rzeczywiscie wykonanej pracy przewozowej do teoretycz-
nie mozliwej, gdyby cata tadownos¢ pojazdu byta wykorzystana (14).

Q_ _On 9
ky & [1 lub %] (14)
gdzie:
’11701 — maksymalna fadowno$¢ pojazdu na danej trasie.

Oczywiste jest, ze trzeba stara¢ si¢ tak dobiera¢ pojazdy i tadunki by ten wspdt-
czynnik miat warto$é mozliwie bliska 1 (100%).

Istotnym wskaznikiem szczegdlowym jest takze wydajnos¢ pojazdu Wy, rozu-
miana jako stosunek pracy przewozowej do czasu pracy pojazdu (15).

- 2] w

Wskaznik ten pozostaje w pewnym zwiazku z predkoscia eksploatacyjng V)
oraz wspdlczynnikiem wykorzystania tadownosci k,?.

Wskaznik efektywnosci pojazdu EFj, oznacza stosunek pracy przewozowej do
liczby wozokilometréw uwzgledniajacej takze puste przebiegi (16).

_ Qp tkm
EFy = nykm wkm] (16)
gdzie:
np’¥™M _liczba wozokilometréw wykonanych na trasie h.

Wspbtezynnik wypelnienia pojazdu NJ%; na odcinku trasy AB pozwala ocenié¢
stopien jego wykorzystania (17).
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h
Npy = 22 1 [ub %) (17)
h

Wspolczynnik ten jest przydatny do oceny efektywnosci transportu na trasach
z posrednimi punktami zatadunku/wytadunku.

Koszty eksploatacji KE} floty na trasie to iloczyn jednostkowego kosztu wozo-
kilometra i liczby wozokilometrow zrealizowanych w jednostce czasu (18).

KE, = Z}’km . pWkm [pLN] (18)
gdzie:
ZYkm_ koszt wozokilometra na badanej trasie,
np’k™ _ liczba wozokilometréw zrealizowanych na trasie h.

Rentownos¢ przewozow R na trasie to stosunek zysku wypracowanego przez
pojazd do catkowitego przychodu w jego eksploatacji (19).

__ Sp—KEp

Ry [1 lub %) (19)

gdzie:
Sy — przychdd ze sprzedazy.

Wskazniki szczegotowe pozwalajg precyzyjniej ujaé rozne aspekty funkcjono-
wania procesu transportowego, i wskazaé¢ obszary, ktore wymagajg doskonalenia!'.
Jednak nawet zoptymalizowanie procesu transportowego wzgledem kazdego
wskaznika szczegdlowego nie musi oznacza¢ jego optymalnosci, gdyz optimum
globalne nie musi $cisle odpowiada¢ optimum lokalnemu.

Algorytm realizacji proceséw transportowo-spedycyjnych
w badanym przedsi¢biorstwie transportowym

W algorytmie (Rys. 1) autorzy nie uwzglednili zdarzen nadzwyczajnych w rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia tadunku, niedotrzymania terminu realizacji ustugi
przez wykonawce, niedotrzymania terminu przygotowania tadunku przez nadawce,
czy tez jego odbioru przez odbiorce, awarii taboru, czy nawet wypadkow, zaje¢ cel-
nych, czy komorniczych itp.

11 7. Lukasik, A. Kusmifiska-Fijatkowska, J. Kozyra, Innovative reduction of COz emission through ap-
plication of energy-saving electroluminescent external lightning of passenger vehicles, ,Przeglad
Elektrotechniczny™ 2015, 12; Z. Lukasik, A. Kusminska-Fijatkowska, J. Kozyra, Eco-friendly technol-
ogy to reduce CO: emissions of passenger cars based on innovative solutions, ,,Przeglad Elektrotech-
niczny” 2016, 92.
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Rysunek 1. Algorytm procesu transportowego
Zrédto: Opracowanie wtlasne.

Wskazanie elementarnych czynnosci, na ktoére sktada sie proces logistyczny
otwiera mozliwo$¢ optymalizacji procesu poprzez optymalizacje poszczegolnych
jego elementow:

a) Jak najszybszego obiegu dokumentow zaréwno wewnatrz przedsigbiorstwa jak

i w kontaktach zewnetrznych. Narzedziem pozwalajacym to uzyskac jest elek-
troniczna transmisja uwiarygodnionych dokumentow. Wazng cecha tych doku-
mentéw powinna by¢ ich kompatybilno$¢, poczawszy od standardowej postaci
zlecenia utatwiajgcej import jej danych do oprogramowania wspierajacego ana-
lize¢ ekonomiczna zlecenia jak tez eksport do dokumentow przewozowych i roz-
liczeniowych. Zadanie to moze realizowa¢ wyspecjalizowane oprogramowanie
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do przyjmowania i opracowania zlecenia oraz generowania umoéw, dokumen-
tow przewozowych, rozliczen, faktur, przelewow itp.

b) Szybkiej i kompleksowej analizy oferty pozwalajacej rozpoznac jej optacalnosé
lub elementy, ktére trzeba negocjowac dla uzyskania zadowalajacych warun-
kow. Wymaga to zaréwno kompetentnego personelu, jak tez wsparcia go odpo-
wiednimi narzedziami wspomagajacymi — np. wyspecjalizowanym modulem
oprogramowania do kalkulacji kosztow i optacalnosci oferty. Aby te narzedzia
mogly skutecznie dziata¢ potrzebna jest baza danych zawierajagca m.in. odleglto-
$ci pomigdzy obshugiwanymi punktami, typowe czasy przejazdu pomigdzy
nimi, koszty paliwa, danymi o zdolno$ciach przewozowych dysponowanego ta-
boru, oblozenia go zamowieniami, dysponowany personel itp.

¢) Dobor trasy moze odbywac sie na podstawie roznych kryteriow — np. szybkosci
realizacji zlecenia, badZ minimalizacji kosztow jego wykonania. Zalezy to od
preferencji zleceniodawcy i warunkdéw optacalnosci zlecenia.

d) Elementem majacym istotne znaczenie dla oplacalnosci ustugi transportowe;j
jest poszukiwanie tadunkow powrotnych, lub szerzej ujmujac — poszukiwanie
fancucha zlecen, ktore kolejno realizowane zapewnia minimalizacje pustych
przebiegow. Poszukiwanie takich zlecen powinno si¢ rozpoczyna¢ mozliwie jak
najszybciej, gdyz mozliwosé ich wykonania istotnie wptywa na oceng optacal-
nosci calego cyklu transportowego i najlepiej by bylo, gdyby mozna je bylo
uwzglednic juz na etapie poczatkowej analizy oferty.

e) Wigksi nadawcy i odbiorcy tadunkdw zazwyczaj sa w stanie przygotowaé tadu-
nek do transportu i zatadowac go albo samodzielnie, albo korzystajac ze wspar-
cia wyspecjalizowanych firm. Dla obshugi niektérych mniejszych zlecen moze
by¢ potrzebny tabor z urzadzeniami zatadunkowo/roztadunkowymi, lub wspotl-
praca z firmami dysponujacymi odpowiednim sprzetem. W tym drugim przy-
padku konieczna jest precyzyjna synchronizacja dziatan wszystkich partnerow.

f) Ekonomiczna analiza powykonawcza zlecenia jest elementem opcjonalnym, ale
jej stosowanie pozwoli na doskonalenie dziatania systemu analizy oferty wska-
Zujac np. parametry, ktorych wartos¢ trzeba zmieni¢, by wyniki analizy oferty
jak najlepiej odpowiadaly rzeczywistosci.

Podsumowanie

Precyzyjna analiza kosztow funkcjonowania przedsigbiorstwa transportowego wy-
maga przyjecia odpowiedniej polityki rachunkowosci, a w szczegodlnosci stosowa-
nia rozbudowanego planu umozliwiajacego oddzielne ewidencjonowanie kazdego
rodzaju kosztu i wskazania miejsca jego powstania. Taka analiza pozwoli wskazaé
anomalia kosztowe, np. nadmierne zuzycie paliwa przez konkretny sktadnik taboru,
jego zwigkszong awaryjnos$¢ lub ponadprzecigtne koszty obstugi itp. Poréwnanie
tych danych z danymi z rozliczenia czasu pracy kierowcow i przebiegu pojazdéw
pozwoli dokona¢ takze oceny efektywnosci poszczegdlnych pracownikéw. Czynni-
kiem zwigkszajacym zuzycie paliwa moze by¢ dynamiczny styl jazdy kierowcy.
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W rezultacie dzialania te przektadajg si¢ bezposrednio na oszczednosci oraz pozwa-
laja wypracowaé schematy dziatan, ktore w dhuzszej perspektywie pozwola na ra-
cjonalizacje kosztow i unikanie ich bezpodstawnego ponoszenia, co przetozy si¢ na
wzrost wartosci przedsigbiorstwa na rynku.
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Abstract

Realization of logistic process in a transport company
in the aspect of cost reduction

An effective and efficient organization of transport processes in the company has a direct
influence on the reduction of logistics costs as well as on improving customer service
standards. In the article, the authors presented the indicators of the efficiency of transport
systems and detailed indicators of the effectiveness of transport operations. Furthermore,
an algorithm for the implementation of transport-forwarding processes in the transport
enterprise was presented.

Keywords: logistic process, transport process, performance indicators
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